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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการทองเท่ียว

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

1. ช่ือหลักสูตร
ชื่อภาษาไทย : หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
ชื่อภาษาอังกฤษ : Master of Arts Program in Tourism Management

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา
ชื่อเต็ม : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียว)
ชื่อยอ : ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว)
ชื่อเต็ม : Master of Arts (Tourism Management)
ชื่อยอ : M.A. (Tourism Management)

3.วิชาเอก
ไมมี

4.จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร
4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแบบแบบแผน ก แบบ ก2 จํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 36 หนวยกิต
4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแบบแบบแผน ข จํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 36 หนวยกิต
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5. รูปแบบของหลักสูตร

5.1 รูปแบบ
หลักสูตรระดับ 4 ปริญญาโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

5.2 ภาษาท่ีใช
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Bi-lingual)

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิตตางชาติ

5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน
ไมมี

5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา
ไดรับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการทองเท่ียว จากมหาวิทยาลัยนเรศวรเพียงปริญญา
เดียว

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
และการทองเท่ียว หลักสูตรใหม พ.ศ.2548 เปดสอนภาคตน ปการศึกษา 2555
คณะกรรมการวิชาการ (เพ่ิมเติม) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม
ครั้งท่ี 1/2554 วันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2554
คณะกรรมการวิชาการอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 8/2554 วันท่ี 21 พฤศจิกายน
พ.ศ.2554
สภาวิชาการอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 7/ 2554 วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2554

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 166 (9/2554) วันท่ี 11 ธันวาคม
พ.ศ. 2554

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรวาเปนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในปการศึกษา 2556
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8. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา
ผูท่ีจบการศึกษาหลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหรือเขาสู
การทํางานในอุตสาหกรรมนี้ได ในลักษณะอาชีพดังตอไปนี้
8.1 อาจารยผูสอนสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว

8.2 นักวิจัยสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว

8.3 ผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังในองคกรภาครัฐและภาคเอกชน

8.4 ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในทองถ่ิน ระดับชาติและ
นานาชาติ
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9. ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1 รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2 อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3 อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540
วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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10. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร

11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
รายไดทางการทองเท่ียวเปนรายไดทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญอันดับตนๆของประเทศไทยและของโลก ซึ่ง

การทองเท่ียวไทยกําลังเผชิญความทาทายสําคัญ นั่นคือ การกาวเขาสูความเปนเอกภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาของประเทศในอาเซียน ทําใหเกิดความตองการบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มีวิสัยทัศนและทักษะในการคิดวิเคราะห รวมไปถึง
ความคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือเตรียมพรอมแกการพัฒนาการทองเท่ียวในเชิงบูรณาการท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ นอกจากนั้น การแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีทวีความเขมขนข้ึนเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ียากตอการคาดการณท่ัวโลก นําไปสูความตองการนักวิชาการ นักวิจัยท่ีสามารถผลิต
งานวิจัยท่ีพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือการประยุกตใชในการนําไปสูการเพ่ิมสมรรถนะการแขงขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม
สถานการณสําคัญท่ีสงผลตอการทบทวนและพัฒนาหลักสูตร ก็คือการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบริโภคสงผลท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการและดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
อีกท้ังความตองการของการจัดการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธภิาพและสอดคลองกับกระแสสังคมโลกมีมากข้ึน เชน
การยอมรับความตองการมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแล วางแผน พัฒนาทรัพยากรทางการทองเท่ียว การ
พัฒนาบุคลากรท่ีมีจิตบริการเปนเลิศ มีจิตสํานึกดานคุณธรรม สํานึกสาธารณะและการยกระดับการศึกษาของ
บุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ

12. ผลกระทบจากขอ 11.1 และ 11.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน

12.1 การพัฒนาหลักสูตร
12.1.1 กําหนดเนื้อหาสาระหลักสูตรโดยคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาคของประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาสูการแขงขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลก
12.1.2 ปรับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของประชากร
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โลกโดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
12.1.3 หลักสูตรตองพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและความสามารถในเชิงการตัดสินใจและบริหารจัดการ

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีจิตสํานึกอันดี สอดคลองกับกระแสโลกในปจจุบัน
12.1.4 หลักสูตรมุงเนนวิธีการสอนท่ีสงเสริมใหเกิดการประยุกตใชความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค

เพ่ือสรางความรูท่ีเหมาะกับสังคมสมัยปจจุบัน

12.2 ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน
12.2.1 หลักสูตรสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย โดยมุงผลิต

บัณฑิตท่ีมีความสามารถในการวจิัยและวิเคราะหสถานการณทางสังคมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
12.2.2 หลักสูตรมีเปาหมายตามมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนดโดยมุงเนนการสรางบัณฑิตเพ่ือการแขงขันใน

ระดับสากล
12.2.3 หลักสูตรมีมาตรฐานทางวิชาการ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไปพรอมๆกับเนื้อหาทางวิชาการ
12.2.4 หลักสูตรพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมุงการบูรณาการศาสตรในการเรียนรู เพ่ือ

นําไปพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม
อุตสาหกรรมบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน

13. ความสัมพันธ (ถามี) กับหลักสตูรอ่ืนท่ีเปดสอนในคณะ / ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน

13.1 กลุมวิชา / รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนโดยคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน
ไมมี

13.2 กลุมวิชา / รายวิชาในหลักสูตรนี้เปดสอนใหนิสิตจากคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน
ไมมี

13.3 การบริหารจัดการ
ไมมี



7 มคอ 2

หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร

1.ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร
1.1 ปรัชญา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว มีปรัชญาและความสําคัญของหลักสูตรดังนี้

เปนหลักสูตรท่ีมุงสรางมหาบัณฑิตท่ีกาวทันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในยุคปจจุบันและเตรียมพรอมสูอนาคต อีกท้ัง
สามารถยืนหยัดอยูในกระแสเปลี่ยนแปลงท้ังดานอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวในระดับประเทศและในระดับ
นานาชาติ โดยมีเนื้อหาหลักสูตร ท่ีสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และการทองเท่ียวในระดับอาเซียน

1.2 วัตถุประสงค
วัตถุประสงคของหลักสูตรเพ่ือผลิตมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว ท่ีมีคุณลักษณะดังนี้
1. มีความรูความสามารถ เขาใจหลักในการจัดการการทองเท่ียวอยางถองแท และมีความเปนมืออาชีพในการ

ตัดสินใจเชิงธุรกิจการทองเท่ียวอยางมีศาสตรและศิลป สามารถบริหารจัดการธุรกิจ หรือทํางานดวยความ
ม่ันใจ

2. มีทักษะในการวิจัยและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท้ังเชิงวิชาการและวิชาชีพ
การจัดการการทองเท่ียว

3. มีความฉลาด โดยฉลาดท้ังทางปญญา อารมณ และความฉลาดในการโตตอบตอสถานการณแวดลอม มี
ความเปนผูนํา และมีจินตนาการท่ีสัมพันธกับความรู อีกท้ังตองมีความคิดสรางสรรค เขาใจแนวคิดและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวท่ีนับวันจะเปลี่ยนแปลงและซับซอนมากข้ึน

4. มีจรรยาบรรณท้ังในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ สอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม คานิยมอันดีงาม มี
กาลเทศะ และจิตสํานึกสาธารณะในสังคมโลก มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ัง
เปนผูท่ีมีจิตบริการ มีความตั้งใจอยางจริงจังท่ีจะประพฤติปฏิบัติตามหลักของการเปนผูใหบริการท่ีดี
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว มีแผนพัฒนาปรับปรุงท่ีมีรายละเอียดของแผนการพัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง

คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ดังนี้
การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร มีแผนในการพัฒนาดังตอไปนี้

กลยุทธในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร มีดังนี้

เพ่ือใหแผนพัฒนาและกลยุทธในการพัฒนาหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียว
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ไดตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไวจึงหลักฐาน/ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้
ดานการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
1. แผนในการประเมินมาตรฐานของหลักสูตรอยาง
สมํ่าเสมอ มีการกําหนดการประเมิน หลักสูตรตามดัชนี
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อยาง
ตอเนื่อง ทุกๆ 5 ป โดยกําหนดการประเมินครั้งแรกป
พ.ศ. 2559 และนําผลท่ีไดมาพัฒนาหลักสูตรตอไป
2. แผนในการสรางเครือขายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
การระดมสมองขอคิดเห็นการพัฒนาหลักสูตรให
เหมาะสมและมีคุณภาพตอบสนองความตองการของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

กลยุทธในการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
1. ดําเนินการสํารวจขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินการรางหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูมี
สวนเก่ียวของ เชน สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ และสังคม
2. ประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรและการเรียนการสอน

โดยมหาบัณฑิต
3. มีการประเมินหลักสูตรโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายในทุกป และภายนอกอยางนอยทุก 5 ป
4. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรซึ่งประกอบไปดวย
ผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร
ผูใชงานบัณฑิต มารวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเพ่ือนําไปพัฒนา

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.มีกลไกของ TQF สําหรับตรวจสอบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนถึงความชัดเจนโปรงใสของหลักสูตร
(มคอ.3-7)
2.นิสิตสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตรอยางนอยรอยละ 70
3.ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของนายจาง
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตตอคุณภาพมหาบัณฑิต ใน
การใชความรูท่ีไดรับไปประกอบอาชีพ หรือปฏิบัติงานกับ
นายจาง / สถานประกอบการ
4.ผลประเมินหลักสูตรโดยคณะกรรมการท่ีประกอบดวย
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การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี
3. แผนในการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยโดยเปดโอกา
ใหอาจารยและนิสิตไดมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงหลักสูตร จึงทําใหเกิดการพัฒนาองคความรู
ดานการจัดการการทองเท่ียว

หลักสูตร อาจารยภายในคณะฯและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกทุก 5 ป
5.ผลประเมินโดยมหาบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาทุกๆ 5 ป

ดานการพัฒนามหาบัณฑิต
1. มหาบัณฑิตมีภาวะผูนําดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค
ความรูทางดานการจัดการการทองเท่ียวข้ันสูง
2. สรรหาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําท่ีเปดการ
เรียนการสอนดานการทองเท่ียวในดานการเรียนการ
สอนและการวิจัย พรอมศึกษาดูงานตางประเทศ ซึ่งจะ
ทําใหมหาบัณฑิตไดเรียนรูและเปดโลกทัศนใหม
3. พัฒนาทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษให กับ
มหาบัณฑิตท้ังทักษะฟง พูด อาน เขียนไดเปนอยางดี
4.มหาบัณฑิตจะมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี
พรอมท้ังมีบุคลิกภาพท่ีดี มีภาวะผูนํา และมี ความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนมีวินัยในตนเองท่ีจะสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดเวลา
5.กระตุนใหนิสิตเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหเชิง
สรางสรรค พรอมตอบรับตอนวัตกรรมเสมอๆ

กลยุทธในการพัฒนามหาบัณฑิต
1.จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยและทักษะการคิดวิเคราะห
เพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหมหาบัณฑิต ทุกคนมีความรูดานการวิจัย
ดานการทองเท่ียวโดยมีการบูรณาการกับสาขาอ่ืนๆ อยาง
เพียงพอ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีรายวิชาท่ีมีชั่วโมง
ปฏิบัติอยางพอเพียง
2.เชิญผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยการทองเท่ียวมาเปนวิทยากร
พิเศษอยางสมํ่าเสมอ
3.อบรมภาษาอังกฤษโดยผูเชี่ยวชาญท้ังการฟง พูด อาน เขียน
และใหมีการใชโปรแกรมการศึกษาคนควาดวยตนเองท่ี NULC
4.ฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ และวิธีการคนควาหา
ขอมูลวิจัยในรูปแบบตางๆ
5.ฝกอบรมดานการพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธโดย
วิทยากรผูเชี่ยวชาญ
5.สงเสริมการศึกษาดูงานในตางประเทศ

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.ทุกรายวิชาเนนใหนิสิตฝกปฏิบัติและศึกษาคนควา
ความรูใหมไดดวยตนเอง
2.นิสิตสามารถสอบภาษาอังกฤษผานตามหลักเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดในการสอบครั้งแรกไมนอยกวารอย
ละ 70
3.มีรายงานโครงการอบรมภาษาอังกฤษโดยผูเชี่ยวชาญท้ัง
ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน
4.มีรายงานสรุปโครงการทัศนศึกษาดานการจัดการการ
ทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ
5.มีรายงานผลการเขารับการฝกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางสถิติ วิธีการคนควาหาขอมูลวิจัยใน
รูปแบบตางๆ
6.มีรายงานการเขารับการพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ
7.มีรายงานสรุปการเขารับฟงบรรยายและแลกเปลี่ยน
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การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี
ความคิดเห็นกับศาสตราจารยผูเชี่ยวชาญในดานการ
จัดการการทองเท่ียวและการศึกษาดูงานตางประเทศ

ดานการพัฒนาคณาจารยและสิ่งสนับสนุน
1.แผนในการพัฒนาความสามารถของอาจารยและ
ตําแหนงทางวิชาการการสนับสนุนใหอาจารยไป
ศึกษาวิจัยตางประเทศ
2.แผนในการเพ่ิมจํานวนอาจารยรวมถึงผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมาบรรยายใหแกหลักสูตร

กลยุทธในการพัฒนาคณาจารยและสิ่งสนับสนุน
1.พัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศท่ีมีการจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว
2.จัดหาและจัดสรรทุนเพ่ือปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3.สงเสริมอาจารยประจําหลักสูตรใหไปดูงานในหลักสูตรหรือ
วิชาการท่ีเก่ียวของ ท้ังในและตางประเทศ
4.จัดทําฐานขอมูลทางดานนิสิต อาจารย อุปกรณ เครื่องมือวิจัย
งบประมาณ ความรวมมือกับตางประเทศ ผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเปนขอมูลในการประเมินของคณะกรรมการ

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.การลงนามในขอตกลงวาดวยความรวมมือในการพัฒนา
บัณฑิตและการวิจัยรวมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศ
2.คณาจารยทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพอยางนอยปละหนึ่งครั้ง
3.จํานวนคณาจารยท่ีเดินทางไปศึกษาวิจัย ณ สถาบน
ตางประเทศตอป
4.ผลการประเมินการเรียนการสอนอาจารยผูสอน และ
ทรัพยกรสงเสริมการเรียนรูโดยนิสิต
5.จํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือ
ตําแหนงทางวิชาการ เพ่ิมข้ึนทุกป
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หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร

1. ระบบการจัดการศึกษา

1.1 ระบบ
การจัดการศึกษาเปนแบบทวิภาค ขอกําหนดตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร

1.2 การจัดการเรียนการศึกษาภาคฤดูรอน
สามารถจัดการเรียนการสอนไดตามความจําเปนของผูเรียน และการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค
ไมมี

2. การดําเนินการหลักสูตร

2.1 วัน-เวลา ในการดําเนินการเรียนการสอนสําหรับการจัดการแบบทวิภาค
ภาคตน         เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม
ภาคปลาย เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพันธ
ภาคฤดูรอน เดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม (เฉพาะผูเรียนแผน ข)

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
คุณสมบัตท่ัิวไปของผูเขาศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
2.2.1 ตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศ

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับรองทุกสาขาวิชา
2.2.2 นักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ีสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดเปนอยางดี
2.2.3 ไมเคยตองโทษตามคําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในกรณีความผิดอันไดกระทําโดยความ

ประมาทหรือความผิดอันเปนลหุโทษ
2.2.4 ไมเคยถูกคัดชื่อออกอันเนื่องมาจากความประพฤติจากสถาบันการศึกษาใด
2.2.5 คุณสมบัติไมขัดตอขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549

ขอ 6 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา และประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร
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2.2.6 สําหรับผูสมัครแผนการศึกษา ก แบบ ก2 ตองมีหัวขอวิทยานิพนธในรูปแบบโครงรางการวิจัย มายื่นใน
วันสัมภาษณ

2.2.7 ผานการสอบคัดเลือกขอเขียน และการสัมภาษณ ตามเกณฑของมหาวิทยาลัยนเรศวร

2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา
2.3.1 นิสิตมีความออนดอยในเรื่องทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.3.2 นิสิตยังไมมีความชํานาญในเรื่องสถิติการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และทํารายงานทางวิชาการ

2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตแรกเขา ตามขอ 2.3
- คณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรรวมกับคณะกรรมการหลักสูตรกําหนด

เกณฑในการคัดเลือกเขาศึกษาท่ีเหมาะสม เพ่ือคัดเลือกผูท่ีพรอมในการเรียนในระดับหนึ่ง
- สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากสถาบันพัฒนาวิชาการดานภาษา มหาวิทยาลัยนเรศวร
- จัดโครงการทบทวนองคความรูดานสถิติวิจัย หลักการตลาดและการจัดการเบื้องตน กอนเขาสูภาค

การศึกษาท่ีจะลงทะเบียนการศึกษารายวิชาท่ีเก่ียวของข้ันสูง
- จัดการเทียบระดับความรูการใชภาษาอังกฤษ
- จัดอาจารยท่ีปรึกษาการวิจัยเปนแบบอยางรวมถึงการสรางระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)
- จัดโครงการสัมมนาวิชาการในสถาบัน และรวมกับเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ
- เสนอโอกาสในการไดรับงบประมาณเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพของนิสิตจากหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของ
2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป
ปการศึกษา จํานวนนิสิตแตละปการศึกษา

2555 2556 2557 2558 2559
แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

ปท่ี1 10 - 10 - 10 20 10 20 10 20
ปท่ี2 - - 10 - 10 - 10 20 10 20

รวมนิสิตท้ังหมด 10 20 30 60 60
จํานวนมหาบัณฑิตท่ีคาด

วาจะสําเร็จการศึกษา
- - 10 - 10 - 10 20 10 20

หมายเหตุ จะเปดรับนิสิตในแผนการศึกษา ข ในปพศ. 2557
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2.6 งบประมาณตามแผน
2.6.1 ประมาณการงบประมาณรายได ระหวาง พ.ศ.2555-2559

รายละเอียดรายรับ 2555 2556 2557 2558 2559
แผน ก แบบ ก2 400,000 800,000 800,000 800,000 800,000
แผน ข - - 2,100,000 4,200,000 4,200,000

ประมาณการรายรับ
หักใหมหาวิทยาลัย 40% เหลือ 240,000 480,000 1,740,000 2,200,000 2,200,000

2.6.2 ประมาณการงบประมาณรายจาย ระหวาง พ.ศ.2555 - 2559 และประมาณการคาใชจายตอหัว
ในการผลิตบัณฑิต

รายละเอียดรายจาย แผน 2555 2556 2557 2558 2559
คาตอบแทนการสอน ก - - - - -

ข - - 641,250 911,250 911,250
ปฐมนิเทศและโครงการวิชาการ ก 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

ข - - 20,000 40,000 40,000
ศึกษาดูงาน ก 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000

ข - - 30,000 70,000 70,000
คาเดินทางและท่ีพักอาจารยพิเศษ ก - - - - -

ข - - 70,000 70,000 70,000
คาใชจายเก่ียวกับวิทยานิพนธ/การศึกษา
คนควาดวยตนเอง

ก - 300,000 300,000 300,000 300,000
ข - - 30,000 30,000 30,000

คาวัสดุกิจกรรม รวมถึงคาใชจายในการ
บริหารจัดการโครงการ

ก 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
ข - - 500,000 500,000 500,000

รวมท้ังสิ้น 70,000 370,000 1,651,250 2,161,250 2,161,250
ประมาณการตนทุนการผลิตโดยเฉลี่ย ภาคปกติ แผน ก 44,000 บาท

แผน ข 106,500 บาท
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2.7 ระบบการศึกษา
หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 และ แผน ข ใชแบบการเรียนในชั้นเรียนพรอมกับการศึกษาคนควาวิจัยภายใตการ
ดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา

2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย
เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร และประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑและ
แนวปฏิบัติในการเทียบโอนหนวยกิตระดับบัณฑิตศึกษา

3.หลักสูตรและอาจารยผูสอน

3.1 หลักสูตร
3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา

จํานวนหนวยกิตรวมตอหลักสูตรไมนอยกวา 36 หนวยกิต
3.1.2 โครงสรางหลักสูตร

ลําดับ
ท่ี

รายการ

เกณฑ
กระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2548

หลักสูตรใหม
พ.ศ. 2548

หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ. 2555

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน ข

1. งานรายวิชา   ไมนอยกวา 12 30-33 25 31 24 30
1.1 วิชาบังคับ - - 16 16 12 12
1.2 วิชาเลือก - - 9 15 12 18

2. วิทยานิพนธ 12 - 12 - 12 -
3. การศึกษาอิสระ - 3 - 6 - 6 - 6
4. รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต - - 3 3 9 9

จํานวนหนวยกิตรวม (ตลอดหลักสูตร) 36 36 37 37 36 36
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3.1.3 รายวิชาในหมวดตางๆ
3.1.3.1 กรณีจัดการศึกษา แผน ก แบบ ก2

1. งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต
1.1 วิชาบังคับ จํานวน 12 หนวยกิต
803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

Tourism and Hospitality Industry
3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

1.2 วิชาเลือก จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต
นิสิตสามารถเลือกเรียนจากรายวิชาจากกลุมวิชาดังตอไปนี้ (นิสิตสามารถเลือกจากกลุมใดกลุมหนึ่งหรือท้ังสองกลุมได)

กลุมวิชาดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว

Strategic Marketing for Tourism
3 (2-2-5)

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourist Destination Branding

3 (2-2-5)

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (2-2-5)

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)
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กลุมวิชาดานการวางแผนและการจัดการสําหรับการทองเท่ียว
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
3 (2-2-5)

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio –Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism and Hospitality

3 (3-0-6)

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

2.วิทยานิพนธ จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต
803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2 3 หนวยกิต

Thesis 1,Type 2
803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2 3 หนวยกิต

Thesis 2,Type 2
803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2 6 หนวยกิต

Thesis 3,Type 2
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3.รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต จํานวน 9 หนวยกติ
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

Research Methodology in Social Sciences
3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)

3.1.3.2 กรณีจัดการศึกษา แผน ข

1. งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต
1.1 วิชาบังคับ จํานวน 12 หนวยกิต
803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

Tourism and Hospitality Industry
3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)
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1.2 วิชาเลือก จํานวนไมนอยกวา 18 หนวยกิต
นิสิตสามารถเลือกเรียนจากรายวิชาจากกลุมวิชาดังตอไปนี้ (นิสิตสามารถเลือกจากกลุมใดกลุมหนึ่งหรือท้ังสองกลุมได)

กลุมวิชาดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว

Strategic Marketing for Tourism
3 (2-2-5)

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourist Destination Branding

3 (2-2-5)

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (3-0-6)

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)

กลุมวิชาดานการวางแผนและการจัดการสําหรับการทองเท่ียว
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
3 (2-2-5)

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio –Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism and Hospitality

3 (3-0-6)
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803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

2. การศึกษาคนควาดวยตนเอง จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 จํานวน 1 หนวยกิต

Independent Study 1
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 จํานวน 2 หนวยกิต

Independent Study 2
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 จํานวน 3 หนวยกิต

Independent Study 3

3.รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต จํานวน 9 หนวยกติ
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

Research Methodology in Social Sciences
3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)
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3.1.4 แผนการศึกษา
3.1.4.1 กรณีจัดการศึกษา แผน ก แบบ ก2

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาตน

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต)
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit)

3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว (บังคับไมนับหนวยกิต)
Multidisciplinary Concepts in Tourism (Non-credit)

3 (3-0-6)

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

รวม 6 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาปลาย

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Businesses

3 (2-2-5)

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2
Thesis 1, Type A2

3 หนวยกิต

803580 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 1 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 1 (Non–credit)

1 (0-2-1)

รวม 9 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาตน

803XXX วิชาเลือก 1
Elective Course 1

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 2
Elective Course 2

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 3
Elective Course 3

3 (3-0-6)

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2
Thesis 2, Type A2

3 หนวยกิต

803581 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 2 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 2 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 12 หนวยกิต
ช้ันปท่ี 2

ภาคการศึกษาปลาย
803XXX วิชาเลือก 4

Elective Course 4
3 (3-0-6)

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2
Thesis 3, Type A2

6 หนวยกิต

803582 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 3 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 3 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 9 หนวยกิต



22 มคอ 2

3.1.4.2 กรณีจัดการศึกษา แผน ข (มีการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูรอน)

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาตน

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต)
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit)

3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว (บังคับไมนับหนวยกิต)
Multidisciplinary Concepts in Tourism (Non-credit)

3 (3-0-6)

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

รวม 6 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาปลาย

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

803580 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 1 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 1 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 6 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 1
ภาคฤดูรอน

803XXX วิชาเลือก 1
Elective Course 1

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 2
Elective Course 2

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 3
Elective Course 3

3 (3-0-6)

803983 การศึกษาดวยตนเอง 1
Independent Study 1

1 หนวยกิต

รวม 10 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาตน

803XXX วิชาเลือก 4
Elective Course 4

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 5
Elective Course 5

3 (3-0-6)

803984 การศึกษาดวยตนเอง 2
Independent Study 2

2 หนวยกิต

803581 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 2 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 2 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 8 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาปลาย

803XXX วิชาเลือก 6
Elective Course 6

3 (3-0-6)

803985 การศึกษาดวยตนเอง 3
Independent Study 3

3 หนวยกิต

803582 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 3 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 3 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 6 หนวยกิต
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3.1.5 คําอธิบายรายวิชา

803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2
Thesis 1, Type 2

3 หนวยกิต

การนําหัวขอวิทยานิพนธท่ีผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษามาพัฒนาตอยอดดวยการทบทวน
วรรณกรรม และนําขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังหมดมาเขียนใหอยูในรูปการเขียนเชิงวิชาการ การเลือกใช
ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมและพัฒนาโครงรางงานวิจัย

Develop the thesis title approved by the supervisor through examining various
literature reviews; compose all data and information from literature reviews into academic report;
select appropriate research methodology; develop research proposal

803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2
Thesis 2, Type 2

3 หนวยกิต

การลงสํารวจภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
Do research fieldwork and data collection; analyze and synthesize data or finding from

the fieldwork

803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2
Thesis 2, Type 2

6 หนวยกิต

การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณท่ีประกอบดวยความรูท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมนําไปประยุกตใชท้ังทาง
วิชาการและทางวิชาชพี พรอมนําเสนอวิทยานิพนธ สอบปองกันวิทยานิพนธผาน แกไข (ถามี) และจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณเสนอบัณฑิตวิทยาลัย

Write a research report and give a presentation of complete thesis; show both
academic and professional developed bodies of knowledge. Pass thesis defense process; correct
thesis (if applicable) and submit full thesis to the Graduate School
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803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1
Independent Study 1

1 หนวยกิต

เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนในการจัดการ
การทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีแตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย

Selected interested topic on tourism management  or knowledge development topic
contributing to tourism management in community, private and government tourism organization;
develop research proposal under supervision of the advisor appointed by the Naresuan University
Graduate School

803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2
Independent Study 2

2 หนวยกิต

ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึง
กลุมตัวอยาง การลงพ้ืนท่ีวิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย

Design appropriate research methods for topic of study; define research population
and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings

803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3
Independent Study 3

3 หนวยกิต

การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียนรายงาน
การวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ

Present research findings by discussing results in relating to conceptual framework
proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of full research

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร
Research Methodology in Social Sciences

3 (3-0-6)

ความหมาย ลักษณะและเปาหมายการวิจัย กระบวนการวิจัย ประเภทการวิจัย การกําหนดปญหาการ
วิจัย ตัวแปร และสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเขียนโครงการและรายงานวิจัย การประเมิน
งานวิจัย การนําผลวิจัยไปใช และจรรยาบรรณนักวิจัย เทคนิค วิธีการวิจัยเฉพาะทางดานสังคมศาสตร
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A study of meaning, characteristics and research goal; type and research process;
variables and hypothesis; collecting data; data analysis; writing up project and research report;
efvaluation of research; application of research result; ethics of researcher; specific techniques of
research methodology in Social Sciences

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

แนวคิดในการวิเคราะหการทองเท่ียวจากมุมมองสหวิทยาการ พัฒนาการขององคความรูดังกลาวใน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองการปกครอง แนวคิดการบริโภคและการ
พักผอนสมัยใหมและหลังสมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวในระดับโลกและระดับภูมิภาค แนวคิดวัฒนธรรม
นักทองเท่ียว การวิพากษองคความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียว การบูรณาการและประยุกต
สหวิทยาการเพ่ือการจุดประสงคทางการทองเท่ียว

A disciplinary analytical approach to tourism; development of tourism body of
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics and Political Sciences; concept
of modern and post modern consumption and leisure; Global and regional tourist mobility; tourist
culture; critiques and paradigm shift in tourism; integration and application of multidisciplinary
knowledge for tourism purposes

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ ระบบการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ อุปสงคและอุปทานทางการทองเท่ียวและการบริการ องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และปฎิสัมพันธระหวางองคประกอบ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับมหภาคและจุลภาค บทบาทของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตอการเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Meaning, significance of tourism and hospitality industry; international tourism system;
tourism and hospitality demand and supply; the components of tourism industry and the interaction
among the components; impacts of tourism industry both in macro and micro level; the role of
tourism organization to the growth and development of sustainable tourism
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803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

แนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเท่ียว การแบงประเภทนักทองเท่ียว แรงจูงใจทางการ
ทองเท่ียวและการรับรูของนักทองเท่ียว กระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว จิตวิทยาการทองเท่ียว ปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว การวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการ การจัดการประสบการณนักทองเท่ียว กรณีศึกษา

Concepts of consumer behavior in tourism; tourist typologies; tourist motivation and
perception; tourist decision making process; tourism psychology; internal and external factors
influencing tourist behavior; the research of consumer behavior in tourism and hospitality industry;
tourist experience management; case studies

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

ทฤษฏีและแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีประยุกตใชในบริบทของการทองเท่ียว ภาวะผูนํา
แรงจูงใจ การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงานและวางแผนทรัพยากรมนุษย การอบรมและพัฒนาบุคลากร การ
บริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงงานสัมพันธและการเพ่ิมความสัมพันธในองคกร
กฏหมายแรงงานและระเบียบท่ีเก่ียวของ กรณีศึกษา

Theories and concepts of human resources management as applied to specific
environments within the tourism industry; leadership; motivation; recruiting and staffing; job analysis
and human resource planning; personnel training and development,  compensation and benefit
management ; job performance assessment; labor relations and organizational relation enhancement;
labor law and regulations; case studies

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

แนวคิดและแบบจําลองกลยุทธธุรกิจ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก กระบวนการ
วางแผนกลยุทธและนโยบายของธุรกิจทองเท่ียว กลยุทธการแขงขันในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม กลยุทธการปฏิบัติการ
แบบบูรณาการ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ กรณีศึกษา
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Business strategy concepts and models; internal and external environment analysis;
strategic plan formulation for tourism businesses; competitive strategy in industry environment;
integrated cross-functional strategy; strategy implementation; strategy evaluation and control; case
studies

803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว
Strategic Marketing for Tourism

3 (2-2-5)

ความหมายของการตลาดเชิงกลยุทธ สิ่งแวดลอมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวระดับ
ประเทศและระดับโลกการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและความไดเปรียบทางการแขงขัน การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค การกําหนดกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กรณีศึกษา

Definition of strategic marketing; national and global tourism marketing environment;
analysis of marketing pportunity and competitive advantage; consumer behavior analysis; marketing
strategy formulation for tourism businesses; case studies

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourism Destination Branding

3 (2-2-5)

นิยามของแบรนดและการสรางแบรนด ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว อัตลักษณ
และการรับรู การวางตําแหนงจุดหมายปลายทางทองเท่ียว บทบาทของผูสวนไดสวนเสียในจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวในการสรางแบรนด กลยุทธการสรางแบรนด การจัดการแบรนดและการตออายุแบรนด วิธีการสรางแบรนดให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม การติดตามและประเมินผลแบรนด การสรางแบรนดใหม กรณีศึกษา

Definition of brand and branding; tourist destination image, identity and its
perception; tourist destination positioning, role of destination stakeholders in branding; branding
strategies; brand management and brand lifespan; branding implementation; brand monitoring and
evaluation; rebranding; case studies
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803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (2-2-5)

แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกตใชการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปน
รางวัลและนิทรรศการ (MICE) การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา MICE การแบงสวนตลาด การพยากรณอุปสงคทางการตลาด
การวางแผนการตลาด เทคนิคและกลยุทธการตลาด การจัดการกระบวนการ MICE การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียและผูมีบทบาทหลักในอุตสาหกรรม MICE

Theoretical concepts and application of management and marketing for Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition (MICE); MICE customer behavior analysis; market segmentation;
market demand and forecast; marketing planning; marketing techniques and strategies; MICE process
management; relationship management with stakeholders and key players in MICE industry

8035223 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการในการสรางประสบการณลูกคา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค ปจจัยผลักดันนวัตกรรมการบริการ การสรางรูปแบบธุรกิจใหม กลยุทธการสรางบริการท่ีแตกตาง การสราง
นวัตกรรมบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา

Concept of service innovation to customer experience creation; tourism as creative
industry; driving force for service innovation; new business model creation; service differentiation
strategy; service innovation in creative economy; case studies

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

ความรู นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในบริบทของการทองเท่ียวและการบริการ การจัดการขอมูล
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ นวัตกรรมการจัดการเครือขายทางธุรกิจ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมเปนกลยุทธหลักทางธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจุดประสงคทางการทองเท่ียว

Knowledge, innovation and creativity in tourism and hospitality context; information
management in tourism and hospitality industry; innovative business network management;Information
Technology (IT) and innovation as core business strategy; IT applications for tourism purposes
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803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)

องคประกอบของตราสินคา คุณคาของตราสินคาและคุณประโยชนดานอารมณของตราสินคา
ความหมายของความสัมพันธตราสินคากับลูกคา หรือโอกาสการทําใหภาพลักษณของตราสินคามีมูลคาสูงสุด

Components of a brand, its equity and emotional benefits and meaning of brand
relationship with the customer or prospect to optimize the brand image

803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
Planning and Policy in Sustainable Tourism Management

3 (2-2-5)

แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การวิเคราะหศักยภาพทรัพยากรและอุปสงคทางการ
ทองเท่ียวและบริการ การวิเคราะหศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและ/หรือธุรกิจบริการ กระบวนการ
วิเคราะหการวางแผนและพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการประเมินแผน กรณีศึกษา

Sustainable tourism development concepts; analysis of tourism resources and
demand; feasibility study for tourist destination and/or service business development; the planning
and development process; plan implementation and evaluation; case studies

803531 การจัดการกระบวนการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

แนวคิดดานการบริหารกระบวนการบริการ การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดการระบบการ
ดําเนินงานบริการ เครื่องมือ แบบจําลองและการวิเคราะหกระบวนการบริการ พฤติกรรมลูกคาและการออกแบบระบบ
การบริการท่ีเปนเลิศ การจัดทํามาตรฐานการบริการ การตรวจสอบและควบคุมกระบวนการการบริการ กรณีศึกษาและ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ

Service process management concepts; Management of Information System (MIS);
Service Operations Management (SOM); Tools for service operations; Service process modeling and
analyzing; customer behavior and service system design for excellence; service stsandard making ;
service process audit and control; case studies and workshop
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803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

การวิเคราะหอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว การวางแผนจุดสนใจทางการทองเท่ียว ตําแหนง
ทางการแขงขันของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว การจัดการนักทองเท่ียว การตลาด การดําเนินงาน และการเงิน วิธีการ
และเครื่องมือการจัดการอยางมีสวนรวมในแหลงทองเท่ียว

Tourism demand and supply analysis; tourist attraction planning; competitive position
of destination; visitor management; destination marketing, operation and financial management;
methods and tools to facilitate collaboration in destination management

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว
Socio – Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

ความเปนมาของการทองเท่ียวและผลกระทบท่ีการทองเท่ียวมีตอสังคมและวัฒนธรรมท้ังทางบวกและ
ทางลบ โมเดลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว วงจรชีวิตสถานท่ีทองเท่ียว ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับ
ชุมชนท่ีเปนเจาของแหลงทองเท่ียว หลักการประเมินผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของการทองเท่ียว กรณีศึกษา

Development of tourism and its negative and positive impact on social and culture;
tourism model including tourism development model, tourist destination life cycle, host-guest
relationship model; principles to assess socio-cultural impacts; case studies.

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

องคประกอบของโซอุปทานการทองเท่ียว การวางแผนการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ระบบการ
จัดการโซอุปทานทองเท่ียว นวัตกรรมดานชองทางการจําหนาย การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการโซ
อุปทาน การวางกลยุทธโซอุปทานอิเล็คทรอนิคส

Components of tourism supply chain; planning for sustainable supply chains
management; tourism-related supply chain management systems; innovative distribution channel;
Information Technology (IT) integration strategy for supply chain management; e-supply chain strategy
design.
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803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism

3 (3-0-6)

นิยามของวิกฤติและการจัดการวิกฤติ ผลกระทบของวิกฤติตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว วิกฤติหลาก
มิติ ไดแก วิกฤติผูบริโภค วิกฤติสินคา วิกฤติคูแขง การวิเคราะหวิกฤติ กลยุทธการรับมือและปองกันวิกฤติ การวัดและ
ประเมินการจัดการวิกฤติ การวางแผนจัดการวิกฤติสําหรับองคกรทางการทองเท่ียว

Definition of crisis and crisis management; impact of crisis on tourism industry;
various dimension of crisis including consumers, products, and competitors; crisis prognosis analysis;
crisis handling and preventing strategies; measuring and assessing crisis management; crisis
management planning for tourism organizations

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

หลักการและแนวคิดในการจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการองคประกอบคุณภาพการบริการ
มาตรฐานและการควบคุมการบริการ การจัดการความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา การตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพ กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน

Principles and concepts in Service Quality Management (SQM); service quality
components management; service standard and control; customer satisfaction and loyalty
management; quality monitoring and evaluation; case studies; site investigation

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

ประเด็นสําคัญและโอกาสดานการพัฒนาและวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและ
บริการ หลักและกระบวนการพัฒนาโครงการ แนวคิดการวางแผนการใชพ้ืนท่ี หลักเกณฑในออกแบบสถาปตยกรรม การ
ออกแบบการสื่อความหมายตางๆ

The issues and opportunities inherent in the development and planning of tourism
hospitality facilities; principles and process of project development sequences; conceptual space
planning; architectural design criteria; interpretation design
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803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

ประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัดกิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ
ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน การประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และผลกระทบตอประชาคมการ
ทองเท่ียว บทบาทของการจัดการทรัพยากร การตลาดและการพิจารณาเชิงปฎิบัติการรวมท้ังกลยุทธท่ีจําเปน

Types and significance of events planning and management from international,
national, regional and local perspectives; evaluation nature of events and celebration; event impacts
on tourism and communities, the role of resources management, marketing and operational
considerations; essential related strategies to ensure a viable event

503539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

การวิเคราะหทรัพยากรทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการจัดการอยางมีสวนรวมและการจัดการนักทองเท่ียว
ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษความหลากหลายทางวัฒนธรรม

Cultural tourism resource analysis; cultural tourism in ASEAN Economic Community
context; cultural tourism program development; framework of collaborative management; visitor
management in cultural tourism; cultural diversity conservation

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและเปนประเด็นปจจุบัน เพ่ือเปดโลกทัศน
ทางวิชาการและวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและ/หรือการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมาบรรยาย

Discuss the interesting and current tourism management issues to widen the academic
and professional world view; field trip and/or lecture by distinguished guest speakers
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803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเท่ียว โดยวิเคราะหวรรณกรรม และทฤษฏีท่ีเก่ียวของ โดย
มุงเนนไปท่ีบทความทางวิชาการท่ีมีอิทธิพลตอการทําทิศทางการทําวิจัยทางการจัดการการทองเท่ียว

Discuss tourism management issues by analyzing literature and related theory: focus
on scholarly academic articles which influence tourism management research direction

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)

การนําเสนอบทวิเคราะหวรรณกรรมในหัวขอท่ีสนใจหรือเปนหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ
แลกเปลี่ยน และนําเสนอองคความรูท่ีพัฒนาและสังเคราะหไดจากการวิจัย

The oral and written presentation in interested research topic or thesis/independent
study topic; exchange and present the developed and systhesized bodies of knowledge from
research
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3.1.6 ความหมายของเลขรหัสวิชา
ความหมายของรหัสวิชาประจําวิชาในหลักสูตร เปนจํานวน 6 หลัก มีความหมายดังนี้
เลขสามตัวแรก เปนตัวเลขประจําสาขา คือ
803 หมายถึง รายวิชาประจําหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว
เลขสามตัวหลัง ใหความหมายดังนี้

- เลขหลักหนวย แสดงอนุกรมรายวิชา
- เลขหลักสิบ                 แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา

เลข 0 หมายถึง        กลุมวิชาพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว
เลข 1 หมายถึง        กลุมวิชาบังคับ
เลข 2 หมายถึง        กลุมวิชาเลือกดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
เลข 3 หมายถึง        กลุมวิชาเลือกดานการจัดการและการวางแผน

สําหรับการทองเท่ียว
เลข 7 หมายถึง กลุมวิชาดานการวิจัย
เลข 8 หมายถึง กลุมวิชาดานการสัมมนา
เลข 9 หมายถึง วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง

- เลขหลักรอย แสดงชั้นปและระดับ
เลข 5 หมายถึง รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ช่ือ สกุล ตําแหนง คุณวุฒิ และเลขประจําตัวบัตรประชาชนของอาจารย
3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร

ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว

บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1* รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2* อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3* อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540
วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

4 อาจารย นางสาวเพชรศรี นนทศิริ 5341900052xxx Doctor of
Geography

Tourism Geography University of Grenoble ประเทศฝรั่งเศส 2553

M.A. International
Tourism and Hotel
Management

Southern Cross University
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศไทย

2545

บธ.บ. การจัดการโรงแรมและ
การทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเทศไทย 2541

5 อาจารย นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร 3739900114xxx Ph.D Tourism
Management

University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2553

M.A. Tourism Monash University ประเทศออสเตรเลีย 2547
ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประเทศไทย 2539

* หมายเหต:ุ เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร



39 มคอ 2

3.2.2 อาจารยประจํา

ลําดับท่ี
ตําแหนงทาง

วิชาการ ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1* รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2* อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3* อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540

วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

4 อาจารย นางสาวเพชรศรี นนทศิริ 5341900052xxx Doctor of
Geography

Tourism Geography University of Grenoble ประเทศฝรั่งเศส 2553

M.A. International
Tourism and Hotel
Management

Southern Cross University
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศไทย

2545

บธ.บ. การจัดการโรงแรมและ
การทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเทศไทย 2541

5 อาจารย นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร 3739900114xxx Ph.D Tourism
Management

University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2553

M.A. Tourism Monash University ประเทศออสเตรเลีย 2547
ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประเทศไทย 2539

หมายเหตุ : *อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร
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3.2.3 อาจารยพิเศษ

ลําดับ
ท่ี

ช่ือ – สกุล
ตําแหนงวิชาการ

เลขประจําตัวบัตรประชาชน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
(สาขาวิชา) ผลงานทางวิชาการ

1 รศ.ดร. พยอม ธรรมบุตร
3101400928xx x

Doctor of Philosophy
(ภาษาศาสตร)

งานวิจัย
กิจกรรมเชิงอนุรักษ ณ อุทยาน
แหงชาติภูหินรมเกลา

2 รศ. ดร. เสรี     วงษมณฑา
3101702497xx x

Doctor of Philosophy
(Journalism)

ตําราและหนังสือ
ยุทธวิธีการตลาด ชวงปลาย
ศตวรรษท่ี 20
หนังสือชื่อเรื่อง  แผนงานตลาด :
หลักพิชัยสงคราม อาวุธ และ
ยุทธวิธี / ตํารา พิชัยสงคราม
การตลาด

3 รศ.ดร. สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ
3 1012 02170 xx x

Doctor of Philosophy
(Leadership and Human
Behavior)

ตําราและหนังสือ
การวิจัยธุรกิจ

4 ผศ.ดร. ธนวรรณ แสงสุวรรณ
3 5099 00406 xx x

Doctor of Philosophy
(Marketing)

ตําราและหนังสือ
การบริหารการตลาด
งานวิจัย
กลยุทธในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ

5 ดร. สันติธร  ภูริภักดี
3 2199 00045 xx x

Doctor of Philosophy
Management

ตําราและหนังสือ
การตลาดระหวางประเทศ



42 มคอ 2

4. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา)
ไมมี

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงาน หรืองานวิจัย

5.1 คําอธิบายโดยยอ
สําหรับแผน ก แบบ ก2 นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการใหคําปรึกษา
ของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นเรศวร
สําหรับแผน ข    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการศึกษาคนควาดวยตนเอง และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให
คําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาดวยตนเองท่ีไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ลําดับ
ท่ี

ช่ือ – สกุล
ตําแหนงวิชาการ

เลขประจําตัวบัตรประชาชน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
(สาขาวิชา)

ผลงานทางวิชาการ

6 ดร. กาญจนนภา พงศพนรัตน
3 1009 04710 xx x

Doctor of Philosophy
Regional and Rural
Development Planning

งานวิจัย
Vulnerability Assessment of
Tsunami Affected
Community: A Case of Phi
Phi Islands, Thailand

7 ดร. ยอดมณี  เทพานนท
3 1005 00566 xx x

Doctor of Philosophy
Hospitality & Tourism
Management

งานวิจัย
นวัตกรรมการบริการ : ธุรกิจการ
บริการ

9 ดร. วารัชต  มัธยมบุรุษ
3509900684xx x

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
(การบริหารอุตสาหกรรมบริการ)

งานวิจัย
แนวโนมการทองเท่ียวพํานัก
ระยะยาวสําหรับนักทองเท่ียวชาว
ญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม, 2550
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5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู นิสิตจะไดรับการพัฒนาใหเกิดผลการเรียนรูดังนี้

5.2.1 มีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัย
(วิทยานิพนธหรือการศึกษาดวยตนเอง) ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว

5.2.2 สามารถนําความรูและหลักวิชาท่ีเรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัย
ท่ีมีคุณภาพทางวิชาการ

5.2.3 สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาชีพและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําวิทยานิพนธ หรือ การศึกษาดวยตนเองได

5.2.4 สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ หรือ การศึกษาดวยตนเอง ไดอยาง
ประสิทธิภาพ เชน การเขาถึง และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะหขอมูล

5.2.5 มีความสามารถในการสบืคนขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัยอีกท้ังสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการประมวลผลการวิจัย และการนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธหรือการศึกษา
คนควาดวยตนเอง

5.3 ชวงเวลา
5.3.1 แผน ก แบบ ก2

วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 1 ปลาย
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 2 ตน
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 2 ปลาย

5.3.2 แผน ข
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา
803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 1 ฤดูรอน
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ตน
803595 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ปลาย

5.4 จํานวนหนวยกิต
แผนการเรียนแผน  ก แบบ ก2 วิทยานิพนธ จํานวน 12 หนวยกิต
แผนการเรียนแผน ข การศึกษาดวยตนเอง จํานวน 6 หนวยกิต
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5.5 การเตรียมการ
5.5.1 ประชุมคณาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการใหคําปรึกษา
5.5.2 นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง ท่ีสนใจ
5.5.3 จัดอาจารยท่ีปรึกษาและดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวย

ตนเอง
5.5.4 นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย
5.5.5 นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง ผานการพิจารณาโดยคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ ขอคํารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม และไดรับอนุมัติทําวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย

5.5.6 นิสิตดําเนินการตามโครงราง นําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย
5.5.7 นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับสมบูรณ

5.6 กระบวนการประเมินผล
5.6.1 แผน ก แบบ ก2

- นิสิตดําเนินการเสนอขอแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ หลังจากไดรับอนุมัติทําวิจัย ไม
นอยกวา 90 วัน และจะตองดําเนินการขอสอบวิทยานิพนธ กอนวันสอบไมนอยกวา 30 วัน

- โครงรางวิทยานิพนธตองผานการประเมินจากคณะกรรมการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ
- นิสิตท่ีลงทะเบียนวิทยานิพนธ ท่ียังมิไดสอบปองกันวิทยานิพนธ นิสิตตองจัดทํารายงาน

ความกาวหนาวิทยานิพนธ และสงรายงานความกาวหนาทุกภาคการศึกษา ตามกําหนดการของ
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

- เม่ือนิสิตสอบปกปองวิทยานิพนธแลว ใหนิสิตแกไขและสงบัณฑิตวิทยาลัยตามกําหนดการของ
บัณฑิตวิทยาลัย

5.6.2 แผน ข
- นิสิตตองเสนอขอแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาดวยตนเอง
- นิสิตตองจัดทํารายงานความกาวหนา พรอมท้ังเสนอรายงานความกาวหนาทุกภาคการศึกษา
- นิสิตตองทํารายงานความกาวหนา และสงความกาวหนาทุกภาคการศึกษา ตามกําหนดการของ

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร
- เม่ือนิสิตนําเสนอผลการศึกษาและไดรับการวิพากษแลว ใหนิสิตแกไขและสงบัณฑิตวิทยาลัยตาม

กําหนดการของบัณฑิตวิทยาลัย
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5.6.3 เกณฑการใหผานและไดรับหนวยกิตวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเองในแตละภาคการศึกษา
แผน ก แบบ ก2
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา เกณฑการใหผาน
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 1 ปลาย โครงรางวิทยานิพนธ
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 2 ตน โครงรางวิทยานิพนธ และ รายงาน

ความกาวหนา
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 2 ปลาย รายงานวิทยานิพนธ
แผน ข
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา เกณฑการใหผาน
803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 1 ฤดูรอน หัวขอการศึกษาท่ีไดรับความ

เห็นชอบ
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ตน รายงานความกาวหนา
803595 การศึกษาดวยตนเอง 3 2 ปลาย รายงานการศึกษาดวยตนเอง
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและประเมินผล

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต

1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการ
ทองเท่ียว คือ
 Young

ไมหยุดน่ิง มุงความกาวหนา สรางสรรคความคิดใหม (New
Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆอยูเสมอ

 Dynamic
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในทุกระดับ พรอมปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลง

 Innovative
มีความคิดสรางสรรค นําความคิดใหมมาตอยอดและพัฒนา
ใหเกิดมูลคาในเชิงพาณิชย (Development of Value)

-การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผูเรียนคิด
วิเคราะหแกปญหาจากกรณีศึกษา
- การมีรายวิชาท่ีมีช่ัวโมงปฏิบัติแทรกอยูในรายวิชา
บังคับ รายวิชาเอกเลือก วิชาสัมมนา
-การประชุมกลุมวิจัยเพ่ือวิเคราะหสถานการณ
ปจจุบันของการจัดการการทองเท่ียว ท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลอยางสม่ําเสมอ
-สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทาง
วิชาการท่ีทันสมัย
-เชิญนักธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง มาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือสรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจ
ทองเท่ียวจากมุมมองภาคอุตสาหกรรม
- โครงการผูชวยวิจัย เพ่ือนํานิสิตเขาสูการพัฒนาทาง
วิชาการและงานวิจัย
- นํานิสิตไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือใหเขาใจภาค
อุตสากรรมอยางลึกซึ้ง
- ออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ในสวน
ของวิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํา
รายงานเชิงวิชาการ การอภิปรายในหองเรียน และการ
ประเมินผลจากการนําเสนอทางวิชาการ
- บรรจุในรายวิชาสัมมนา โดยแบงรายวิชาสัมมนา
ออกเปน 3 วิชา ซึ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือการวิจัย
และเปดโลกทัศนในระดับท่ีแตกตางกันไป
- จัดรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียว ใหเปน
รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต
-การอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เปนการสรางทักษะใน
การคนควาองคความรูในภาษาอ่ืนๆ
-การเชิญวิทยากรจากสถาบันการจัดการการทองเท่ียว
ช้ันนําในตางประเทศมาใหความรู เพ่ือสราง
ความคุนเคยและใหโอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยน
ความคิดดวยภาษาตางประเทศ
-การสอดแทรกเอกสาร ตํารา กรณีศึกษาท่ีเขียนข้ึนโดย
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2. การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน

2.1 คุณธรรม จริยธรรม
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม

(1) เขาใจถึงผลกระทบดานคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจและสังคม
(2) เขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม มีวินัยท่ีจําเปนตอการทํางาน

วิชาการและวิชาชีพ
(3) มีความซื่อสัตย สุจริต สามารถวินิจฉัยและจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
(4) มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานท้ังทางวิชาการ

วิชาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมตอผูอ่ืนและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ
(5) มีความรับผิดชอบในหนาท่ี รูจักการทํางานเปนทีม สามารถเปนสมาชิกท่ีดท้ัีงบทบาทของผูนําและ

ผูตาม

นักวิชาการดานการทองเท่ียวช้ันนําในตางประเทศ ใน
การเรียนการสอน ภายใตคําแนะนําของผูสอนหรือ
ผูจัดการรายวิชา
-กําหนดใหมีรายวิชานํารองหน่ึงรายวิชาท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual)
-การจัดทัศนศึกษานอกสถานท่ี ท่ีแสดงตัวอยางของ
การจัดการการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ และความคิดใหมใหนิสิต
-การจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
เพ่ือสังคม อยางสม่ําเสมอ
-การจัดอบรม สัมมนา โดยเชิญผูท่ีประสบความสําเร็จ
ในการใชความคิดสรางสรรคมาประยุกตในงานวิชาการ
และงานวิชาชีพ

2. คุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติม ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการการทองเท่ียว คือ
 Service Mind

เปนผูมีจิตบริการเขาใจบริบทของการบริการทางการ
ทองเท่ียว

-จัดใหมีกรณีศึกษาท่ียกตัวอยางองคกร/หนวยงานท่ีใช
หลักจิตบริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการ
ทองเท่ียว
-ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยอง
วาใหบริการดวยจิตบริการดีเดน
-สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํา
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะ สรางความเสียสละและมี
ความสุขท่ีไดเปนผูให
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2.1.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม
(1) กําหนดใหมีการสอดแทรกหัวขอ/ปญหาดานจรรยาบรรณ การอางอิงประมวลกฎหมาย

(Ethic code) ท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณดานวิชาการและวิชาชีพ โดยใชกรณีศึกษาและอภิปราย
รวมกัน

(2) จัดอภิปรายพิเศษดานคุณธรรม จริยธรรม การแสดงออกอันเปนแบบอยางท่ีดีของผูสอน
(3) การสรางวัฒนธรรมองคกรภายในรุน และระหวางรุน โดยปลูกฝงใหนิสิตมีการเคารพกฏระเบียบ

และยึดหลักคุณธรรม

2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม
(1) ประเมินจากการตรงตอเวลาของนิสิตในการเขาชั้นเรียน
(2) สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหวางผูเรียนรวมกันกับผูสอนทุกคน
(3) ทํางานเปนกลุม และรายงานผลงาน
(4) กําหนดหัวขอทางคุณธรรม และจริยธรรมในการอภิปราย
(5) ผลการประเมินจากการสังเกตโดยอาจารยผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา
(6) ปริมาณ (จํานวนครั้ง) การกระทําทุจริตในการสอบ/การลอกงาน

2.2 ความรู
2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู

(1) มีความรู และเขาใจอยางถองแทในองคความรูในสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
ท้ังภาคทฤษฎี การวิจัย และปฏิบัติทางวิชาชีพ และนําความรูท่ีไดมาประยุกตท้ังในทางการ
คนควาทางวิชาการและการปฏิบัติทางวิชาชีพ

(2) สามารถพัฒนาเพ่ิมพูนองคความรูหรือแนวทาง เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดอยางเหมาะสม

(3) ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจกระทบตอสาขาวิชาการ
จัดการทองเท่ียว รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

2.2.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู
(1) การบรรยายภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ การอภิปรายเปนกลุม โดยใหผูสอนตั้งคําถามตาม

ระบบการสอนยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
(2) การศึกษานอกสถานท่ี การทําคนควา วิจัย วิเคราะหและสังเคราะห จัดทํารายงาน และการ

นําเสนอผลงาน
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(3) การทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง
(4) การบรรยายพิเศษจากวิทยากรท่ีมีชื่อเสียง

2.2.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานความรู
(1) การทดสอบยอย
(2) การสอบกลางภาคและปลายภาค
(3) ประเมินผลจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
(4) ประเมินจากการนําเสนอในชั้นเรียน
(5) ประเมินจากวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง

2.3 ทักษะทางปญญา
2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา

(1) สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหาดาน
การจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลายและขอมูลท่ีจํากัด
อยางเหมาะสม

(2) สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการจัดการการ
ทองเท่ียว

(3) สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพและพัฒนา
ความคิดใหมๆโดยบูรณาการเขากับองคความรูเดิมหรือเสนอความรูท่ีทาทาย สามารถใชเทคนิค
ท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยางสรางสรรครวมถึงการ
พัฒนาขอสรุปและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของท้ังดานวิชาการและวิชาชีพของสาขาวิชาการจัดการ
การทองเท่ียว

(4) สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการวิจัยคนควาดวยตนเองดวยตนเอง โดยการใชความรูท้ัง
ภาคปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุปเก่ียวกับองคความรูหรือแนวปฏิบัติตลอด
ถึงการใชเทคนิคการวิจัยและการใหขอสรุปซึ่งขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและ
วิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ

(5) สามารถนําความรูท้ังภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และเทคนิคการวิจัยมาใชในการวางแผนและ
ดําเนินงานวิจัย เพ่ือขยายองคความรูดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมไดอยางดี
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2.3.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา
(1) กรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจการบริการ และการวิจัย การอภิปรายเดี่ยวและกลุม
(2) การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควาหรืองานเก่ียวกับคนควา วิจัยและการพัฒนา
(3) การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ
(4) การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา
(5) การทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง

2.3.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา
(1) การประเมินผลจากผลงานท่ีมอบหมายใหทํา
(2) การสอบ
(3) ผลงานวิจัย
(4) การวิเคราะหวิจารณ อภิปรายประเด็นในการสัมมนา

2.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

(1) สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอนหรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพดวยตนเอง
(2) สามารถตดัสินใจในการดําเนินงานและวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานระดับสูงได
(3) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม รวมท้ัง

มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
(4) มีทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน

การทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการกับขอโตแยงและปญหาตางๆ
(5) สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และตรงตามมาตรฐานสากล

2.4.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ
(1) บรรจุเนื้อหาความรับผิดชอบตอผูมีสวนเก่ียวของในรายวิชาชีพ
(2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ
(3) สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวม
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2.4.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ
(1) ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน
(2) ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer evaluation)
(3) สังเกตพฤติกรรมในการเรียน

2.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(1) สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนท่ัวไป ท้ังในรูปแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือ
โครงการคนควาท่ีสําคัญ

(2) สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม
(3) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
(4) สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา สรุป

ปญหา และเสนอแนวทางแกไขปญหาในดานตางๆ โดยใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและ
สถิติในการประมวลผล การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล

2.5.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(1) ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการติดตอกับคนไทยและตางชาติโดยการสอบขอเขียน

และการสัมภาษณ
(2) จัดหองปฏิบัติการ ฝกใหใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(3) ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน
(4) บูรณาการการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวรหรือสื่อตางๆ ในทุกรายวิชาท่ีสามารถทํา

ได
(5) ฝกแกปญหาหรือโจทยท่ีจําเปนตองใชแบบจําลองคณิตศาสตรหรือสถิติ
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2.5.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) ประเมินโดยการสอบ
(2) ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน
(3) ประเมินผลจากการใชคอมพิวเตอร
(4) ประเมินผลจากการสรุปหัวขอท่ีมอบหมายใหคนควา
(5) ตั้งคําถามแลวสังเกตวิธีการตอบ

3. แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum
Mapping)
ผลการเรียนรูในตารางมีความหมายดังนี้
3.1 คุณธรรม จริยธรรม

3.1.1 เขาใจถึงผลกระทบดานคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจและ
สังคม

3.1.2 เขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม มีวินัยท่ีจําเปนตอการ
ทํางานวิชาการและวิชาชีพ

3.1.3 มีความซื่อสัตย สุจริต สามารถวินิจฉัยและจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยง
ระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

3.1.4 มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานท้ังทาง
วิชาการวิชาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมตอผูอ่ืนและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืนอยาง
สมํ่าเสมอ

3.1.5 มีความรับผิดชอบในหนาท่ี รูจักการทํางานเปนทีม สามารถเปนสมาชิกท่ีดีท้ังบทบาทของ
ผูนําและผูตาม

3.2 ความรู
3.2.1 มีความรู และเขาใจอยางถองแทในองคความรูในสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว ท้ัง

ภาคทฤษฎี การวิจัย และปฏิบัติทางวิชาชีพ และนําความรูท่ีไดมาประยุกตท้ังในทางการ
คนควาทางวิชาการและการปฏิบัติทางวิชาชีพ

3.2.2 สามารถพัฒนาเพ่ิมพูนองคความรูหรือแนวทาง เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดอยาเหมาะสม
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3.2.3 ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจกระทบตอสาขาวิชา
การจัดการทองเท่ียว รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

3.3. ปญญา
3.3.1 สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็น

ปญหา ดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลาย
และขอมูลท่ีจํากัด อยางเหมาะสม

3.3.2 สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการ
จัดการการทองเท่ียว

3.3.3 สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการหรือรายงานทางวชิาชีพและ
พัฒนาความคิดใหมๆโดยบูรณาการเขากับองคความรูเดิมหรือเสนอความรูท่ีทาทาย
สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยาง
สรางสรรครวมถึงการพัฒนาขอสรุปและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

3.3.4 สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการวิจัยคนควาดวยตนเองดวยตนเอง โดยการใช
ความรูท้ังภาคปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุปเก่ียวกับองคความรูหรือ
แนวปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและการใหขอสรุปซึ่งขยายองคความรูหรือแนว
ปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ

3.3.5 สามารถนําความรูท้ังภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และเทคนิคการวิจัยมาใชในการวางแผนและ
ดําเนินงานวิจัย เพ่ือขยายองคความรูดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมไดอยางดี

3.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
3.4.1 สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอนหรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพดวยตนเอง
3.4.2 สามารถตดัสินใจในการดําเนินงานและวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานระดับสูงได
3.4.3 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม

รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
3.4.4 มีทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการกับขอโตแยงและปญหาตางๆ
3.4.5 สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และตรงตาม

มาตรฐานสากล
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3.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5.1 สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวชิาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนท่ัวไป ท้ังใน
รูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ัง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ

3.5.2 สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม
3.5.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
3.5.4 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา

สรุปปญหา และเสนอแนวทางแกไขปญหาในดานตางๆ โดยใชเทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตรและสถิติในการประมวล การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)
 = ความรับผิดชอบหลัก  = ความรับผิดชอบรอง ไมปรากฏสัญลักษณ = ไมไดรับผิดชอบ

รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

                  

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
             

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
                     

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
                     

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
                     

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการ                 

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในการ

ทองเท่ียวและการบริการ                    

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการ
ทองเท่ียวและการบริการ                      

803520 การตลาดเชิงกลยุทธในการทองเท่ียวและ
การบริการ                      

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมาย
ปลายทางทองเท่ียว                 

803522 การจัดการและการตลาดเพ่ือธุรกิจการ
ประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล และ
นิทรรศการ

               

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
                

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การทองเท่ียวและการบริการ                   

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการ
ทองเท่ียว                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน                  

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
                   

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
                 

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว              

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
                 

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียวและการ
บริการ                    

803636 การจัดการคุณภาพการบริการ
                 

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการบริการ               
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรม

พิเศษ               

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
เชิงบูรณาการ              

803590
-592

วิทยานิพนธ แบบ ก2
                     

803593
-595

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1-3
                     
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1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด)
มหาวิทยาลัยนเรศวรใชหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2554 ดังนี้
1.1 แบบอิงเกณฑ โดยใหใชอักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน ดังนี้

การลงทะเบียนเรียนแบบมีหนวยกิต(Credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ
80-100 = A ดีเยี่ยม Excellent คาลําดับข้ัน 4.00
75-79 = B+ ดีมาก Very good คาลําดับข้ัน 3.50
70-74 = B ดี Good คาลําดับข้ัน 3.00
75-79 = C+ ดีพอใช Fairly good คาลําดับข้ัน 2.50
60-64 = C พอใช Fair คาลําดับข้ัน 2.00
55-59 = D+ ออน Poor คาลําดับข้ัน 1.50
50-54 = D ออนมาก Very poor คาลําดับข้ัน 1.00
0-49 = F ตก Failed คาลําดับข้ัน 0.00

การลงทะเบียนเรียนแบบไมมีหนวยกิต(Audit) ใหระดับคะแนนเปน S หรือ U โดยกําหนดดังนี้
S เปนท่ีพอใจ Satisfactory
U ไมเปนท่ีพอใจ Unsatisfactory

สําหรับรายวิชาท่ียังไมมีการประเมินผล กําหนดดังนี้
I การวัดผลยังไมสมบูรณ Incomplete
P การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด In Progess

1.2 แบบอิงกลุม
เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทําประมวลการสอนท่ีระบุวิธีการวัดและประเมินผล
และเกณฑการประเมินใหนิสิตไดทราบกอนการเรียน

หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต
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2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต
2.1 ใหอาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ
2.2 จัดตั้งกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน
2.3 เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในแตละรายวิชา ตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหผูสอนมี

มาตรฐานการใหคะแนน โดยเฉพาะรายวิชาท่ีมีผูสอนมากกวา 1 คน
2.4 มีผูทรงคุณวุฒิภายนอกประเมินมาตรฐานงานวิจัยของนิสิต
2.5 ประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนิสิตจากการตอบรับผลงานโดยสถาบันตาง ๆ
2.6 สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพ่ือปรับมาตรฐานขอสอบ
2.7 สําหรับรายวิชาวิทยานิพนธ ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงาน

หรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ ท่ีไดรับการยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2554
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม
1.1 จัดหลักสูตรการอบรมสําหรับอาจารยใหม ซึ่งอาจจัดข้ึนในระดับมหาวิทยาลัย หรือคณะ
1.2 ใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของอาจารยผูมีประสบการณ
1.3 จัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) แกอาจารยใหม
1.4 จัดเตรียมคูมืออาจารยและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหอาจารยใหม
1.5 จัดปฐมนิเทศอาจารยใหม เรื่อง บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร และการจัดทํา

ประมวลรายวิชา (Course syllabus)
2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย

2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
2.1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการสอน

และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา
2.1.2 สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ

คิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ
2.2.1 สนับสนุนใหผูสอนทํางานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอชุมชน
2.2.2 พัฒนาใหผูสอนไดศึกษาตอเม่ือทํางานไดระยะหนึ่ง และมีผลงานดีเดน
2.2.3 ใหผูสอนมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม
2.2.4 สนับสนุนใหผูสอนไดรับประสบการณจริงโดยสงไปฝกงานในสถานประกอบการและจัดสวัสดิการใน

การฝกงานใหตามสมควร
2.2.5 สนับสนุนใหผูสอนไปใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม

เพ่ือใหสามารถนําประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน
2.2.6 เปดโอกาสหรือจัดงบประมาณใหผูสอนซื้อตําราเรียนใหมๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรวมท้ัง

อํานวยความสะดวกในดานการจัดหาอุปกรณปฏิบัติการในหองปฏิบัติการใหเพียงพอ
2.2.7 จัดโครงการศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ
2.2.8 มอบประกาศเกียรติคุณและใหรางวัลอาจารยท่ีมีคุณภาพและวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวย

ตนเองดีเดน
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร

1. การบริหารหลักสูตร
ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรเปนไปตามโครงการบบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพดังนี้
1.1 การเตรียมความพรอมกอนการเปดการเรียนการสอน

ผูรับผิดชอบหลักสูตรมอบหมายผูสอนเตรียมความพรอมในเรื่องอุปกรณการเรียนการสอน สื่อการสอน
เอกสารประกอบการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมท้ังการติดตามผลการเรียนการสอนและ
การจัดทํารายงาน

1.2 การติดตามการจัดการเรียนการสอน
ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบสังเกตการณจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรค และขีด
ความสามารถของผูสอน

1.3 เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบการประเมินผลผูสอน โดยผูเรียน ผูสอน
ประเมินการสอนของตนเอง และผูสอนประเมินผลรายวิชา

1.4 เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ผูรับผิดชอบหลักสูตร ติดตามผลการประเมินคุณภาพ การสอนการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิต

1.5 เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละป ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํารางรายงานผลการดําเนิน งานหลักสูตร
ประจําป ซึ่งประกอบดวยผลการประเมินคุณภาพการสอน รายงานรายวิชา ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนิสิต เสนอตอภาควิชา/คณบดี

1.6 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมอาจารยประจําหลักสูตรวิเคราะหผลการดําเนินงานหลักสูตร
ประจําป และใชขอมูลเพ่ือการปรับปรุงกลยุทธการสอน ทักษะของอาจารยผูสอนในการใชกลยุทธการ
สอน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอคุณภาพของหลักสูตร และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรเสนอคณบดี

1.7 เม่ือครบรอบ 4 ป มหาวิทยาลัยฯ แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร โดยประเมิน
จากการเยี่ยมชม รางรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร และจัดประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยนิสิตชั้นป
สุดทายกอนสําเร็จการศึกษาและผูใชบัณฑิต

1.8 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ท่ีมีจํานวนและคุณสมบัติตามหลักเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือใหมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5 ป โดยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ บัณฑิตใหม การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลกระทบตอลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมาประกอบการ
พิจารณา
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2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน

2.1 การบริหารงบประมาณ
วิเคราะหคาใชจายและรายไดลวงหนา 4 ป ซึ่งชวยในการวางแผนงบประมาณเงินรายไดในแตละปใหสอดคลองกับ

รายไดและคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหการเงินยังนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการเพ่ิมกิจกรรม/โครงการท่ีจะเพ่ิมรายไดใหกับภาควิชา การจัดสรรจํานวนรายวิชา/
ชั่วโมงของอาจารยพิเศษใหสอดคลองกับงบประมาณเงินรายไดการวางแผน การจัดหา การใช และการเพ่ิมจํานวน
ทรัพยากรการเรียนของภาควิชา

2.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม
- เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktops) จํานวน 151 เครื่อง
- เครื่องคอมพิวเตอร (Servers) จํานวน 6 เครื่อง
- Notebooks จํานวน 21 เครื่อง
- Wireless Access Point จํานวน 8 เครื่อง
- Video  Projectors จํานวน 12 เครื่อง
- Overhead Projectors จํานวน 2 เครื่อง
- เครื่องเสียงและอุปกรณ จํานวน 11 ชุด
- เครื่องฉายวีดิทัศน จํานวน 3 ชุด
- Tape  Recorders จํานวน 3 ชุด
- Wireless Microphones จํานวน 11 ชุด
- Visualizer จํานวน 3 ชุด
- TV Projector จํานวน 2 เครื่อง
- Internet LAN จํานวน 11 เครื่อง
- Router จํานวน 8 เครื่อง
- Switch จํานวน 14 เครื่อง

2.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม
2.3.1 มหาวิทยาลัยฯ จัดสรรงบประมาณประจําปในการจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา

วารสารทางวิชาการ และสื่ออิเล็กทรอนิกส
2.3.2 มหาวิทยาลัยฯ ใหผูสอนเสนอความตองการทรัพยากรเพ่ือการจัดหา
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2.3.3 คณาจารยรวมกันประชุมเพ่ือวางแผนจัดทําขอเสนองบประมาณครุภัณฑ และอุปกรณการเรียน
การสอน

2.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร
2.4.1 สํารวจความตองการทรัพยากรการเรียนการสอนเปนประจําทุกปจากผูสอนและผูเรียน
2.4.2 ประเมินความพอเพียงของทรัพยากรการเรียนการสอนทุกรายวิชา
2.4.3 สรุปแหลงทรัพยากรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชาท่ีผูสอนและผูเรียน

สามารถใชบริการได

3. การบริหารคณาจารย

3.1 การรับอาจารยใหม
3.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ

(1) คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
(2) คุณสมบัติของผูสมัคร

- สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเท่ียว หรือสาขาวิชา
อ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยตรง

- มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษา
อยางนอย 2 ป

- มีผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว
3.1.2 การคัดเลือก โดยการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ

3.2 การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร
3.2.1 จัดประชุมอาจารยในภาควิชาเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน

ประจําปของภาควิชา
3.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกป

การศึกษา เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร
3.2.3 สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร
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3.3 การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ
3.3.1 มีนโยบายในการเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอท่ีตองการความ

เชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง หากผูทรงคุณวุฒิเปนชาวตางประเทศ ทางหลักสูตรจะจัดให
มีผูชวยสอน

3.3.2 จัดระบบคัดกรองคณาจารยท่ีจะเชิญมาบรรยายในบางเวลา และสอนพิเศษ โดยกําหนดหลักเกณฑ
กวางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการคัดเลือก เชน ผลงานทางวิชาการ เปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับในวิชาชีพ
เปนตน

3.3.3 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของสถาบัน
3.3.4 คณาจารยท่ีสอนบางเวลา และสอนพิเศษตองมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชาท่ีสถาบันจัดทําไว

ประกอบการสอน โดยประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4. การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน

4.1 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
4.1.1 มีการกําหนดคุณสมบัติบุคลากรสนับสนุนใหตรงตามภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบกอนการ

รับเขาทํางาน
4.1.2 ตองผานการสอบแขงขันท่ีประกอบดวยการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณโดยให

ความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงและทัศนคติตอการใหบริการ
อาจารยและนิสิต

4.1.3 สถาบันออกกฎระเบียบในการบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุนการเรียนการสอนใหครบวงจร
(รับสมัคร คัดเลือก ตอรอง บรรจุ ปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาบุคลากร ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ)

4.2 การเพิ่มทักษะความรูเพื่อการปฏิบัติงาน
4.2.1 จัดการฝกอบรมในดานการปฏิบัติงานในหนาท่ีและการบริหาร
4.2.2 จัดระบบการศึกษาดูงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานในหนวยงานอ่ืน
4.2.3 สนับสนุนใหบุคลากรใหรวมงานกับอาจารยในโครงการบริการทางวิชาการ และโครงการวิจัยของ

สาขาวิชา
4.2.4 สรางระบบพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีความสามารถดีเดน และคุณวุฒิ

เหมาะสมใหสามารถทําหนาท่ีผูสอน
4.2.5 ใหทุนการศึกษาและทุนสนับสนุนงานวิจัย
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5. การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต

5.1 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืน ๆ แกนิสิต
5.1.1 คณะมีคณะกรรมการอาจารยท่ีปรึกษานิสิต ทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนําและกํากับดูแล

การทํางานของอาจารยท่ีปรึกษา
5.1.2 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ดําเนินการจัดหาอาจารยผูชวยสอนในกรณีท่ีอาจารยผูสอนใช

ภาษาอังกฤษในการบรรยาย
5.1.3 ใหอาจารยทุกคนทําหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการและกิจกรรมแกนิสิต และตองจัด

ตารางเวลาใหนิสิตเขาพบหรือขอคําปรึกษา
5.1.4 จัดระบบการสอนเสริม
5.1.5 จัดระบบแนะแนวเก่ียวกับการเลือกและวางแผนสําหรับอาชีพใหนิสิต

5.2 การอุทธรณของนิสิต
มีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสใหนิสิตอุทธรณในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับวิชาการ โดยกําหนดเปน
กฎระเบียบและกระบวนการในการพิจารณาคําอุทธรณเหลานั้น

6. ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต
6.1 จัดการสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตกอนการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร
6.2 ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวะการไดงานทําของบัณฑิตและรายงานผลการสํารวจ

ความตองการแรงงานของหนวยงานราชการและหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ
6.3 ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนท่ีตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียวซึ่งเปลี่ยนแปลงตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคทางการทองเท่ียว

6.4 มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป

6.5 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงานดังนี้
1) ภาษาตางประเทศ
2) การใชระบบ IT
3) พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน
4) บุคลิกภาพในการทํางาน
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5) ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา
6) ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ
7) มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา
8) การสื่อความกับผูอ่ืน
9) ความสามารถในการวิจัย

10) ความคิดสรางสรรค
7. ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3

7.1 อาจารยประจํารอยละ 80 มีสวนรวมในการวางแผน ติดตาม
และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

x x

7.2 มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ี
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/วิชา (ถามี)

x x

7.3 มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4
กอนการเปดหลักสูตรใหครบทุกรายวิชา

x x

7.4 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม
แบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา

x x

7.5 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ
มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

x x

7.6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ
25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

x x

7.7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอนหรือการประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว

x
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ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3

7.8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน

x x

7.9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

x x

7.10 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50

x x

7.11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมี
คุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

x

7.12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ย
ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

x

เกณฑการประเมินเพื่อรับรองและเผยแพรหลักสูตร
ผลการประเมินการดําเนินการของหลักสูตรจะตองอยูในระดับดีตอเนื่องกัน 2 ป โดยตัวบงชี้ท่ี 1-12 เปนตัวบงชี้ท่ี
คณะกรรมการอุดมศึกษากําหนด โดยตัวบงชี้ท่ี 1.5 จะตองดําเนินการครบถวน ตัวบงชี้ท่ี 6-12 จะตองดําเนินการให
บรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชีใ้นปท่ี 1 จึงถือวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี หลักสุตรจะไดรับ
การรับรองและเผยแพร ผลการประเมินหลักสูตรตองอยูในระดับดีทุกป
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน

1.1 การประเมินกลยุทธการสอน
1.1.1 การประชุมรวมกันของอาจารยในภาควิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนําขอเสนอแนะ

จากอาจารยท่ีมีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอนสําหรับรายวิชาท่ี
ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ

1.1.2 การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการโดยใชแบบสอบถามหรือการสนทนา
กับกลุมนิสิตระหวางภาคการศึกษาโดยอาจารยผูสอน

1.1.3 การประเมินการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรมและผลการสอบ
1.1.4 การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกลยุทธ

การสอนในรายวิชา

1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน
1.2.1 การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยสํานักทะเบียนและประมวลผล
1.2.2 การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานท่ี

มอบหมายแกนิสิต โดยคณะกรรมการประเมินของภาควิชา
1.2.3 การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิตและ

เขียนไวในรายงานรายวิชา
1.2.4 การทดสอบการเรียนรูของนิสิตเทียบเคียงกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยใชขอสอบกลาง

ของเครือขายสถาบัน

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม
2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางปการศึกษา

และ การสัมภาษณตัวแทนของมหาบัณฑิต กับตัวแทนคณาจารย และการเปดเว็บไซต (web site) เพ่ือรับ
ขอมูลยอนกลับจากนิสิตและผูท่ีเก่ียวของ

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอนและ
รายงานผลการดําเนินการหลักสูตรและการเยี่ยมชม
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2.3 ประเมินจากนายจางหรือผูมีสวนเก่ียวของโดยประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต การวิพากษ
หลักสูตร และการสํารวจอัตราการวาจางแรงงานและความกาวหนาของบัณฑิตท่ีกาวข้ึนไปสูตําแหนงระดับ
ผูนําในองคกร

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงชี้ในหมวดท่ี 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับภาควิชา/สาขาวิชา ท่ีแตงตั้งโดยคณบดี

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง
4.1 อาจารยประจําวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลของการสอนในวิชาท่ีรับผิดชอบในระหวางภาค

การศึกษาและปรับปรุงทันทีเม่ือไดรับขอมูลในกรณีท่ีจําเปน และเม่ือสิ้นภาคการศึกษาจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการรายวิชาเสนอหัวหนาภาควิชาผานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4.2 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในหมวดท่ี 7 ขอ 7 จากการประเมิน
คุณภาพภายในภาควิชา

4.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสรุปผลการดําเนินงานตามหลักสูตรประจําป โดยรวบรวมขอมูลการประเมิน
ประสิทธิผลของการสอน รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม รายงานผลการประเมินการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก รายงานผลการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต รายงานผลการประเมินหลักสูตร รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําปเสนอหัวหนาภาควิชา

4.4 ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตรเพ่ือวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพ่ือใชในปการศึกษาตอไป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรเสนอตอคณบดี
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
เปรียบเทียบสาระในการปรับปรุงหลักสูตร

1. สาระในการปรับปรุงแกไข

1.1 ปรับชื่อหลักสูตร จากเดิม หลักสูตรการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวเปนหลักสูตรการจัดการการ
ทองเท่ียวดวยการทบทวนปรัชญาหลักสูตรและวรรณกรรมในสาขาวิชาและพบวา การโรงแรมถือเปน
อุปทาน (Supply) หนึ่งในระบบการทองเท่ียว (Tourism System)

1.2 ปรับโครงสรางหลักสูตร โดยมีสาระดังนี้

ตารางท่ี 1 โครงสรางหลักสูตรในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว
หลักสูตรใหม พ.ศ. 2548เปรียบเทียบกับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555

ลําดับ
ท่ี

รายการ

เกณฑ
กระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2548

หลักสูตรใหม
พ.ศ. 2548

หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ. 2555

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน ข

1. งานรายวิชา   ไมนอยกวา 12 30-33 25 31 24 30
1.1 วิชาบังคับ - - 16 16 12 12
1.2 วิชาเลือก - - 9 15 12 18

2. วิทยานิพนธ 12 - 12 - 12 -
3. การศึกษาอิสระ - 3 - 6 - 6 - 6
4. รายวิชาบังคับไมนับหนวย

กิต
- - 3 3 9 9

จํานวนหนวยกิตรวม
(ตลอดหลักสูตร)

36 36 37 37 36 36

1.3 ปรับปรุงรายวิชา ดังละเอียดตอไปนี้
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ตาราง เปรียบเทียบรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิตหลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง

หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2548 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 สาระในการปรับปรุง
803599 วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต

Thesis
การศึกษาคนควาวิจัยและเขียนวิทยานิพนธในหัวขอเฉพาะทางการ
จัดการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย
Individual research and write a thesis on hotel and tourism
management supervised by the advisor appointed by the
Graduate School

803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2 3 หนวยกิต
Thesis 1, Type 2
การนําหัวขอวิทยานิพนธที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษามาพัฒนาตอยอดดวยการทบทวน
วรรณกรรม และนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดมาเขียนใหอยูในรูปการเขียนเชิง
วิชาการ การเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมและพัฒนาโครงรางงานวิจัย
Develop the thesis title approved by the supervisor through examining various
literature reviews; compose all data and information from literature reviews into
academic report; select appropriate research methodology; develop research
proposal

นโยบายมหาวิทยาลัย กําหนดวา รายวิชา
วิทยานิพนธ ใหกระจายหนวยกิต  แยกรหัส
รายวิชา  โดยระบุคําอธิบายของแตละรายวิชา
จะแสดงถึงความกาวหนาของการทํา
วิทยานิพนธในแตละภาคการศึกษาที่
ลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธนั้น การ
ประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธแตละรายวิชา
เพื่อใหหนวยกิตเปนไปตามผลการดําเนินงานที่
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชาวิทยานิพนธนั้น
ๆ ทั้งนี้ เพื่อเปนการเรงรัดใหนิสิตสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตรมากขึ้น

803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2 3 หนวยกิต
Thesis 2, Type 2
การลงสํารวจภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
Do research fieldwork and data collection; analyze and synthesize data or finding
from the fieldwork
803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2 6 หนวยกิต
Thesis 3, Type 2
การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณที่ประกอบดวยความรูที่ถูกพัฒนาแลว พรอมนําไปประยุกตใชทั้ง
ทางวิชาการและทางวิชาชีพ พรอมนําเสนอวิทยานิพนธ การสอบปองกันวิทยานิพนธและแกไข
Write a research report and give a presentation of complete thesis; show both
academic and professional developed bodies of knowledge. The thesis defense
process and correction

803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 6 หนวยกิต
Independent Study
การศึกษาคนควาดวยตนเองในหัวขอการจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ที่ไดรับการอนุมัติ โดยความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา

803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1  1 หนวยกิต
Independent Study 1
เลือกหัวขอที่เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวที่สนใจ หรือการพัฒนาความรูเพื่อประโยชนในการ
จัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ที่

นโยบายมหาวิทยาลัย กําหนดวา รายวิชา
การศึกษาคนควาดวยตนเอง ใหกระจายหนวย
กิต  แยกรหัสรายวิชา  โดยระบุคําอธิบายของ
แตละรายวิชาจะแสดงถึงความกาวหนาของการ
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แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย
Selected interested topic on tourism management  or knowledge development
topic contributing to tourism management in community, private and government
tourism organization; develop research proposal under supervision of the advisor
appointed by the Naresuan University Graduate School

ทําการศึกษาในแตละภาคการศึกษาที่
ลงทะเบียนนั้น การประเมินผลแตละรายวิชา
เพื่อใหหนวยกิตเปนไปตามผลการดําเนินงานที่
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชาธนั้น ๆ ทั้งนี้
เพื่อเปนการเรงรัดใหนิสิตสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลาของหลักสูตรมากขึ้น803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2  2 หนวยกิต

Independent Study 2
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึง
กลุมตัวอยาง การลงพื้นที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย
Design appropriate research methods for topic of study; define research population
and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3  3 หนวยกิต
Independent Study 3
การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดที่เสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียน
รายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ
Present research findings by discussing results in relating to conceptual framework
proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of
full research

205500 ภาษาอังกฤษสําหรับปริญญาโท 3(3-0)
English for Master Level Studies
ฝกทักษะและพฒันาความรูดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการที่จําเปนตอ
การศึกษาในระดับปริญญาโท  โดยเนนการอานและการเขียน
Practice skill and improve knowledge in academic English
needed for study at the graduate level with and impress
emphasis on reading and writing

ใหตัดรายวิชา 205500 ภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาโทออก นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหใชวิธีการสอบ
TOEFl หรือ IELTS แทน ซ่ึงสถานพัฒนา
วิชาการดานภาษาไดกําหนดหลักเกณฑโดย
จัดทําเปนประกาศเรียบรอยแลว ซ่ึงจะ
สอดคลองกับแนวทางการจัดทําหลักสูตรตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยันเรศวร

803571 ระเบียบวิธีวิจัยดานสังคมศาสตร 3(3-0)
Research Methodology in Social Sciencess
ความหมาย ลักษณะ และเปาหมายการวิจัย การกําหนดปญหาการวิจัย

ปรับรหัสเปน 803570 และแกคําผิดในคําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดกําหนดให
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยเปนรายวิชาบังคับไมนบั
หนวยกิต
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ตัวแปร และสมมติฐานการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
เขียนโครงการและรายงานการวิจัย การประเมินงานวิจัย การนําผลวิจัย
ไปใช และจรรยาบรรณนักวิจัยเทคนิค วิธีการวิจัย เฉพาะทางดาน
สังคมศาสตร
A study of meaning characteristic and research goal, type
and research process, variables and hypothesis, collecting
data proposal and research writing research evaluation and
its application, ethics of researcher, proper techniques of
research methodology in social sciences

803581 สัมมนาประเด็นการจัดการโรงแรมและทองเที่ยว
Seminar in Hotel and Tourism Management Issues 1(0-3)
สัมมนาในหัวขอการทองเที่ยวและการโรงแรม
Seminar in tourism; and hospitality issues

803580 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 1    1(0-2-1)
Seminar in Tourism Management 2
อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเที่ยวที่นาสนใจและเปนประเด็นปจจุบัน เพื่อเปดโลก
ทัศนทางวิชาการและวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานที่และ/หรือการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา
บรรยาย
Discuss the interesting and current tourism management issues to widen the
academic and professional world view; field trip and/or lecture by distinguished
guest speaker

นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดกําหนดให
รายวิชาสัมมนาเปนรายวิชาบังคับไมนับหนวย
กิต
อีกทั้ง เนื้อหาในรายวิชาสัมมนาเดิม คอนขาง
กวางแตไมมีจุดเนน ทําใหผูเรียนอาจไมไดมี
โอกาสในการคิดวิเคราะหเต็มที่ รายวิชาสห
วิทยาการจะเฉพาะเจาะจงกวา และไดมุมมองที่
หลากหลายแกการวิเคราะหและอภิปราย
ประเด็นทางการทองเที่ยวไดมากขึ้น803581 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 2      1(0-2-1)

Seminar in Tourism Management 2
อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเที่ยว โดยวิเคราะหวรรณกรรม และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
โดยมุงเนนไปที่บทความทางวิชาการที่มีอิทธิพลตอการทําทิศทางการทําวิจัยทางการจัดการการ
ทองเที่ยว
Discuss tourism management issues by analyzing literature and related theory: focus
on scholarly academic articles which influence on tourism management research
direction
803582 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 3      1(0-2-1)
Seminar in Tourism Management 3
การนําเสนอบทวิเคราะหวรรณกรรมในหัวขอที่สนใจ หรือเปนหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ
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แลกเปลี่ยนและนําเสนอองคความรูที่พัฒนาและสังเคราะหไดจากการวิจัย
The oral and written presentation in interested  research topic or
thesis/independent study topic; exchange and present the developed and
systhesized bodies of knowledge from  research

- ไมมี 803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Multidisciplinary Concepts in Tourism
แนวคิดในการวิเคราะหการทองเที่ยวจากมุมมองสหวิทยาการ พัฒนาการขององคความรูดังกลาวใน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองการปกครอง แนวคิดการ
บริโภคและการพักผอนสมัยใหมและหลังสมัยใหม การสัญจรของนักทองเที่ยวในระดับโลกและระดับ
ภูมิภาค แนวคิดวัฒนธรรมนักทองเที่ยว การวิพากษองคความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
ทางการทองเที่ยว การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพื่อการจุดประสงคทางการทองเที่ยว
A disciplinary analytical approach to tourism; development of tourism body of
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics and Political
Sciences; concept of modern and post modern consumption and leisure; Global
and regional tourist mobility; tourist culture; critiques and paradigm shift in tourism;
integration and application of multidisciplinary knowledge for tourism purposes

เปนรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิตเพื่อปรับ
พื้นฐานผูเรียนเนื่องจากหลักสูตรเปดรับบัณฑิต
ทุกสาขาวิชาที่มีความสนใจ

803501 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ
Hospitality Industry 3(3-0)
ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว ผูคนที่เปนนักทองเที่ยวสถานที่ที่เปน
สวนประกอบในระบบการทองเที่ยวมวลรวม สวนประกอบองคกรใน
ระบบการทองเที่ยวมวลรวม ผลกระทบซ่ึงกันและกันระหวางระบบการ
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม

Introduction to tourism and hospitality, including the study
of people in their roles as  tourists , places as elements in
whole tourism systems , organizational elements in whole
tourism systems , and the interaction of tourism systems
with their environment

803510 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 3(3-0-6)
Tourism and Hospitality Industry
ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ระบบการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ อุปสงคและอุปทานทางการทองเที่ยวและการบริการ องคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและปฎิสัมพันธระหวางองคประกอบ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในระดับมหภาคและจุลภาค บทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการเติบโตและการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
Meaning, significance of tourism and hospitality industry; international tourism
system; tourism and hospitality demand and supply; the components of tourism
industry and the interaction among the components; impacts of tourism industry
both in macro and micro level; the role of tourism organization to the growth and
development of sustainable tourism

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น มีคําอธิบายรายวิชาที่ครอบคลุม
องคประกอบในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการมากขึ้น ปรับชื่อวิชาภาษาอังกฤษให
ตรงกับภาษาไทย และปรับแกโดยอาจารยผู
วิพากษ
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803522 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม

3(3-0)
Human Resource Management in Tourism and Hotel
Industries
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการสรรหาและรักษาทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
ขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมทั้งศึกษาการออกแบบ
และวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย สุขภาพและความ
ปลอดภัย การคัดเลือกและสรรหา ความเสมอภาคของการจางงาน การ
ประเมินผลงาน การใหคาตอบแทน การพัฒนาและฝกอบรมใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม
Issues relating to the acquisition and maintenance of
resources in the organizational context of rapid change.
Topics include job analysis and design, human resource
planning, health and safety, selection and recruitment
including equal employment opportunity considerations,
career planning, performance appraisal, remuneration,
training and development in the tourism and hotel industries

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Human Resources Management in Tourism Industry
ทฤษฏีและแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ประยุกตใชในบริบทของการทองเที่ยว ภาวะผูนํา
แรงจูงใจ การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงานและวางแผนทรัพยากรมนุษย การอบรมและ
พัฒนาบุคลากร การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงงาน
สัมพันธและการเพิ่มความสัมพันธในองคกร กฏหมายแรงงานและระเบียบที่เกี่ยวของ กรณีศึกษา
Theories and concepts of human resources management as applied to specific
environments within the tourism industry; leadership; motivation; recruiting and
staffing; job analysis and human resource planning; personnel training and
development,  compensation and benefit management ; job performance
assessment;  labor relations and organizational relation enhancement; labor law and
regulations; case studies

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น และปรับแกโดยอาจารยผูวิพากษ

803531 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม
3(3-0)
Strategic Management for Tourism and Hotel Industries
ศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการบริหาร สวนแบงตลาด พฤติกรรม
ผูบริโภค แผนการพัฒนาการตลาด การวิเคราะหและวิจัยตลาด การวาง
ตําแหนงตลาด การสรางความพอใจแกลูกคา รวมทั้งเทคนิคการตลาด
เชน แฟรนชายส
Marketing of services ; marketing segmentation; consumer
behavior; developing marketing ; market research and
analysis; market positioning; building customer satisfaction,
including marketing techniques such as franchising

803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเที่ยว 3(2-2-5)
Strategic Marketging for Tourism
ความหมายของการตลาดเชิงกลยุทธ สิ่งแวดลอมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระดับประเทศและระดับโลกการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและความไดเปรียบทางการแขงขัน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การกําหนดกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
กรณีศึกษา
Definition of strategic marketing; national and global tourism marketing environment;
analysis of marketing opportunity and competitive advantage; consumer behavior
analysis; marketing strategy formulation for tourism businesses; case studies

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น
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803521 การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 3(3-0)

Tourism and Hotel Management
ศึกษาแนวคิดที่เปนระบบในการกําหนดและประยุกตใช เทคนิคการ
บริหารและประเมินผลที่มีตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพในองคกรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว หัวขอที่ศึกษามีเร่ืองเกี่ยวกับ
รูปแบบการจําลองสําหรับการบริหารที่ประยุกตืใชในธุรกิจโรงแรมและ
ทองเที่ยว
A systematic approach in the identification and application
of management, techniques and assesses their contribution
to effective management in an organizational setting in the
tourism and hotel industry, Topics include the various
models for management which apply in the hotel and
tourism business.

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ 3 (2-2-5)
Strategic Service Process Management
แนวคิดดานการบริหารกระบวนการบริการ การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดการระบบการ
ดําเนินงานบริการ เคร่ืองมือ แบบจําลองและการวิเคราะหกระบวนการบริการ พฤติกรรมลูกคาและ
การออกแบบระบบการบริการที่เปนเลิศ การจัดทํามาตรฐานการบริการ การตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการการบริการ  กรณีศึกษาและการอบรมเชิงปฏิบัติการ
Service process management concepts; Management of Information System (MIS);
Service Operations Management (SOM); Tools for service operations; Service process
modeling and analyzing; customer behavior and service system design for
excellence; service standard making ; service process audit and control; case studies
and workshop

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(3-0-6)
Service Quality Management
หลักการและแนวคิดในการจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการองคประกอบคุณภาพการบริการ
มาตรฐานและการควบคุมการบริการ การจัดการความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา การ
ตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพ กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน
Principles and concepts in Service Quality Management (SQM); service quality
components management; service standard and control; customer satisfaction and
loyalty management; quality monitoring and evaluation; case studies; site
investigation

สามรายวิชานี้
(803521 / 803511 / 803551 )
ถูกปรับออก แตเนื้อหาจะนํามาปรับเปนสอง
รายวิชา เพื่อความลุมลึกและทันสมัยของ
หลักสูตร

803511 การพัฒนาและดําเนินงานของโรงแรม Hotel Development and
Operations 3(3-0)
วิเคราะหและประเมินการพัฒนาการศึกษาความเปนไปไดในการ
ปฎิบัติงานของอุตสาหกรรมโรงแรม เนนการวิเคราะหการตลาด ที่ตั้ง
การเงินและการประเมินคา การสํารวจการปฎิบัติงานของโรงแรม การ
วิเคราะหทฤษฎีเพื่อการประยุกตใชในการแกปญหาและการตัดสินใจใน
การดําเนินงานของโรงแรม
Analysis and evaluation of the feasibility study
development in hospitability industry operation with
emphasis on market analysis, property location,
evalution and finance. Exploring of hotel operations.
Analysis of theory application to problems and decision
making in hotel operations

803551 การจัดการคุณภาพการบริการทองเที่ยวและโรงแรม 3(3-0)
Management for Quality Tourism and Hotel Services
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ศึกษาแนวความคิดทางการบริหารการปฏิบัติการในภาพรวม 3 หลัก
สําหรับองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การใหบริการของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมมากกวาการขายสินคา และการ
จัดการดานคุณภาพการบริการในธุรกิจการทองเที่ยวและองคกร โดยใช
กรณีศึกษาในอุตสากรรมทองเที่ยวและโรงแรม
An integrated way the three themes of operational
management concepts common to tourism related
organization, the provision of services in the tourism and
hotel industry rather than the transfer of goods/and
managing sevice quality 1n hotel and tourism businesses and
organizations, Emphasis on case studies from the tourism
and hotel industry

803502 การจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน Sustainable Tourism
Management 3(3-0)

ศึกษาความจําเปนและขอบเขตการวางแผนการทองเที่ยว เนนธรรมชาติ
ของการทองเที่ยว สินคา” การประเมินผลกระทบการทองเที่ยวเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เศรษฐกิจ กายภาพ วัฒนธรรมทางสังคม
หัวขอบรรยาย รวมถึงการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน วิธีการมีสวน
รวมของสาธารณะชนและชุมชน การใชพื้นที่ เปนตน
The need for, and scope of tourism planning and

management , The nature of tourism “product” , and market
systems failure , assessing tourism’s impact : processes of
change , economic impacts , physical impacts , socio-cultural
impacts. Topics include sustainable tourism development,
public participation and community based approaches and
land-use approaches

803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 3 (2-2-5)
Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การวิเคราะหศักยภาพทรัพยากรและอุปสงคทางการ
ทองเที่ยวและบริการ การวิเคราะหศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ/หรือธุรกิจ
บริการ กระบวนการวิเคราะหการวางแผนและพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการประเมิน
แผน กรณีศึกษา
Sustainable tourism development concepts; analysis of tourism resources and
demand; feasibility study for tourist destination and/or service business
development; the planning and development process; plan implementation and
evaluation; case studies

สามรายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาเดียว เพื่อ
ปรับจุดเนนของรายวิชาและเปนไปตามเกณฑ
จํานวนหนวยกิตในหลักสูตร
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803524 การวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว Destination Planning
and Development 3(3-0)
ศึกษารูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวและการจัดองคกรของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานบทบาทวัฒนธรรมการเมืองและปจจัยที่มี
ผลตอรุปแบบเพื่อการวางแผนและการตลาดพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆทั้งตามธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น
Pattern of tourism activities and organizations of tourism
industry. The role of cultural , political , economic and other
factors in shaping the nature of the pattern and provides
instruction in both natural and man- made destination
planning and marketing techniques to develop.

803552 การจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับโรงแรม และแหลงทองเที่ยว 3(3-0)
Environmenntal Management for hotels and destinations
ศึกษาขอแนะนําและคูมือสิ่งแวดลอม การจัดการของเสียโรงแรม การ

ประหยัดพลังงานและน้ํา คุณภาพน้ําและอากาศ การวางแผนธุรกิจและ
จริยธรรม การตรวจสอบสิ่งแวดลอม
Environmental manuals and guidelines; hotel waste
management; energy and water and air quality; ethics and
business planning; environmental auditing

803528 การจัดการงานประชุม การสังสรรค งานประชุม และนิทรรศการ
3(3-0)
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions

Management

ศึกษาสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการจัดการประชุมใหญและนิทรรศการ ผูมี
สวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมโครงสรางของการจัดการประชุมใหญและ
นิทรรศการ การตลาดประเด็นทรัพยากรมนุษย และการเงิน การ

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเที่ยวเปนรางวัล การจัด
สัมมนาและ นิทรรศการ 3(2-2-5)
MICE Management and Marketing

แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกตใชการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุมและนิทรรศการ
(MICE) การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา MICE การแบงสวนตลาด การพยากรณอุปสงคทางการตลาด
การวางแผนการตลาด เทคนิคและกลยุทธการตลาด การจัดการกระบวนการ MICE การบริหาร

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการปรับ
จุดเนนของเนื้อหาโดยเปนสวนหนึ่งของวิชา
เลือกที่เหมาะแกผูสนใจประยุกตใชการจัดการ
การตลาดกับธุรกิจ MICE ใหม
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วางแผน การจัดองคการ และการจัดการกิจกรรม การจัดการประชุม
ใหญและนิทรรศการ การวางแผนเผื่อกรณีไมแนนอน ประเด็นทาง
กฎหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ การวิจัย การวิเคราะหและการ
ประเมินผล
The MICE environment; industry stakeholders: MICE
infrastructure ; marketing; human resource and financial
issues; planning, organizing and managing MICE activities;
contingency planning; legal issues; strategic management ;
research, analysis and evaluation.

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีบทบาทหลักในอุตสาหกรรม MICE
Theoretical concepts and application of management and marketing for Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition (MICE); MICE customer behavior analysis;
market segmentation; market demand and forecast; marketing planning; marketing
techniques and strategies; MICE process management; relationship management
with stakeholders and key players in MICE industry

803529 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษEvents Planning and
Management 3(3-0)
ศึกษาประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัด
กิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิ่น
ประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และผลกระทบตอ
ประชาคมการทองเที่ยวและโรงแรม บทบาทของการจัดการทรัพยากร
การตลาดและการพิจารณาเชิงปฎิบัติการพรอมทั้งกลยุทธที่จําเปนThe
nature and significance of events planning and management
from international, national, regional and local perspectives.
Evaluates the nature of events and celebration, their impacts
on tourism and host communities, the role of resources
management marketing and operational considerations
together with the strategies necessary to ensure a viable
event.

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ 3(3-0-6)
Events Planning and Management
ประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัดกิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ
ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิ่น การประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และ
ผลกระทบตอประชาคมการทองเที่ยว บทบาทของการจัดการทรัพยากร การตลาดและการพิจารณา
เชิงปฎิบัติการรวมทั้งกลยุทธที่จําเปน
Types and significance of events planning and management from international,
national, regional and local perspectives; evaluation nature of events and
celebration; event impacts on tourism and communities, the role of resources
management, marketing and operational considerations; essential strategies to
ensure a viable event

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการปรับ
จุดเนนของเนื้อหาโดยเปนสวนหนึ่งของวิชา
เลือกที่เหมาะแกผูสนใจ

803532 การบริหารลูกคาสัมพันธ 3(3-0) Customer Relations
Management
ภาพรวมของ CRM การระบกุารประเมินคาและการบอกความแตกตาง

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(2-2-5)
Consumer Behavior in Tourism Industry
แนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว การแบงประเภทนักทองเที่ยว แรงจูงใจทางการ

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาโดยมีการปรับ
จุดเนนและกําหนดใหเปนรายวิชาบังคับ
เนื่องจากเปนรายวิชาที่สัมพันธกับอุปสงค
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ลูกคา การประเมินผลกลยุทธของ CRM การประยุกตใชหลักการตลาด
ของ CRM ในองคการวัดผลกระทบตอยอดขายและกําไรของกิจการ
Overview of CRM; identifying, valuing and differentiating
customers; evaluating how appropriate CRM strategy is for
organization; applying the marketing principle of CRM to the
organization; measuring the effect on corporate sales and
profile

ทองเที่ยวและการรับรูของนักทองเที่ยว กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว จิตวิทยาการ
ทองเที่ยว ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว การวจิัย
พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ การจัดการประสบการณ
นักทองเที่ยว กรณีศึกษา
Concepts of consumer behavior in tourism; tourist typologies; tourist motivation and
perception; tourist decision making process; tourism psychology; internal and
external factors influencing tourist behavior;  the research of consumer behavior in
tourism industry; tourist experience management; case studies

ทางการทองเที่ยวซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการ
จัดการการทองเที่ยว

803553 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology
Management   3 (2-2)
ศึกษาบทบาทและลักษณะของระบบสารสนเทศในองคการ หลัก
เทคโนโลยีทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบขอมูล ทฤษฎี
การจัดองคการ การตัดสินใจโดยใชระบบสาระสนเทศเพื่การจัดการการ
บริหารระบบสาระสนเทศเพื่อการจัดการ กลยุทธ การวางแผน ความมร
สวนรวมของผูใช ความปลอดภัย พัฒนาการของระบบสาระสนเทศเพื่อ
การจัดการ
The characteristics and rolesof information system in
organlzatins technology basics  MIS includinginformation'
systetms and organlzational theory decision making using
MIS; MIS management lncludingstrategy' plannlng' user
lnvolvementl, and security' and MIS development.

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Innovation and Information Technology for Tourism
ความรู นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในบริบทของการทองเที่ยวและการบริการ การจัดการ
ขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ นวัตกรรมการจัดการเครือขายทางธุรกิจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเปนกลยุทธหลักทางธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจุดประสงคทางการทองเที่ยว
Knowledge, innovation and creativity in tourism and hospitality context; information
management in tourism and hospitality industry; innovative business network
management; information technology (IT) and innovation as core business strategy;
IT applications for tourism purposes

ปรับเนื้อหา ชื่อวิชา และคําอธิบายรายวิชาให
ทันสมัยตามวรรณกรรม
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803505 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม3(3-0)

Culture / Heritage Tourism
ศึกษาความสําคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรม การพัฒนาโปรแกรมการ
จัดการนักทองเที่ยวเพื่อใหความรูและอนุรักษความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม
Significance of culture resources ( such as historical sites , art
, and customs), program development , and visitor
management to educate the traveler and preserve cultural
diversity

803539 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ 3(3-0-6)
Integrated Cultural Tourism Management
การวิเคราะหทรัพยากรทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการจัดการอยางมีสวนรวมและการ
จัดการนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษความหลากหลายทางวัฒนธรรม
Cultural tourism resource analysis; cultural tourism in ASEAN Economic Community
context; cultural tourism program development; framework of collaborative
management; visitor management in cultural tourism; cultural diversity
conservation

สองรายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการ
ปรับจุดเนนของเนื้อหาใหมและสอดคลองกับ
การที่ประเทศไทยจะเขาสู ASEAN Economic

80506 การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น
3(3-0)
Ecotourism and Home stay  Management
ศึกษาความหมายความสัมพันธของการทองเที่ยวและระบบนิเวศ และ
ทรัพยากรธรรมชาติการจัดการสิ่งแวดลอม การบริหารการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพและรักษาสมดุล
ในระบบนิเวศอยางยั่งยืน
Relationships between tourism and ecology , natural
managing ecotourism  and homestay tourism so as to be
efficient and ecologically sustainable
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รายวิชาท่ีปรับออกเนื่องจากไมสอดคลองกับปรัชญาหลักของหลักสูตร

803504 วัฒนธรรมไทยและการทองเที่ยว 3(3-0)
Thai Culture And Tourism
ศึกษาบทบาทของประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของไทยและผลกระทบตอการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยว การจัดการดานโรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และการเดินทาง
Role of history and culture of Thailand and its impact on tourism. Topics include
tourism attractions, Hotel management , restaurant management , food service
management , and transportation.

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803554 การวิเคราะหการเงินสําหรับโรงแรม การประชุมใหญและกิจกรรมพิเศษ 3(3-0)
Financial  Analysis for hotels, conventions and Events
ศึกษาวิธีการใชขอมูลทางการเงินสําหรับการตัดสินใจทางการบริหารในกิจกรรมโรงแรม จัดประชุม
และพิธีการ ศึกษางบการเงิน การวิเคราะหและการบริหารตนทุน งบประมาณ การจัดการเงินทุน
หมุนเวียน การประเมินการลงทุนและกระบวนการสรางมูลคา และโครงสรางเงินทุน
How to use financial information for event companies,financial statements,cost
management and analysis.operations budgeting,management of working
capital,evaluating investment and the value creation process and capital structure

ปรับออกเนื่องจากไม
สอดคลองกับปรัชญาหลักของ
หลักสูตร

803523 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(3-0)
Food and Beverage Management
ศึกษากลยุทธ ประเด็นการบริหารและปฎิบัติการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยศึกษามุมมองกลยุทธ
การพัฒนาและสถานะปจจุบันของอุตสาหกรรมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในดานวัฒนธรรมทาง
สังคม ปจจัยการตลาดและการแขงขันแนวความคิดเกี่ยวกับการปฎิบัติงานประจําวันเร่ืองการวางแผน
รายการอาหาร การซ้ือและการจัดหา การเก็บรักษา การจาย การผลิต การขายและบริการ
Stategic, operational and managerial issues facing food and beverage operators.
Overview of the development and current status of the food and beverage service
industries, with particular attention to the social-cultural, market and competitive
factors and the development of food and beverage service concepts. Concept on a
daily basis through the firm’s operational activities includes planning, purchasing,
receiving, storing, issuing, production, service and sale

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803524 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0)
Travel Agent and Tour Operator Management
ศึกษารูปแบบและวิธีการจัดต้ังองคกรของบริษัทนําเที่ยวในธุรกิจทองเที่ยว และการจัดต้ังธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการบริหารจัดการการจัดหาเงินทุน การตลาด และการดําเนินงาน สามารถวิเคราะห
ปญหา และปจจัยตางๆที่เกี่ยวของเพื่อการตัดสินใจ
Forms, organizational structures and business establishment for a tour company and
related organizations. Topics include management, financing, marketing and
operations of travel agents and tour operator, problem analysis, related factors for
decision making.

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803525 การจัดการธุรกิจไวน 3(3-0)
Wine Business Management
ศึกษาธุรกิจไวน การนําเขา การขายสง การปลูกองุน การผลิตไวน การจัดจําหนาย การชิมอยาง
วิเคราะห การจัดไวนกับอาหาร ปจจัยที่มีผลตอสุขภาพ
Overview of the wine business including importers, wholesalers, growing grapes,
making wine, merchandising and marketing, analytical tasting, matching wine and
food, the factors influencing quality

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี
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803526 การจัดการธุรกิจกอลฟ 3(3-0)
Golf Business Management
ศึกษาการจัดการกอลฟคลับในดานการดําเนินการใหบริการการดําเนินงานของ Pro Shop การ
บริหารสนามกอลฟ และการดําเนินงานอาหารเคร่ืองด่ืม และดานการตลาด
Comprehensive all aspects of golf club operations, Skill in such  areas as customer
service, pro shop operations, golf course management, and food beverage
operations, and marketing

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803527 การบริหารจัดการและการดําเนินงานธุรกิจสปา 3(3-0)
Spa Management and Operation
ศึกษาการบริหารจัดการและการดําเนินงานธุรกิจสปา รวมทั้งกลยุทธระยะยาวที่มีความสําคัญเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน
Specific business and management skills needed for successful day-to-day
operations, combined with long-range strategies necessary for sustained growth

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803561 กฎหมายธุรกิจและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร 3(3-0)
Business Law and Ethics for Managers
ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรม การภาษีอากร     สัญญา จริยธรรมของ
ผูประกอบการ
Legal issues associated with business activies;taxes,contract law and business ethics

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

รายวิชาท่ีเพิ่มเขามาใหม เพื่อใหตอบสนองตอปรัชญาหลักของหลักสูตร

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Strategic Management of Tourism Business
แนวคิดและแบบจําลองกลยุทธธุรกิจ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก กระบวนการวางแผนกลยุทธและนโยบายของ
ธุรกิจทองเที่ยว กลยุทธการแขงขันในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม กลยุทธการปฏิบัติการแบบบูรณาการ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ กรณีศึกษา
Business strategy concepts and models; internal and external environment analysis; strategic plan formulation for
tourism businesses; competitive strategy in industry environment; integrated cross-functional strategy; strategy
implementation; strategy evaluation and control; case studies

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Tourism Destination Branding
นิยามของแบรนดและการสรางแบรนด ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว อัตลักษณและการรับรู การวางตําแหนง
จุดหมายปลายทางทองเที่ยว บทบาทของผูสวนไดสวนเสียในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในการสรางแบรนด กลยุทธการสรางแบ
รนด การจัดการแบรนดและการตออายุแบรนด วิธีการสรางแบรนดใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม การติดตามและประเมินผลแบรนด การ
สรางแบรนดใหม กรณีศึกษา
Definition of brand and branding; tourist destination image, identity and its perception; tourist destination
positioning, role of destination stakeholders in branding; branding strategies; brand management and brand
lifespan; branding implementation; brand monitoring and evaluation; rebranding; case studies

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ 3 (3-0-6)
Service Innovation Strategy
แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการในการสรางประสบการณลูกคา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ปจจัยผลักดันนวัตกรรม
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การบริการ การสรางรูปแบบธุรกิจใหม กลยุทธการสรางบริการที่แตกตาง การสรางนวัตกรรมบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค
กรณีศึกษา
Concept of service innovation to customer experience creation; tourism as creative industry; driving force for
service innovation; new business model creation; service differentiation strategy; service innovation in creative
economy; case studies

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Socio – Cultural Impact Analysis in Tourism Industry
ความเปนมาของการทองเที่ยวและผลกระทบที่การทองเที่ยวมีตอสังคมและวัฒนธรรมทั้งทางบวกและทางลบ โมเดลที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาการทองเที่ยว วงจรชีวิตสถานที่ทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยว หลักการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของการทองเที่ยว กรณีศึกษา
Development of tourism and its negative and positive impact on social and culture; tourism model including
tourism development model, tourist destination life cycle, host-guest relationship model; principles to assess
socio-cultural impact; case studies

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Crisis Management in Tourism
นิยามของวิกฤติและการจัดการวิกฤติ ผลกระทบของวิกฤติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว วิกฤติหลากมิติ ไดแก วิกฤติผูบริโภค วิกฤติ

สินคา วิกฤติคูแขง การวิเคราะหวิกฤติ กลยุทธการรับมือและปองกันวิกฤติ การวัดและประเมินการจัดการวิกฤติ การวางแผนจัดการ
วิกฤติสําหรับองคกรทางการทองเที่ยว
Definition of crisis and crisis management; impact of crisis on tourism industry; various dimension of crisis including
consumers, products, and competitors; crisis prognosis analysis; crisis handling and preventing strategies;
measuring and assessing crisis management; crisis management planning for tourism organizations

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ3 (3-0-6)
Hospitality Facilities Planning and Management
ประเด็นสําคัญและโอกาสดานการพัฒนาและวางแผนส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ หลักและกระบวนการพัฒนา
โครงการ แนวคิดการวางแผนการใชพื้นที่ หลักเกณฑในออกแบบสถาปตยกรรม การออกแบบการส่ือความหมายตางๆ
The issues and opportunities inherent in the development and planning of tourism hospitality facilities; principles
and process of project development sequences; conceptual space planning; architectural design criteria;
interpretation design
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ภาคผนวก ข

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร
วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

พ.ศ. ๒๕๕๔
.....................................

เพ่ือใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนไปดวยความเรียบรอย
มีมาตรฐานและคุณภาพ สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘

ฉะนั้น  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๔ (๒) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร
พ.ศ. ๒๕๓๓ และโดยมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑๖๑ (๔/๒๕๕๔) เม่ือวันท่ี
๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๔ จึงใหออกขอบังคับไวดังตอไปนี้

ขอ ๑ ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  พ.ศ. ๒๕๕๔”

ขอ ๒ ขอบังคับนี้ใหใชบังคับกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีรหัสประจําตัวข้ึนตนดวย ๕๔
เปนตนไป

ขอ ๓ ใหบัณฑิตวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและอํานวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
ตามขอบังคับนี้

ขอ ๔ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีดังนี้
(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง

มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของการ
อุดมศึกษา  ปรัชญาของมหาวิทยาลัยนเรศวร และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เนนการพัฒนานักวิชาการและนัก
วิชาชีพใหมีความชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะ  เพ่ือใหมีความรูความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน  และเปน
หลักสูตรการศึกษาท่ีมีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัวเอง

อนึ่ง  ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  หากเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทใน
สาขาวิชาเดียวกันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน  ใหเทียบโอนหนวยกิตไดไมเกินรอยละ ๔๐ ของหลักสูตรท่ีจะเขาศึกษา
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(๒) หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของมหาวิทยาลัยนเรศวร และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเปนสากล  เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดย
การวิจัยเพ่ือใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมไดอยางอิสระ  รวมท้ังมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรท่ีตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอ่ืนไดอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

ขอ ๕ คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
(๑) วุฒิการศึกษา

(ก) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ข) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ค) หลักสูตรปริญญาโท ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ง) หลักสูตรปริญญาเอก ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ท่ีมีผลการเรียนดีมาก หรือปริญญาโทหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(๒) ไมเคยตองโทษตามคําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดใหจําคุก  เวนแตในกรณีความผิดอันไดกระทํา
โดยความประมาท หรือความผิดลหุโทษ

(๓) ไมเคยถูกคัดชื่อออกจากสถาบันการศึกษาใดอันเนื่องมาจากความประพฤติ
(๔) มีรางกายแข็งแรงและไมเปนโรค  หรือภาวะอันเปนอุปสรรคตอการศึกษา
(๕) มีคุณสมบัติอยางอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

ขอ ๖ การรับเขาศึกษา
(๑) มหาวิทยาลัยจะพิจารณารับผูสมัครเขาเปนนิสิต  โดยวิธีการคัดเลือก  หรือสอบคัดเลือก หรือ

วิธีอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  โดยจะประกาศใหทราบลวงหนาเปนคราวๆ ไป
(๒) ผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาแตกําลังรอผลการศึกษาอยู  มหาวิทยาลัยจะรับรายงานตัว

เปนนิสิตเม่ือมีคุณสมบัติครบถวนภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
ขอ ๗ ประเภทของนิสิต

(๑) นิสิตสามัญ  หมายถึง  นิสิตท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๕ ซึ่งมหาวิทยาลัยรับเขาศึกษาเพ่ือ
รับประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง หรือปริญญาเอก

(๒) นิสิตวิสามัญ  หมายถึง  นิสิตท่ีมีคุณสมบัติไมครบตามขอ ๕ แตมหาวิทยาลัยรับเขาทดลอง
ศึกษา  ซึ่งนิสิตวิสามัญจะเปลี่ยนสภาพเปนนิสิตสามัญตอเม่ือมีคุณสมบัติครบตามขอ ๕ และไดรับความเห็นชอบจาก
มหาวิทยาลัย  ท้ังนี้ภายใตเงื่อนไขภายในหนึ่งปการศึกษา แตถาหากภายในหนึ่งปการศึกษา นิสิตมีคุณสมบัติยังไม
ครบตามขอ ๕ จะตองพนสภาพการเปนนิสิตทันที

ขอ ๘ นิสิตเรียนขามมหาวิทยาลัย
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มหาวิทยาลัยอาจพิจารณารับนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือ
สถาบันการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ  โดยใหลงทะเบียนเรียนรายวิชา  หรือมาทําการศึกษาคนควาเฉพาะ
เรื่องไดตามความเหมาะสม  เพ่ือนําหนวยกิตและผลการศึกษาไปเปนสวนหนึ่งในการศึกษาตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยท่ีตนศึกษาอยูได  ท้ังนี้ใหเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร กรณีนิสิตของมหาวิทยาลัย
นเรศวรตองการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ ใหเปนไปตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือมหาวิทยาลัยท่ีรับ

ขอ ๙ ผูเขารวมศึกษา
มหาวิทยาลัยอาจพิจารณารับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากนิสิตบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวรเปน

ผูเขารวมศึกษาเปนบางรายวิชาได  โดยคณะเจาของหลักสูตรนั้นใหความเห็นชอบ  และผูเขารวมศึกษามีสิทธิ์ไดรับ
ใบรับรองในการศึกษาในรายวิชานั้นๆ

ขอ ๑๐การรายงานตัวเปนนิสิต
ผูท่ีไดรับพิจารณาใหเขาศึกษาตามประกาศของมหาวิทยาลัย  จะตองไปรายงานตัว

เพ่ือข้ึนทะเบียนเปนนิสิต  ตามวันและเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  มิฉะนั้นจะถือวาสละสิทธิ์
ขอ ๑๑ รูปแบบการจัดการศึกษา

มหาวิทยาลัย จัดการศึกษาเปนระบบทวิภาค โดย ๑ ปการศึกษาแบงออกเปน ๒
ภาคการศึกษาปกติ ๑ ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา ๑๕ สัปดาห แตละ
หลักสูตรอาจจัดการศึกษาภาคฤดูรอน โดยกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิต ใหมีสัดสวน
เทียบเคียงกันไดกับการศึกษาภาคปกติ

ขอ ๑๒ การจัดการศึกษา แบงเปน ๒ รูปแบบ ดังนี้
(๑) การศึกษาภาคปกติ หมายถึง การจัดการศึกษาในวันเวลาราชการเปนหลัก

โดยกําหนดใหนิสิตตองลงทะเบียนแบบเต็มเวลา
(๒) การศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษานอกเวลาราชการ โดยนิสิตลงทะเบียนแบบไม

เต็มเวลา
การจัดการศึกษาภาคพิเศษใหเปนการจัดการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือแกปญหาของประเทศ

อยางเรงดวนตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด
หลักสูตรใดท่ีจะจัดการศึกษาตามขอ (๒) ตองจัดการศึกษาตามขอ (๑) ควบคูกันไปดวย

ขอ ๑๓ การจัดการศึกษาตามขอ ๑๒ ใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับแตละหลักสูตรและสอดคลองกับ
การคิดหนวยกิตระบบทวิภาค โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะท่ีจัดการเรียนการสอนและ
คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย

ขอ ๑๔ การคิดหนวยกิต
(๑) รายวิชาภาคทฤษฎี ท่ีใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา ๑๕ ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค
(๒) รายวิชาภาคปฏิบัติ ท่ีใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา ๓๐ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคา

เทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค
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(๓) การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ท่ีใชเวลาฝกไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมี
คาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

(๔) การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายท่ีใชเวลาทําโครงงาน
หรือกิจกรรมนั้นไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบ ทวิภาค

(๕) การคนควาอิสระท่ีใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา ๙๐ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

(๖) วิทยานิพนธ ท่ีใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคาเทากับ
๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

ขอ ๑๕การลงทะเบียนรายวิชา
มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการลงทะเบียนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา และใหนิสิต

ถือปฏิบัติตามขอกําหนดดังตอไปนี้
(๑) นิสิตตองลงทะเบียนรายวิชาตามเงื่อนไขการลงทะเบียนรายวิชาของมหาวิทยาลัย
(๒) การลงทะเบียนรายวิชาใดๆ นิสิตตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
(๓) รายวิชาใดท่ีเคยไดระดับข้ัน B หรือสูงกวา จะลงทะเบียนรายวิชานั้นซ้ําอีกไมได
(๔) การลงทะเบียนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา

(ก) นิสิตภาคปกติจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๑๕ หนวยกิตในภาคการศึกษาปกติ
สําหรับภาคฤดูรอน ใหกําหนดจํานวนหนวยกิตท่ีจะลงทะเบียนเรียนใหมีสัดสวนเทียบเคียงไดกับการศึกษาภาคปกติ

(ข) นิสิตภาคพิเศษจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๑๒ หนวยกิตในแตละภาคการศึกษา
(๕) การลงทะเบียนท่ีผิดเงื่อนไขใหถือวาการลงทะเบียนนั้นเปนโมฆะ  และรายวิชา

ท่ีลงทะเบียนผิดเงื่อนไขนั้นใหไดรับอักษร W
(๖) นิสิตอาจขอลงทะเบียนเขาศึกษารายวิชาใดๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูได  โดยความเห็นชอบ

ของอาจารยท่ีปรึกษา  ท้ังนี้  นิสิตจะตองชําระคาธรรมเนียมและคาหนวยกิตรายวิชานั้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
นเรศวร  เรื่อง  อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา  และนิสิตจะไดอักษร S หรือ U

(๗) นิสิตท่ีข้ึนทะเบียนเปนนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร  จะตองลงทะเบียน
และชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา

(๘) ผูเขารวมศึกษาจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๖ หนวยกิต  ในแตละภาคการศึกษา  ท้ังนี้
ผูเขารวมศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม  และคาหนวยกิต  ตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุง
และคาธรรมเนียมการศึกษา  กรณีผูเขารวมเปนนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรจะไดอักษร S หรือ U กรณีบุคคลภายนอก
ท่ีเขารวมศึกษา  จะไดรับใบรับรองในการศึกษาในรายวิชานั้นๆ

(๙) นิสิตเรียนขามมหาวิทยาลัยจะลงทะเบียนเรียนไดตาม (๔) ตองชําระคาธรรมเนียมและคาหนวย
กิตตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา

ขอ ๑๖การเพ่ิมและการถอนรายวิชา
การเพ่ิมและการถอนรายวิชา จะตองไดรับอนุมัติจากอาจารยท่ีปรึกษา และเปนไป

ตามหลักเกณฑดังนี้
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(๑) การเพ่ิมรายวิชาสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาคปกติและภาคพิเศษ จะกระทําไดภายใน
๒ สัปดาหแรกนับจากวันเปดภาคการศึกษา  หรือภายในสัปดาหแรกนับจากวันเปดภาคฤดูรอน  สําหรับภาคปกติ
และภาคเรียนฤดูรอน

(๒) การถอนรายวิชาจะกระทําไดภายในกําหนดเวลาไมเกินระยะเวลารอยละ ๗๕ ของเวลาเรียนของ
ภาคการศึกษานั้นๆ  นับตัง้แตเปดภาคการศึกษา

การถอนรายวิชาในกําหนดเวลาเดียวกับการเพ่ิมรายวิชา  จะไมปรากฏอักษร W ในระเบียนผลการ
เรียน  และการถอนรายวิชาหลังกําหนดเวลาดังกลาว  นิสิตจะไดรับอักษร W ในระเบียนผลการเรียน

(๓) การเพ่ิมและถอนรายวิชา ใหมีข้ันตอนในการปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย
ขอ ๑๗ โครงสรางของหลักสูตร

(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  ใหมี
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต

(๒) หลักสูตรปริญญาโท  ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา ๓๖
หนวยกิต  โดยแบงการศึกษาเปน ๒ แผน คือ

(ก) แผน ก  เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการวิจัย  โดยมีการทําวิทยานิพนธ
ดังนี้

(๑) แบบ ก ๑ เปนการศึกษาท่ีทําเฉพาะวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบ
ไดไมนอยกวา ๓๖ หนวยกิต โดยมหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพ่ิมเติม หรือทํากิจกรรม
ทางวิชาการอ่ืนเพ่ิมข้ึน โดยไมนับหนวยกิต แตจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

(๒) แบบ ก ๒ เปนการศึกษาท่ีทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๑๒
หนวยกิต และตองศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๑๒ หนวยกิต

(ข) แผน ข เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการศึกษางานรายวิชาโดยไมตองทําวิทยานิพนธ แต
ตองมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต

(๓) หลักสูตรปริญญาเอก  แบงการศึกษาเปน ๒ แบบ โดยเนนการวิจัยเพ่ือพัฒนานักวิชาการและ
นักวิชาชีพชั้นสูง คือ

(ก) แบบ ๑ เปนแผนการศึกษา ท่ีเนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธท่ีกอใหเกิดความรู
ใหม  มหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพ่ิมเติม หรือทํากิจกรรมทางวิชาการอ่ืนเพ่ิมข้ึนโดยไมนับหนวยกิต แต
จะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้

(๑) แบบ ๑.๑ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปรญิญาโท จะตองทําวิทยานิพนธ
ไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต

(๒) แบบ ๑.๒ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา
๗๒ หนวยกิต

ท้ังนี้ วิทยานิพนธตามแบบ ๑.๑ และแบบ ๑.๒ จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน
(ข) แบบ ๒ เปนแผนการศึกษา ท่ีเนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพสูง

และกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพ่ิมเติม ดังนี้
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(๑) แบบ ๒.๑ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาโท จะตองทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา ๓๖ หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๑๒ หนวยกิต

(๒) แบบ ๒.๒ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะตองทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต

ท้ังนี้  วิทยานิพนธตามแบบ ๒.๑ และแบบ ๒.๒ จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน
ขอ ๑๘ระยะเวลาการศึกษา

(๑) ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  ให
ใชเวลาศึกษาไมเกิน ๓ ปการศึกษา

(๒) ระยะเวลาในการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  ใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๕ ปการศึกษา
(๓) ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรปริญญาเอก  สําหรับผูท่ีสําเร็จปริญญาตรีแลวเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาเอกใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๘ ปการศึกษา  สวนผูท่ีสําเร็จปริญญาโทแลวเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
เอกใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๖ ปการศึกษา

(๔) นิสิตจะตองมีเวลาเรียนในแตละรายวิชาไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของเวลาเรียน
ในภาคการศึกษานั้นๆ จึงจะมีสิทธิ์เขาสอบ

(๕) กรณีท่ีมีการเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ใหมีระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร
ท่ีเทียบโอนไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร

(๖) กรณีท่ีใชระยะเวลาการศึกษาต่ํากวาท่ีกําหนดในหลักสูตร  ใหคณะเจาของหลักสูตรเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ

ขอ ๑๙การยายสาขาวิชาภายในมหาวิทยาลัย
การยายสาขาวิชาใหเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การยาย

หลักสูตร การยายสาขาวิชา และการยายแผนการเรียน
ขอ ๒๐การรับโอนนิสิต และ/หรือ การเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน

การรับโอนนิสิต และ/หรือการเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ให
เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร

ขอ ๒๑ อาจารยท่ีปรึกษา
บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเสนอโดยคณะเจาของหลักสูตร  หรือคณะ

ท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษา เพ่ือใหคําแนะนําและดูแลจัดแผนกําหนดการศึกษาของนิสิตใหสอดคลอง
กับหลักสูตรและกฎขอบังคับ  กอนท่ีจะมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ / อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา
คนควาดวยตนเอง

ขอ ๒๒ ชื่อและรหัสรายวิชา
(๑) รายวิชาหนึ่งๆ มีรหัสรายวิชาและชื่อรายวิชากํากับไว
(๒) รหัสรายวิชาประกอบดวย

(ก) เลข ๓ ตัวแรก แสดงถึง สาขาวิชา
(ข) เลขตัวท่ี ๔ แสดงถึง ระดับบัณฑิตศึกษา
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(ค) เลขตัวท่ี ๕ แสดงถึง หมวดหมูในสาขาวิชา
(ง) เลขตัวท่ี ๖ แสดงถึง อนุกรมของรายวิชา

ขอ ๒๓ การวัดและประเมินผลการศึกษา
(๑) มหาวิทยาลัยใหมีการประเมินผลการศึกษาอยางนอยภาคการศึกษาละ ๑ ครั้ง
(๒) มหาวิทยาลัยใชระบบระดับข้ันและคาระดับข้ันในการวัดและประเมินผล

นอกจากกรณีตอไปนี้  ใหกําหนดการวัดและประเมินผลดวยอักษร S หรือ U คือ
(ก) รายวิชาท่ีไมนับหนวยกิต
(ข) การสอบประมวลความรู/การสอบวัดคุณสมบัติ
(ค) สัมมนา
(ง) วิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง

(๓) อักษร  และความหมายของการวัดและประเมินผลรายวิชาตางๆ ใหกําหนดดังนี้
A หมายถึง  ดีเยี่ยม (EXCELLENT)
B+ หมายถึง  ดีมาก (VERY GOOD)
B หมายถึง  ดี (GOOD)
C+ หมายถึง  ดีพอใช (FAIRY GOOD)
C หมายถึง  พอใช (FAIR)
D+ หมายถึง  ออน (POOR)
D หมายถึง  ออนมาก (VERY POOR)
F หมายถึง  ตก (FAILED)
S หมายถึง  เปนท่ีพอใจ (SATISFACTORY)
U หมายถึง ไมเปนท่ีพอใจ (UNSATISFACTORY)
I หมายถึง  การวัดผลยังไมสมบูรณ (INCOMPLETE)
P หมายถึง การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด (IN PROGRESS)
W หมายถึง  การถอนรายวิชา (WITHDRAWN)

(๔) ระบบระดับข้ัน  กําหนดเปนตัวอักษร A, B+, B, C+, C, D+, D และ F
ซึ่งแสดงผลการศึกษาของนิสิตท่ีไดรับการประเมินในแตละรายวิชา  และมีคาระดับข้ันดังนี้

ระดับข้ัน A มีคาระดับข้ันเปน๔.๐๐
ระดับข้ัน B+ มีคาระดับข้ันเปน๓.๕๐
ระดับข้ัน B มีคาระดับข้ันเปน๓.๐๐
ระดับข้ัน C+ มีคาระดับข้ันเปน๒.๕๐
ระดับข้ัน C มีคาระดับข้ันเปน๒.๐๐
ระดับข้ัน D+ มีคาระดับข้ันเปน๑.๕๐
ระดับข้ัน D มีคาระดับข้ันเปน๑.๐๐
ระดับข้ัน F มีคาระดับข้ันเปน๐
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(๕) อักษร I แสดงวานิสิตไมสามารถเขารับการวัดผลในรายวิชานั้นใหสําเร็จสมบูรณได  โดยมี
หลักฐานแสดงวามีเหตุสุดวิสัยบางประการ  การใหอักษร I ตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูสอน  และการ
อนุมัติจากคณบดีท่ีรายวิชานั้นสังกัดอยู

นิสิตจะตองดําเนินการขอรับการวัดและประเมินผลเพ่ือแกอักษร I ใหสมบูรณกอน ๒ สัปดาห
สุดทายของภาคการศึกษาถัดไป  หากพนกําหนดดังกลาว  มหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนอักษร I เปนระดับข้ัน F หรืออักษร
U

(๖) อักษร P แสดงวารายวิชานั้นยังมีการเรียนการสอนตอเนื่องอยู  ยังไมมีการวัดและประเมินผล
ภายในภาคการศึกษาท่ีลงทะเบียน  ท้ังนี้ใหใชเฉพาะบางรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  อักษร P จะถูกเปลี่ยนเม่ือ
ไดรับการวัดและประเมินผลแลว

(๗) อักษร W แสดงวา
(๑) การลงทะเบียนผิดเงื่อนไขและเปนโมฆะ  ตามขอ ๑๕ (๕)
(๒) นิสิตไดถอนรายวิชาท่ีลงทะเบียน  ตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๖ (๒)
(๓) นิสิตถูกสั่งพักการศึกษาในภาคการศึกษานั้น
(๔) กรณีเหตุสุดวิสัย  ลาออก  ตาย  หรือมหาวิทยาลัยอนุมัติใหถอนทุกรายวิชาท่ี

ลงทะเบียน
(๘) รายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาของแตละสาขาวิชา

(ก) นิสิตระดับปริญญาเอก  หรือระดับปริญญาโท  หรือระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
หรือระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  จะตองไดระดับข้ันไมต่ํากวา C หากไดต่ํากวานี้จะตองลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชานั้นซ้ํา

(ข) รายวิชาใด  หากระบุการประเมินผลเปนอักษร S หรือ U นิสิตจะตอง
ไดอักษร S มิฉะนั้นจะตองลงทะเบียนในรายวิชานั้นซ้ําอีกจนกระท่ังไดอักษร S

(๙) ในกรณีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาระดับปริญญาตรี  ใหใชขอบังคับวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ในสวนท่ีเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  การเพ่ิมและถอนรายวิชา การวัดผลและการ
ประเมินผลสําหรับรายวิชานั้นโดยอนุโลม

(๑๐) อักษร S, U, I, P และ W จะไมถูกนํามาคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย
(๑๑) การนับหนวยกิตสะสม และการคํานวณหาคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย

(ก) การนับจํานวนหนวยกิตสะสมเพ่ือใหครบหลักสูตรใหนับเฉพาะหนวยกิตของรายวิชาท่ี
สอบไดเทานั้น  ในกรณีท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งมากกวาหนึ่งครั้ง  ใหนับเฉพาะจํานวนหนวยกิต
ครั้งสุดทายท่ีประเมินวาสอบได  นําไปคิดเปนหนวยกิตสะสมเพียงครั้งเดียว

(ข) มหาวิทยาลัยจะคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยจากหนวยกิต  และคาระดับข้ันของ
รายวิชาท้ังหมดท่ีนิสิตไดลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา

(ค) การคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย  ใหนําเอาผลคูณของจํานวนหนวยกิตกับคาระดับ
ข้ันของทุกๆ รายวิชาตามขอ ๒๓ (๑๑) (ก) มารวมกันแลวหารดวยจํานวนหนวยกิตของรายวิชาท้ังหมด ยกเวนท่ีระบุ
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ไวในขอ ๒๓ (๑๐) และในกรณีท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งมากกวาหนึ่งครั้ง มหาวิทยาลัยจะ
คํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยจากหนวยกิตและคาระดับข้ันท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนครั้งสุดทายเพียงครั้งเดียว

(๑๒) กรณีท่ีนิสิตไดเรียนรายวิชาใดท่ีจัดไวในหลักสูตรสาขาวิชาหนึ่ง  อาจขอเทียบโอนรายวิชานั้น
เขาไวในหลักสูตร  ท้ังนี้  จะไมนําผลมาคํานวณหาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย

อนึ่ง ใหการจัดการประเมินผล  มีผลตั้งแตวันท่ีมีการแกไขเสร็จสิ้น
ขอ ๒๔ การสอบผานความรูภาษาอังกฤษ

เงื่อนไขการสอบผานความรูภาษาอังกฤษใหเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย
ขอ ๒๕ การสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE  EXAMINATION) และการสอบวัด

คุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(๑) นิสิตระดับปริญญาโท แผน ข  ตองสอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE

EXAMINATION) ดวยขอเขียน  หรือขอเขียนและปากเปลา  ในหลักสูตรนั้นๆ
(๒) นิสิตระดับปริญญาเอก  ตองสอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING EXAMINATION)

ดวยขอเขียน  หรือขอเขียนและปากเปลา  ในหลักสูตรนั้นๆ ท้ังนี้  ผูสมัครสอบวัดคุณสมบัติไดตองเปนผูท่ีผานเกณฑ
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดแลว

ใหมีการดําเนินการสอบประมวลความรู  และสอบวัดคุณสมบัติ  ปการศึกษาละ ๓ ครั้ง  โดยทําเปน
ประกาศของมหาวิทยาลัย

การแตงตั้งคณะกรรมการสอบประมวลความรู  และสอบวัดคุณสมบัติ  ใหทําเปนคําสั่งของ
มหาวิทยาลัย  และเม่ือดําเนินการแลวใหบัณฑิตวิทยาลัยรายงานผลสอบใหมหาวิทยาลัยทราบภายใน ๔ สัปดาหหลัง
วันสอบ

ขอ ๒๖ การทําวิทยานิพนธ
(๑) การลงทะเบียนทําวิทยานิพนธ

(ก) นิสิตระดับปริญญาโทตองลงทะเบียนทําวิทยานิพนธตามเงื่อนไข ดังนี้
(๑) แผน ก  แบบ ก ๑ จะตองทําวิทยานิพนธ  ซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๓๖

หนวยกิต
(๒) แผน ก  แบบ ก ๒ จะตองทําวิทยานิพนธ ซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๑๒

หนวยกิต
(ข) นิสิตระดับปริญญาเอก  ตองลงทะเบียนทําวิทยานิพนธตามเงื่อนไข  ดังนี้

(๑) แบบ ๑.๑ จะตองทําวิทยานพินธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา
๔๘ หนวยกิต  และแบบ ๑.๒ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๗๒ หนวยกิต

(๒) แบบ ๒.๑ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา
๓๖ หนวยกิต  และแบบ ๒.๒ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต

(๒) การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
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ภาควิชา/สาขาวิชา เสนอชื่ออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธของนิสิตท่ีลงทะเบียน
วิทยานิพนธเรียบรอยแลวผานคณะท่ีสังกัด  เพ่ือบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ดังนี้

(ก) วิทยานิพนธระดับปริญญาโท  มีประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๑ คน และกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ  อีก ๑ - ๒ คน

(ข) วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก  มีประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๑ คน  และกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  อีก ๒ - ๓ คน

(๓) การพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ
นิสิตตองเสนอโครงรางวิทยานิพนธตอคณะกรรมการพิจารณาโครงราง

ท่ีภาควิชา / สาขาวิชา เสนอคณะท่ีสังกัด  เพ่ือเสนอบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการ  ประกอบดวย ประธานท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารยบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชา  อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปน
ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย  รวมจํานวนไมนอยกวา ๕ คน
ระดับปริญญาเอกรวมจํานวนไมนอยกวา ๖ คน  เพ่ือทําหนาท่ี  ประธาน  กรรมการ  และเลขานุการ  โครงราง
วิทยานิพนธตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ  ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการแจงผลการอนุมัติพรอมโครงรางฉบับ
สมบูรณใหบัณฑิตวิทยาลัยออกประกาศใหนิสิตสามารถดําเนินการวิจัยได

กรณีนิสิตปริญญาเอกตองสอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING EXAMINATION)
แลวจึงจะเสนอโครงรางวิทยานิพนธได

(๔) การทําวิทยานิพนธ  ใหนิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง
แนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ

(๕) การขอสอบวิทยานิพนธ
ใหภาควิชา/สาขาวิชาเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธเพ่ือใหคณะและบัณฑิตวิทยาลัย

ใหความเห็นชอบโดยบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธและกําหนดวันสอบ
(ก) นิสิตระดับปริญญาโท แผน ก แบบ  ก ๑ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธเม่ือ

ลงทะเบียนวิทยานิพนธครบถวนตามหลักสูตร และแบบ ก ๒ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธเม่ือลงทะเบียนรายวิชาและ
วิทยานิพนธครบถวนตามหลักสูตร

(ข) นิสิตระดับปริญญาเอก แบบ ๑ และแบบ ๒ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธ เม่ือ
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ  หรือลงทะเบียนวิทยานิพนธและรายวิชาครบถวนตามหลักสูตร  สอบผานการสอบวัด
คุณสมบัติแลวไมนอยกวา ๑ ภาคการศึกษา  ท้ังนี้  การขอสอบวิทยานิพนธใหดําเนินการตามประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ

(๖) คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
(ก) บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธระดับปริญญาโท  จํานวนไม

นอยกวา ๕ คน ประกอบดวย
(๑) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เปนประธาน
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(๒) ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เปน
กรรมการ

(๓) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ
(๔) อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ

(ข) บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก จํานวนไม
นอยกวา ๖ คน ประกอบดวย

(๑) อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เปนประธาน
(๒) ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปน

กรรมการ
(๓) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ
(๔) อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ

(๗) การสอบวิทยานิพนธและการรายงานผลการสอบ
เม่ือนิสิตผานการสอบวิทยานิพนธโดยการสอบปากเปลาแลว  คณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธจะตองรายงานผลการสอบตอบัณฑิตวิทยาลัยภายใน ๒ สัปดาห
หลังวันสอบวิทยานิพนธ

ขอ ๒๗ การเสนอชื่อเพ่ือขออนุมัติปริญญา
ในภาคการศึกษาสุดทายท่ีนิสิตจะจบหลักสูตรการศึกษา  นิสิตตองยื่นใบรายงานท่ี

คาดวาจะสําเร็จการศึกษาตอมหาวิทยาลัย  โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาภายใน ๔ สัปดาห
นับจากวันเปดภาคการศึกษา

นิสิตท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือขออนุมัติใหไดรับปริญญา  จะตองผานเงื่อนไขตางๆ ดังตอไปนี้
(๑) ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง

(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(ง) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยไมต่ํากวา ๓.๐๐

(๒) ปริญญาโท แผน ก แบบ ก ๑
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา
(จ) ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวน

หนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือเสนอตอท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม
(Proceeding) ท่ีมีคณะกรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ และเปนท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้น
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สําหรับนิสิตระดับปริญญาเอกท่ีไมสามารถสําเร็จการศึกษาได อาจขอศึกษาเฉพาะระดับปริญญาโท
ได โดยการศึกษาจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชานั้น ๆ

(๓) ปริญญาโท แผน ก แบบ ก ๒
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร  และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา
(ช) ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวน

หนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร หรือสิ่งพิมพทางวิชาการหรือเสนอตอท่ีประชุมวิชาการท่ีมี
รายงานการประชุม (Proceeding) ท่ีมีกรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ  และเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้น

สําหรับนิสิตระดับปริญญาเอกท่ีไมสามารถสําเร็จการศึกษาได อาจขอศึกษาเฉพาะระดับปริญญาโท
ได โดยการศึกษาจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชานั้น ๆ

(๔) ปริญญาโท แผน ข
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) สอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE EXAMINATION)

(๕) ปริญญาเอก แบบ ๑
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) สอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(จ) เสนอวิทยานิพนธ และสอบผานการสอบปากเปลา
(ฉ) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของผลงาน จะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร หรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตพิีมพ และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น

(๖) ปริญญาเอก แบบ ๒
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
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(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) สอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(ช) เสนอวิทยานิพนธ  และสอบผานการสอบปากเปลา
(ซ) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของผลงานจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร  หรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ  และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น

ขอ ๒๘ การพนสภาพการเปนนิสิต
นิสิตจะพนสภาพการเปนนิสิตในกรณี ดังตอไปนี้
(๑) ตาย
(๒) ลาออก
(๓) โอนไปเปนนิสิตสถาบันการศึกษาอ่ืน
(๔) ขาดคุณสมบัติของการเปนนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรขอหนึ่งขอใดตามขอ ๕
(๕) ไมมาลงทะเบียนเรียนภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และมิไดลาพักการศึกษาภายใน ๓๐

วัน นับจากวันเปดภาคการศึกษา และภายใน ๑๕ วัน นับจากวันเปดภาคฤดูรอน
(๖) เปนนิสิตครบระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตรในขอ ๑๘ (๑), ๑๘ (๒) และ ๑๘ (๓)
(๗) เปนนิสิตท่ีไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยนอยกวา ๒.๕๐
(๘) เปนนิสิตวิสามัญท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเปนสามัญตามขอ ๗ (๒)
(๙) ไมชําระคาธรรมเนียมการศึกษาภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
(๑๐) ลาพักการศึกษา และ/หรือลาปวยติดตอกัน ๒ ภาคการศึกษาปกติ ในปการศึกษาแรก  โดยไม

มีหนวยกิตสะสม สําหรับนิสิตในระบบการศึกษาท่ีเรียนปละ ๑ ภาคการศึกษา ใหถือ ๒ ภาคการศึกษาแรกของการ
เรียน โดยไมมีหนวยกิตสะสม

(๑๑) มหาวิทยาลัยสั่งใหพนสภาพ  นอกเหนือจากขอดังกลาวขางตน
ขอ ๒๙ การลา

(๑) นิสิตท่ีลาพักหรือถูกสั่งพักการศึกษาตลอดภาคการศึกษา  จะตองชําระคาธรรมเนียมการลาพัก
การศึกษาทุกภาคการศึกษาภายใน ๒ สัปดาห  นับจากวันเปดภาคการศึกษาและภายใน ๑ สัปดาห  นับจากวันเปด
ภาคฤดูรอน  ยกเวนภาคการศึกษาท่ีไดชําระคาธรรมเนียมการลงทะเบียนรายวิชาไปแลว

(๒) นิสิตท่ีกลับมาเรียนหลังจากลาพักไปแลว  ใหมีสภาพการเปนนิสิตเหมือนกอนไดรับอนุมัติใหลา
พักการศึกษา

(๓) นิสิตท่ีประสงคจะลาออกจากการเปนนิสิต ใหยื่นคํารองตอมหาวิทยาลัยและระหวางท่ียังไมได
รับอนุมัติใหลาออกนี้ใหถือวานิสิตผูขอลาออกนั้นยังมีสภาพเปนนิสิตท่ีจะตองปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยทุกประการ

ขอ ๓๐ การประกันคุณภาพหลักสูตร
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ใหทุกหลักสูตรกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรใหชัดเจน  ซึ่งอยางนอยประกอบดวย
ประเด็นหลัก ๔ ประเด็น  คือ

(๑) การบริหารหลักสูตร
(๒) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย
(๓) การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต
(๔) ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

ขอ ๓๑ การพัฒนาหลักสูตร
ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาเปนระยะๆ  อยางนอยทุกๆ ๕ ป  และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก๕ ป
ขอ ๓๒ การใหเกียรติบัตรการเรียนยอดเยี่ยม

มหาวิทยาลัยอาจใหเกียรติบัตรการเรียนยอดเยี่ยมแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมี
ผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร ๔.๐๐ หรือไดรับการจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร

ในกรณีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีบันทึกความเขาใจหรือบันทึกความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนหรือสถาบันตางประเทศ ท่ีมหาวิทยาลัยลงนามรวมกัน ใหเปนไปตามบันทึกความเขาใจหรือ
บันทึกความรวมมือนั้นๆ

บทเฉพาะกาล

ขอ ๓๓ ใหบรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติอ่ืนใด  ท่ีเก่ียวกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาซึ่ง
ออกโดยอาศัยอํานาจตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่งใช
บังคับอยูกอนวันท่ีขอบังคับนี้มีผลบังคับใช  ยังคงใชบังคับกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับนี้โดยอนุโลมไป
พลางกอนเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับขอบังคับนี้

ขอ ๓๔ ใหอธิการบดีรักษาการใหเปนไปตามขอบังคับนี้  ในกรณีท่ีมีปญหาจากการปฏิบัติตามขอบังคับนี้หรือ
ท่ีขอบังคับนี้มิไดกําหนดไว  ใหอยูในดุลยพินิจของอธิการบดีท่ีจะวินิจฉัยสั่งการและใหถือเปนท่ีสุด

ประกาศ  ณ  วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔

ศาสตราจารย นายแพทย ดร.กระแส   ชนะวงศ
นายกสภามหาวิทยาลัยนเรศวร
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ภาคผนวก ค
ผลงานวิชาการ การคนควาวิจัย หรือการแตงตําราของอาจารยประจํา

ลําดับท่ี
ช่ือ  นามสกุล

ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา
ผลงานท่ีแสดงความเหมาะสมทางคุณวุฒิ

1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ
รองศาสตราจารย สาขา การทองเท่ียว
ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา
Maitrise en Letters (Language et Litterature Francaise)
Universite de Franche – Comte, Besancon, France
Certificat “ Economie du Tourisme” Centre des Hautes
Etudes Touristique, Universite
D’Aix-Marseille III Aix-en-Provence, France
Diplome des Professeurs de Francais Language
Etrangere (D.P.F.E.)
ค.บ. (ภาษาฝรั่งเศส)

ตํารา
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544). การวางแผนและการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2546). การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
เอกสารประกอบคําสอน หัวขอ

1. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
2. การทองเท่ียวในระบบเศรษฐกิจชาติ
3. การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
4. จริยศาสตรทางการทองเท่ียว
5. พฤติกรรมนักทองเท่ียว

งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
1. ฉลองศรี พิมลสมพงศ และคณะ (2547). โครงการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพักแรมใน

ประเทศไทย : รายงานข้ันสุดทาย ; เสนอตอ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ; กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2. การประเมินประสิทธิผลดานการใหบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย
แหลงทุน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) ปงบประมาณ 2549 สถานภาพ หัวหนาโครงการ

3. โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่อง รูปแบบการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการใหบริการของบุคลากรระดับ
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ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดตรัง
แหลงทุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมกับเทศบาลนครตรัง ปงบประมาณ 2546 สถานภาพ คณะวิจัย

4. การพัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรมในยุคของการเปดเสรีทางการคาบริการ เสนอตอศูนยยุโรป
ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. การวิจัย การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม และขอกําหนดจําเพาะของ
หลักสูตร เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ระดับปริญญาเอก และปริญญาโท
ดังน้ี

1. ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรสาขาการจัดการทองเท่ียว
ระดับบัณฑิตศึกษา”

2. ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง “การจัดการทางสถาปตยกรรมในแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว”

3. สังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “ปจจัยดานองคการท่ีมี่ผลตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจทองเท่ียว”

4. สังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานโรงแรม
ในโรงแรมระดับ 5 ดาว กรุงเทพมหานคร”

การเปนกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ
1. อนุกรรมการกิจการท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
2. กรรมการจัดทําหลักสูตรมาตรฐานการอบรมมัคคุเทศกทุกประเภท และหลักสูตรการเพ่ิมพูนความรูสําหรับ

มัคคุเทศกอาชีพของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
3. กรรมการโครงการจัดทําเอกสารวิชาการดานการทองเท่ียว เพ่ือสงเสริมการผลิตตํารา ดานการทองเท่ียวของ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
4. กรรมการพิจารณาคัดเลือกมัคคุเทศกดีเดนของกรุงเทพมหานคร โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
5. กรรมการพิจารณารางวัลการทองเท่ียวไทยครั้งท่ี 8 ประเภทองคกรสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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6. กรรมการพิจารณาบทความทางวิชาการและตรวจคุณภาพตํารา (Peer Review) สาขาการทองเท่ียวและการ
โรงแรมของมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนหลายสถาบัน

7. กรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ตรวจสอบและวิเคราะหแบบเสนอแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย
และโครงการวิจัยประกอบการของบประมาณเพ่ือการวิจัย ประจําป 2545 สาขาการทองเท่ียว สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ
Ph.D (Tourism)
University of Queensland, Australia
ศศ.ม.ประวัติศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ศศ.บ (การโรงแรม) เกียรตินิยมอันดับ 2
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Buddhabhumbhitak, K. (2008). The Impact of International Backpackers on the Host Society: A
Case Study of Backpackers in Pai, North Thailand. PhD thesis, University of Queensland, Australia.
งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2554). ประสบการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูพิการในประเทศไทย, มหาวิทยาลัย
นเรศวร: พิษณุโลก.
งานวิจัยท่ีกําลังดําเนินการอยู
โครงการวิจัยเรื่อง สลายหน้ีเกษตรกรดวยองคความรูดานการบริหารจัดการ: การสรางศักยภาพการเปนผูประกอบการ
โดยชุมชน (Building Community Capacity for Community-based Entrepreneur)
แหลงทุน สํานักงานสนับสนุนการวิจัย เครือขายภาคเหนือตอนลาง
ระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ( 1 สิงหาคม พ.ศ.2554 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555)

บทในหนังสือ Book Chapter ท่ีมีการตีพิมพและจําหนายในระดับนานาชาติ
Buddhabhumbhitak, K. (2010). ‘ Tourist Immersion or Tourist Gaze: the Backpacker Experience’, in
Burns, P., Palmer, C., Lester, JA. (eds), Tourism and Visual Culture, Volume 1: Theories and
Concepts, CABI: Oxfordshire.
บทความ Proceedings
เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ (2546) แบกเปทองไปในพรมแดนความรู: Global Nomad หรือ Young Capitalist, บทความ
นําเสนอ Annual Academic Conference, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร,พิษณุโลก.
Buddhabhumbhitak, K. (2008). ‘Backpacker impacts as perceived by local residents: what are the



104 มคอ 2

differences and similarities to the impact of mass tourism’, paper presented to the 2nd

International Colloquium of Tourism and Leisure, Chiang Mai, Thailand
Buddhabhumbhitak, K (2007). 'Tourist Immersion or Tourist Gaze: the Backpacker Experience', paper
presented to The 6th International Symposium on Aspects of Tourism: Gazing, Glancing and
Glimpsing: Tourists and Tourism in a Visual World, Brighton, UK.

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา
Ph.D. (Tourism Management)
MBA (Marketing)
B.Sc.(Economics)

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Daengbuppha, J., (2008) Modelling Visitor Experience: A Case Study from World Heritage Site,
Thailand. PhD thesis, Bournmouth University, United Kingdom.
งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
การศึกษาเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน: จังหวัดอุตรดิตถ
แหลงทุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ปงบประมาณ 2551
การสรางตราจังหวัดสุโขทัยเพ่ือการทองเท่ียวสมุนไพรและสุขภาพ (ทุนวิจัยจากกระทรวงสาธารณสุข)การพัฒนาการ
ทองเท่ียวในเขตเมืองพิษณุโลก (ทุนวิจัย สกว. ABC)

บทความทางวิชาการ

Daengbuppha, J., Hemmington, N. and Wilkes, K., (2006). Using grounded theory to model visitor
experiences at heritage sites: methodological and practical issues. Qualitative Market Research: An
International Journal, 9 (4), pp. 367-388.
(Emerald Literati Network High Commended Award, 2007)

บทความ Proceedings
Daengbuppha, J (2007). Modelling and Managing Visitor Experience. In Heritage and Tourism
Conference. Guangzhou, China.

Daengbuppha , J. Hemmington, N. and Wilkes, K., 2006. Modelling and Managing visitor experience
paper presented to The Fifth Asia-Pacific Forum for Graduate Student Research in Tourism.
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Threats and Challenges to Tourism Industry: Reform and Perform. Bangkok, Thailand.

Daengbuppha , J. Hemmington, N. and Wilkes, K., 2004. Using grounded theory approach: theoretical
and practical issues in modeling heritage visitor experience, paper presented to The New Zealand
Tourism and Hospitality Research Conference. New Zealand.

Daengbuppha, J. 2008. Cultural Tourism Reproduction, paper presented toThe 9th International
Joint World Cultural Tourism Conference. Korean Academic Society of Culture & Tourism, Seoul
Korea

Daengbuppha, J. 2011. The Green Dream: An Experience of Creative Tourism Development in a
Community Based Tourism in Thailand. Paper presented to The Seventh Biennial International
China Tourism Conference Tourism People, Places and Environments, Zhangjiajie (Hunan
Province), China.

Daengbuppha, J. 2011. Creating Visitor Experience at a Green Destination, paper presented to The
2011 TOSOK International Tourism Conference. Seoul, Korea.

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ
Doctorat en Geographie (Tourisme)
M.A. (International Tourism and Hotel Management)
Southern Cross University
ศศ.ม (การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวนานาชาต)ิ
มหาวิทยาลัยนเรศวร
บธ.บ (การจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว)
มหาวิทยาลยัขอนแกน

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism
Nonsiri, P. (2010) The Development of Rural Tourism in Thailand : The Knowledge Transfer
between France and Thailand, PhD Thesis, University of Grenoble, France.
บทความทางวิชาการ
เพชรศรี นนทศิริ (2550) การพัฒนาการทองเท่ียวชนบทของประเทศไทย : การถายทอดองคความรูจากประสบการณใน
ประเทศฝรั่งเศส.วารสารวิชาการการทองเท่ียวนานาชาติ, (2), 164-182.
งานวิจัยท่ีดําเนินการอยู
รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวโดยกลุมทองเท่ียวชนบทในเขตภาคเหนือตอนลาง
แหลงทุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ปงบประมาณ 2554
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5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
Ph.D. (Tourism) University of Queensland, Australia
MS (Tourism) Monash University , Australia
ศศ.บ. (ประวัติศาสตร) มหาวิทยาลัยนเรศวร

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Dabphet, S. (2010). Diffusion of the Concept Sustainable Tourism Development: A Case Study
on Kret Island, Thailand . PhD Thesis, University of Queensland . Australia
บทความ Proceedings
Dabphet, S., 2007, The Growth of Sustainable Ecotourism: The Case of Thailand, Paper presented
at the 3rd Tourism Outlook Conference in Conjunction with the Global Event Congress II,
Kuala Lumpur, Malaysia, 16-18 July, 2007

Dabphet, S., Scott, N. & Ruhanen, L., 2009, The Sustainable Tourism Development Concept:
Identifying Perceptions of Local Authorities and Local Residents in Kret Island, Thailand,
8th Asian Pacific Forum for Graduate Students Research in Tourism, Refereed Proceedings,
Seoul, South Korea 7-9 July 2009 p.365-377
งานวิจัยท่ีไดรับการอนุมัติและอยูระหวางการรอทําสัญญา
การมีสวนรวมของชุมชนตอการดําเนินนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (งบประมาณวิจัย วช.)
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ภาคผนวก ง
ภาระงานสอนของอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํา

1.อาจารยประจําหลักสูตร

2.อาจารยประจํา

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ  นามสกุล
ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด (สาขา),
ปท่ีสําเร็จการศึกษา

ภาระงานสอน (ชม/ปการศึกษา)

ปจจุบัน เมื่อปรับปรุง
หลักสูตร

ตรี บศ ตรี บศ
1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา 45 45 45 45
2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ Ph.D (Tourism Management) 135 45 135 45

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา Ph.D. (Tourism Management) 90 90 90 90

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ Doctorat en Geographie
(Tourisme)

73 45 73 45

5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร Ph.D (Tourism Management) 73 45 73 45

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ  นามสกุล
ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด (สาขา),
ปท่ีสําเร็จการศึกษา

ภาระงานสอน (ชม/ปการศึกษา)

ปจจุบัน
เมื่อปรับปรุง

หลักสูตร
ตรี บศ ตรี บศ

1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา 45 45 45 45
2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ Ph.D  (Tourism Management) 135 45 135 45

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา Ph.D. (Tourism Management) 90 90 90 90

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ Doctorat en Geographie
(Tourisme)

73 45 73 45

5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร Ph.D  (Tourism Management) 73 45 73 45
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ภาคผนวก จ

ผลการสอบถามความคิดเห็นท่ีนิสิตมีตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว
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คํานํา
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ไดเล็งเห็นวา หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว พศ. 2548 นั้น ไดเปดใชมาเปนระยะเวลา 5 ป แลว เพ่ือให
สอดคลองกับการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร และเพ่ือใหตอบสนองตอผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไดอยางตรงความตองการ ทางคณะกรรมการฯ จึงไดสอบถามความคิดเห็นของนิสิตปจจุบัน  หลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก เพ่ือเปนแนวทางในการ
นําผลดังกลาว ประกอบการจัดทําหลักสูตรท่ีเหมาะสมตอไป

ผลการประเมิน
จากการสัมภาษณนิสิต 26 คน มีนิสิตใหความรวมมือใหความคิดเห็นจํานวน 16 คนดวยกัน คิดเปนรอยละ

58 ของนิสิตท่ีเรียนอยู1 นิสิตดังกลาว เปนชาย 4 คน และเปนหญิง 12 คน และเปนนิสตชั้นปท่ี 1 9 คน สําหรับชั้นป
ท่ี 2 นั้นคือ 7 คน ผลการประเมิน สามารถแยกเปนประเด็นได ดังนี้

1.ประเด็นเหตุผล/แรงจูงใจท่ีทําใหนิสิตเลือกเรียน
พบวานิสิต 9 คน ระบุวาตองการนําไปใชในการประกอบอาชีพในอนาคต อีกท้ัง ตองการตอยอดองคความรู

จากการเรียนในระดับปริญญาตรี 6 ซึ่งชี้ใหเห็นวา เนื้อหารายวิชาท่ีเนนการประยุกต หรือนําไปใชกับการทํางานใน
สายอาชีพจริงๆนั้น ยังคงเปนสิ่งท่ีนิสิตสวนใหญตองการ อีกท้ังตองการความรูท่ีลุมลึกกวา พ้ืนความรูในระดับปริญญา
ตรี
2.ประเด็นความเหมาะสมของชื่อปริญญา (เดิม การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว)

พบวา นิสิตสวนใหญ ไมมีความเห็นในเรื่องของชื่อปริญญา  มีนิสิต 2 คน กลาววา ชื่อปริญญานั้นเหมาะสมดีอยู
แลว ในขณะท่ีนิสิตอีก 2 คนเชนกัน ตองการใหปรับชื่อ ใหมีการบริการ (Hospitality) เพ่ิมเขามา มีนิสิตคนหนึ่งให
ความเห็นวา แมวาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวจะ “…สื่อสารและแสดงความหมายไดงาย” แตก็ยังไมคอยตรง
กับเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการบริการ ซึ่งมีสอนอยูในหลายๆรายวิชามากนัก

3.ประเด็นความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิต และโครงสรางหลักสูตรท่ีใชอยูในปจจุบัน
สําหรับประเด็นนี้ นิสิตมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย โดยสวนใหญ (6 คน) คิดวา จํานวนหนวยกิตและโครงสราง

หลักสูตรนั้น เหมาะสมดีอยูแลว อีกท้ังภาระการเรียนไมหนักมาก เม่ือนับจากจํานวนรายวิชาหรือหนวยกิตท่ี

1หมายเหตุ นิสิตที่สํารวจเปนนิสิตปจจุบันที่กําลังเรียนอยู ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร (พิษณุโลก)
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ลงทะเบียน สําหรับแผนการศึกษานั้น มีนิสิตถึง 3 คนท่ีตองการใหมีรูปแบบการเรียนไตรภาคแบบแผน ข. แตวา เปด
โอกาสใหนิสิตทําวิทยานิพนธได นอกจากนั้น มีการนําเสนอวาตองการใหปรับแผนการศึกษาตามความยากงาย และ
กระจายรายวิชาท่ียากออกจากกัน ในสวนของเนื้อหานั้น นิสิตสองคนมีความเห็นวา เนื้อหาทางดานการทองเท่ียวนอย
กวาดานการโรงแรม และควรเพ่ิม วิชาเลือกท่ีครอบคลุมธุรกิจบริการ

4.ประเด็นความทันสมัยของหลักสูตร
สําหรับประเด็นนี้ นิสิต 4 คนมีความเห็นวา หลักสูตรมีความทันสมัยดีมากอยูแลว นิสิตคนหนึ่งเสนอวา อยาก

ใหมีการจัดการศึกษาดงูานใหมากข้ึน นิสิตอีกจํานวนหนึ่ง ( 4 คน) มีความเห็นวา หลักสูตรควรมีความทันสมัยในแงมุม
ของความสอดคลองกับตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และนําไปสูการใหความยอมรับจากหนวยงาน
หรือองคกรภายนอกตางๆ

5.ประเด็นความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
นิสิต 4 คนมีความเห็นวา เนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน สวนความเหมาะสม

ของรายวิชาเลือกนั้น อยูท่ีวานิสิตจะเลือกรายวิชาอะไรนิสิตบางคนไดเสนอแนะวา หลักสูตรควรเนน
ภาษาตางประเทศ ใหนําไปบูรณาการกับการเรียนใหมากกวานี้นิสิต 3 คน เสนอวา หลักสูตรยังไมสอดคลองเทาท่ีควร
ดังนั้น ควรเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับธุรกิจบริการเขาไปดวย ท่ีนาสนใจคือ นิสิตถึง 4 คน เสนอแนะวา ควรเปดใหแผน ข.
ทําวิทยานิพนธ หรือใหนิสิตแผน ก. สามารถเรียนแบบไตรภาคได  ในจํานวนนี้ นิสิต 2 คน ไมมีความคิดเห็น

6.ประเด็นความเหมาะสมของรายวิชาตามหลักสูตร
สําหรับความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรนั้น นิสิตมีความเห็นวา โดยภาพรวมแลว องคความรูใน

รายวิชาเหมาะสม โดยนิสิตถึง 7 คนตองการใหคงเนื้อหาสวนใหญไว แตอยางไรก็ดี นิสิตเห็นวา ควรเนนใหแตละ
รายวิชา มีเนื้อความท่ีทันสมัยแกวรรณกรรมขององคความรูในปจจุบัน และควรลดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงเกินไป เชน รายวิชา Golf Tourism หรือ Wine Tourism นิสิตคนหนึ่งกลาววา รายวิชา
เลือกไมควรมีใหเลือกมากนัก แตควรเนนเปนกลุมวิชาท่ีมุงสรางความเชีย่วชาญเฉพาะดานตามปรัชญาของหลักสูตร

นิสิตอีกสองคน มีความเห็นวา ก็เปนสวนหนึ่งในภาคบริการ และควรเพ่ิมรายวิชาเก่ียวกับธุรกิจบริการและ
ทองเท่ียว มากกวา คําวาโรงแรมแตเพียงอยางเดียว
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ภาคผนวก ฉ
สรุปผลการวิพากษหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554

1. กรรมการผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยคณะกรรมการในคําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ี 2645/2553
2. เนื้อหาการพิจารณาหลักสูตรมีขอเสนอแนะดังนี้

2.1 ชื่อหลักสูตร ปรัชญา และวัตถุประสงค
2.1.1 ควรแยกเขียนแตละประเด็นใหชัดเจน และเขียนใหสะทอน สอดคลองกับสถานการณในหมวดท่ี

1 ขอ 11 และ ขอ 12
2.1.2 เพ่ิม  ความสามารถในการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศในปรัชญา

2.2 รายละเอียดของการรับเขาศึกษา

ไมมี
2.3 รายละเอียดของระยะเวลาการศึกษา

ไมมี
2.5 โครงสรางหลักสูตรและแผนการเรียน
- โครงสรางและจํานวนหนวยกิตมีความเหมาะสมและครอบคลุมสาระสําคัญดานนี้หากมีหนวยกิต
- แผนการเรียนเหมาะสมตามลําดับของการเรียนรู และนําไปสูความครบถวนของเนือหาท่ีทําใหมีการ

วิจัยอยางกวางขวางได
- กรรมการเสนอแนะวาควรมีการเรียนปรับพ้ืนฐานหรือมีการจัดโครงการใหความรูพ้ืนฐานดานสถิติ

วิจัย และดานความรูการจัดการ การตลาด หรือหลักการทองเท่ียวท่ัวไป

2.6 รายวิชาท่ีเปดสอน
คณะกรรมการเห็นวา เนื้อหาหลักสูตรมีความเขมขนและทันสมัยและเสนอแนะดังนี้
2.6.1วิชาแกน

คณะกรรมการเห็นวามีความเหมาะสม ดานสาระและองคความรูท้ังดานอุปสงคและอุปทานการ
ทองเท่ียวแตสามารถปรับใหดีข้ึนไดดังนี้
- ใหนําเนื้อหา Customer Experience Management รวมกับ วิชา พฤติกรรมผูบริโภคใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และนําไปเปนวิชาแกน
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- รายวิชาท่ีเก่ียวกับ การสามารถเนน sustainable เชน การวางแผนอยางยั่งยืน   แตคําวา
development เอาออกเอาไปใสเนื้อหารายวิชา Destination Management โดยใชชื่อ
รายวิชาเปน Planning and Policy in Sustainable Tourism Management

2.6.2วิชาเลือก
คณะกรรมการเห็นวามีความเหมาะสม มีลักษณะเปนรายวิชาท่ีเลือกตามความสนใจเฉพาะของ
ผูเรียนแตสามารถปรับใหดีข้ึนไดดังนี้
- วิชาเลือก ควรแบงออกเปนวิชาดานการทองเท่ียวและการบริการ
- วิขา MICE Marketing ใหปรับเปน MICE Management เพ่ือเพ่ิมโอกาสแกผูเรียนใน

ตลาดแรงงาน
- ควรเพ่ิมรายวิชา Culture TourismManagement และใหบูรณาการกับ ASEAN Economic

Community
- ควรยุบรายวิชาดานเศรษฐศาสตร ปรับ Balance วิชาเลือก อาจารยเห็นวา เศรษฐศาสตรธุรกิจ

ไมคอยเก่ียวของกับเอกเลือกทองเท่ียว
- อาจจะยายวิชา IT ไปอยูหมวดวิชาบังคับ

3. ประเด็นเสนอแนะอ่ืนๆมีขอแนะนําดังตอไปนี้
3.1 แผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ควรเพ่ิมเติมสิ่งตางๆดังตอไปนี้
- ควรเพ่ิมจํานวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความตองการของธุรกิจและการใชประโยชน เพราะจะทําใหการ

ปรับปรุงหลักสูตรเปนไปอยางมีทิศทางและเปาหมาย
- กรรมการใหความสําคัญตอความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและคนควาของผูเรียน
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ภาคผนวก ช
ตารางแสดงการปรับปรุงหลักสูตร ตามมติคณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

วาระท่ี 4.1 ในการประชุมวาระพิเศษ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร วันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ.2553

ท่ี
1 เพ่ิมเติมเลขท่ีประจําตัวประชาชนของผูรับผิดชอบหลักสูตร ดําเนินการแลว
2 แตงตั้งคณะกรรมการรางและวิพากษหลักสูตร พรอมจัดทํารายงาน

สรุปการวิพากษหลักสูตร
ดําเนินการแลว

3 สํารวจผูเรียนและสัมภาษณนิสิตท่ีเรียนปจจุบัน ดําเนินการกับนิสิตปจจุบัน จํานวน
26 คน (สรุปผลตามเอกสารแนบ)

4 ระบุชั่วโมงสอนและภาระงานของอาจารยประจําหลักสูตร ระบุภาระงานสอนตามหลักสูตร
ปรับปรุง แตไมไดใสจํานวนชั่วโมง
ตอสัปดาหเนื่องจากอางอิงตัวอยาง
มคอ.2 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ

5 ลบตารางหนาหนา 27-34 เหลือแตรายวิชา ดําเนินการแลว
6 เพ่ิมวุฒิการศึกษา และลบผลงานของอาจารยพิเศษ หนา 37 ดําเนินการเพ่ิมวุฒิการศึกษาแลว

แตไมไดลบผลงานอาจารยพิเศษ
7 แกไขลําดับท่ีของอาจารยประจําหลักสูตร หนา 37-38 ดําเนิการแลว
8 ใหใสชื่ออาจารยประจําหลักสูตรท้ังหาคนในขอ 3.2.2
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ภาคผนวก ซ
ตารางสรุปการแกไขหลักสูตรตามมติคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย

ครั้งท่ี 7/2553 วันท่ี 15 กันยายน 2553
ประเด็นในการแกไข

ท่ี ประเด็นในการแกไข ผลการแกไข
1 การระบุ คําวา บัณฑิตวิทยาลัยในหนา 1 แกไขตามมติ
2 หมวดท่ี 1 ขอ 9 ปรับปรุงรูปแบบการพิมพใหตรงตามแบบฟอรม แกไขตามมติ
3 หมวดท่ี 3 ขอ 1.1 ระบุเฉพาะ ระบบทวิภาค แกไขตามมติ
4 หมวดท่ี 3 ขอ 2.5 เพ่ิมจํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษาตั้งแต

ป 2555
แกไขตามมติ

5 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.2 ใหระบุกิจกรรมวิชาการและการสอบประมวล
ความรู

แกไขตามมติ

6 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.3
1. ควรเพ่ิมรายวิชาสัมมนาไมนับหนวยกิตและวิทยานิพนธ
2. ควรกระจายเปนวิทยาพนธ1,2,3 ตามนโยบายของ

อธิการบดี

1.บรรจุ รายวิชา 803500 สหวิทยาการ
แนวคิดในการทองเท่ียวและบริการ
(Multidisciplinary Concepts in
Tourism and Hospitality)
2. บรรจุรายวิชาสัมมนา และไมนับ
หนวยกิตตามนโยบายการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร
2.แกไขตามมติ

7 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.4
1.เพ่ิมรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต กรณี แผน ก แบบ ก 1
2.หนา 24 ควรปรับใหเปน 3 ภาคการศึกษา

1.แกไขตามมติ
โดยบรรจุ รายวิชา 803500 สห
วิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียวและ
บริการ (Multidisciplinary Concepts
in Tourism and Hospitality)และ
รายวิชา 803571 ระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Research
Methodology in Social Sciences)
เปนรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต
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ท่ี ประเด็นในการแกไข ผลการแกไข
2.คณะกรรมการรางฯ เห็นพองใหยืนยัน
นิสิตสามารถจบไดภายใน หา ภาค
การศึกษา ซึ่งหมายถึง การเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของหลักสูตร โดยท่ี
ไมไดสูญเสียประสิทธิภาพในการเรียนรู
และโอกาสในการประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษาของนิสิต

8 หมวดท่ี 3 ขอ 3.2 ปรับปรุงรูปแบบการพิมพใหตรงตามฟอรม แกไขตามมติ
9 หมวดท่ี 3 ขอ 5.6 ปรับกระบวนการประเมินโดยแยกหัวขอ

วิทยานิพนธและการศึกษาคนควาดวยตัวเอง
แกไขตามมติ

10 หมวดท่ี 5 ขอ 1 ปรับวิธีการพิมพ เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
ในการประเมินผลการเรียน

แกไขตามมติ

11 ภาคผนวก
แนบเอกสาร การวิพากษหลักสูตร สรุปผลการวิพากษหลักสูตร
ตารางการเปรียบเทียบหลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง

แกไขตามมติ
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ภาคผนวก ฌ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

ตารางแสดงการปรับปรุงหลักสูตรตามมติคณะกรรมการวิชาการ (เพิ่มเติม) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2554

ณ หอง เสลา 1 ระหวางเวลา 09.00-12.00 น.

มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

เห็นชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ.2555

และมอบคณะดําเนินการปรับแกไขดังนี้
1.ใหปรับหนา 1 ของ มคอ. 2 เรื่อง
ชื่อวิทยาเขต คณะ และภาควิชา
จากเดิมคือ

สาขา ภาค และคณะ
ใหเปลี่ยนเปน

คณะ ภาค และสาขา

ดําเนินการแกไขแลว หนา 1

2. ใหปรับหมวดท่ี 1 ขอ 5.3 จาก
เดิม

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิต

ตางชาติท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได

ใหแกเปน

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิตตางชาติ

ดําเนินการแกไขแลว หนา 2

3. คณะกรรมการขอใหพิจารณา
ทบทวนเพ่ิมชั่วโมงปฏิบัติในบาง
รายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาบังคับ
นอกเหนือจากรายวิชาสัมมนา เชน

ไดดําเนินการปรับหนวยกิตรายวิชาดังนี้

วิชาบังคับ ปรับหนวยกิตบรรยายและปฏิบัติ 2 รายวิชา
1.803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการ

หมวดท่ี 3.1.3
หนา 15 เปน
ตนไป
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มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

การลงพ้ืนท่ี การระดมสมองเชิง
ปฏิบัติการ  ซึ่งใหท้ังองคความรู
และทักษะ

ทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry
2.803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

วิชาเอกเลือก หมวดการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 2
รายวิชา
1.803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว
Strategic Marketing for Tourism
2.803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจัดหมาย
ปลายทางทองเท่ียว
Tourism Destination Branding

วิชาเอกเลือก หมวดการวางแผนและการจัดการสําหรับ
การทองเท่ียว 3 รายวิชา
1.803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน
Planning and Policy in Sustainable Tourism
Management
2.803531 การจัดการกระบวนการเชิงกลยุทธ
Strategic Process Management
3. 803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio-Cultural Impact Analysis in Tourism
Industry

จากเดิม 3 (3-0-6) เปน 3 (2-2-5)
เนื่องดวยความเหมาะสมของหลักวิชาและความ
รับผิดชอบของรายวิชาตอผลการเรียนรู นอกจากนั้น
หลักสูตรยังมีรายวิชาอีก 3 รายวิชาเปนวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิตท่ีเอ้ือแกการเรียนรูภาคปฏิบัติ
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มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

4.เปลี่ยนชื่อหมวดกลุมวิชาเลือก
จากเดิม
“ดานการจัดการและการวางแผน

สําหรับการทองเท่ียว”
เปน

“ดานการวางแผนและการจัดการ
สําหรับการทองเท่ียว”

ดําเนินการแกไขแลว หนา 16 และ
18

5.ใหปรับ ความหมายของเลขรหัส
วิชาใหอยูตอจากคําอธิบายรายวิชา

ดําเนินการแกไขแลว หนา 36

6.ใหทบทวนชื่อภาษาไทยของ
รายวิชา 803522 MICE
Management and Marketing
คือ การจัดการและการตลาด
สําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนํา
เท่ียวเปนรางวัล และนิทรรศการ

คณะกรรมการหลักสูตรไดทบทวนขอเสนอแนะและได
ทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมจากหลักสูตรดานการ

ทองเท่ียวของมหาวิทยาลัยชั้นนํา พบวา ชื่อวิชามีความ
เหมาะสมและครอบคลุม เนื่องจากคําวา meeting และ
convention สามารถใชคําวา ธุรกิจการประชุมได ท้ังนี้

มีความแตกตางระหวางคําวา meeting และ
convention เพียงแคขนาด (scale) ของการกิจกรรม

เทานั้น

หนา 15,18
และ 30

7.ปรับคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
หมวดท่ี 4 ใหตอบตามท่ี
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ไดบอก
แกท่ีประชุมวา ตองการท่ีจะให
นิสิต Young, Dynamics and
Innovative

ดําเนินการปรับคุณลักษณะพิเศษนิสิต
จากเดิม

เปนนักบริหารจัดการท่ีมีความเปนผูนํา และสามารถท่ีจะ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วภายใตสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลง
โดยใชขอมูลท่ีตนไดรับอยางเหมาะสม เปนผูท่ีสามารถ
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนํามาวางแผน
ปฏิบัติการอยางเหมาะสมภายใตบริบทท่ีแตกตางกัน

เปน

คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการการทองเท่ียว คือ

1) ความเปนคนรุนใหม (Young) ในแงของความคิด

หมวดท่ี 4
หนา 46
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มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

และความใฝรู คือสนใจตอความรูดานการจัดการ
การทองเท่ียวและคนควาศึกษาสิ่งใหมๆ อยูเสมอ

2) ความเปนคนท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
(Dynamic) มีความเขาใจวาในการจัดการการ
ทองเท่ียวตองเผชิญปญหา อุปสรรค ความ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก
ภูมิภาค และทองถ่ิน

3) ความเปนคนท่ีมีความคิดสรางสรรคเชิงพาณิชย
(Innovative) คือ  เปนผูท่ีสามารถวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนํามาวางแผนดวย
ความคิดสรางสรรค มีหลักคิดวิเคราะห โดยใช
ความคิดเชิงสรางสรรค มาแกไขปญหาและ
พัฒนาองคความรูเพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีแตกตาง
และสรางมูลคาเพ่ิม

8.ปรับคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
หมวดท่ี 4 ใหตอบตามท่ี
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ไดบอก
แกท่ีประชุมวา มีจิตบริการท่ีดี

ระบุในขอยอยท่ี 2 ขอท่ี 1 หมวดท่ี 4 ใหชัดเจนข้ึน จาก
เดิม
จากเดิม

เปนผูท่ีมีทัศนคติทีดีตองานบริการ มีวิสัยทัศนและความ
รอบรูในการสรางจิตบริการใหเกิดแกองคกร และเปน
ตัวอยางของผูท่ีจิตบริการท่ีดี สามารถนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนางานบริการการทองเท่ียวไดเปนอยางดี

เปน

เปนผูท่ีมีจิตบริการดีเยี่ยม มีวิสัยทัศนและความรอบรูใน
การสามารถสรางกลยุทธในการสงเสริมจิตบริการใหเกิด
แกบุคลากรในธุรกิจทองเท่ียว หรือสําหรับบุคลากร
ทางการทองเท่ียวของภาครัฐ สามารถนําไปประยุกตใช
ในการพัฒนางานบริการการทองเท่ียวไดเปนอยางดี

หมวดท่ี 4
หนา 47


