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สารจากผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 
 

นโยบายและแผนพัฒนากองบริการการศึกษา (พ.ศ.2550 - 2554) ฉบับนี้ จัดทําขึน้เพื่อกําหนด

ทิศทาง และแผนงานในการพัฒนากองบรกิารการศึกษา ใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองและ

เปนไปตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร อีกทั้งเพื่อเปนคูมือในการพัฒนาคน พฒันางานของกองบริการ

การศึกษาในอนาคต และเปนกลไกในการพัฒนางานที่รับผิดชอบใหสอดคลองกับภารกิจดานงานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

กองบริการการศึกษา หวงัเปนอยางยิง่วานโยบายและแผนพัฒนากองบริการการศึกษา จะเปน

ประโยชนอยางยิ่งสาํหรับบุคลากรของกองบริการการศึกษา ที่จะใชเปนแนวทางในการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดเปาหมายของแตละงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการพัฒนากองบรกิาร

การศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวทิยาลยันเรศวร 

 

 

 
 

(นายประจินต  เมฆสธุีพทิักษ) 

ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 

 

นโยบายและแผนพัฒนากองบริการการศึกษา พ.ศ.2550-2554...-2- 



นโยบายและแผนพัฒนากองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร (พ.ศ.2550 – 2554) 

 
 

 
ปรัชญามหาวิทยาลัยนเรศวร 

    มหาวิทยาลัยนเรศวร มีอุดมการณ มุงมั่นที่จะดําเนินตามรอยเบื้องพระยุคลบาทสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช ผูพระราชทานความเปนไท ความสงบ ความผาสุกแกปวงชนชาวไทยมาแลวในอดีต ดังนั้น มหาวิทยาลัย

นเรศวร จึงมุงเนนที่จะสืบสานใหสังคมไทยเปนไทจากอวชิชา โดยคนควาและสะสมองคความรูเพื่อผลิตบัณฑิตใหมี

ความเปนเลิศทางวิชาการ และมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีงามในการดํารงชีวติและสรางสรรคสังคมให

เกิดความสงบและสันติสุข มุงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศลิปะ วฒันธรรมและประเพณ ีเพื่อเปนมรดก

ของชาติ สืบไป 
 

 

 ปณิธานมหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ ( Comprehensive University ) ตั้งขึ้นในภูมิภาค เพือ่

รับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนลาง มุงเนนการพัฒนาวชิาการ และวิชาชีพชั้นสูงทุกดาน เปนศูนยรวมแหลง

วิทยาการตาง ๆ ที่มีคุณคาตอมวลมนุษย มุงมั่นที่จะดําเนินการตามรอยเบือ้งพระยุคลบาทสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช ที่จะใหสังคมไทยเปนไทจากอวชิชา โดยการผลิตบัณฑิตและพฒันาทรัพยากรมนุษยใหนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น  

         มหาวิทยาลัยนเรศวร มีปณิธานอันแนวแนที่จะดํารงความเปนเลิศทางวิชาการและความเปนสากล ในอันที่จะ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ เพื่อเกื้อหนุนตอการพัฒนาประเทศ และสามารถแขงขันใน

ระดับนานาชาติไดแบบยั่งยืน มุงสรางบัณฑิตใหเปนผูรอบรูทางวิชาการ เชี่ยวชาญวชิาชีพในทุกสรรพวิทยาการ ทั้ง

ดานสังคมศาสตร ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความเปนสากลทั้งในเชิงเทคโนโลยี 

และภาษาที่จําเปนรวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ อีกทั้งเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มี

จิตใจรวมพฒันา 

 

 
 
ความเปนมาของกองบริการการศึกษา 

ความเปนมาเกีย่วกับการตั้งมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลกจนเปนมหาวทิยาลัยนเรศวรทุกวันนี้ มีสภาพ

สืบเนื่องกันมาตั้งแต พ.ศ. 2511-พ.ศ.2549 โดยเริ่มจากการเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก   เมื่อวันที่  25  

มกราคม   2510      สํานักงานรองอธิการในขณะนั้น    จะแบงการปฏบิตัิงานภายในออกเปน  งานสารบรรณ งาน

วิชาการ งานกิจการนิสิต  งานศิลปวัฒนธรรม    ตอมาวิทยาลัยวิชาการไดรับการยกฐานะขึ้นเปน      มหาวิทยาลัย
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ศรีนครินทรวิโรฒ เมือ่วันที ่28 มิถุนายน 2517 โดยมี 8 วิทยาเขตคือ ประสานมิตร ปทุมวัน บางเขน พลศึกษา บาง

แสน พิษณุโลก มหาสารคาม สงขลา    โดยมวีิทยาเขตประสานมิตรเปนศูนยกลางการบริหารของมหาวิทยาลัย   

สํานักงานรองอธิการบดี   จะแบงการปฏบิตัิงานภายในซึง่เรียกกองบริการการศึกษาในขณะนั้นวา ฝายวิชาการ  

ตอจากนั้น ในวนัที่  29  กรกฎาคม   2533     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   วิทยาเขตพิษณุโลก   ไดรับการยก

วิทยฐานะเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศ โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  

พระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยนเรศวร” เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2532 นับเปนการพฒันามหาวิทยาลัยในจังหวัด

พิษณุโลก จากการเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา 7 ป  มศว. พิษณุโลก 16 ป     และมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมแลว 25 

ป กองบริการการศึกษา    ไดรับการจัดตั้งขึ้นเปนหนวยงานที่เรียกวา  กอง   ตามพระราชบญัญัติแบงสวนราชการซึ่ง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับที่  108  เลมที่  23 วันที่ 23 สิงหาคม 2534 สํานักงานอธิการบดีแบงการบริหาร

ภายในออกเปน  4  กอง  คือ  กองกลาง  กองแผนงาน กองบริการการศึกษา และกองกิจการนิสิต 

 ปจจุบัน กองบริการการศึกษา แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 6 งาน คือ งานทะเบียนนิสิตและ

ประมวลผล   งานธุรการ  งานพัฒนาวิชาการ   งานวิเทศสัมพันธ   งานสงเสริมวิชาการ  และงานรับเขาศึกษา โดย

ปฏิบัติภารกิจดานการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

 
ปรัชญากองบริการการศึกษา 

กองบริการการศึกษา ไดตั้งปรัชญาใหสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในสวนที่เกี่ยวของกับ

กองบริการการศึกษารับผิดชอบ  และเพือ่สะทอนภารกิจของกองบริการการศึกษาที่จะตองใหบริการทางการศึกษา 

แกคณาจารย บุคลากรทางการศึกษา นิสิต ตลอดจน บุคคลทั่วไป จึงตั้งปรัชญาวา 

 

กองบริการการศกึษา ตระหนักและมุงมั่นสูการบรกิารที่เปนเลศิ โดยใชเทคโนโลยีเขาชวย 
เปนปจจยัสาํคัญสูความสาํเร็จในการจดัการศกึษา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 คําขวัญ 
 

“ ซ่ือสัตยตอหนาที่ สรางความดีตอหนวยงาน มุงบริการใหเปนเลิศ ” 
 
 

 ปณิธาน 
 

 กองบริการการศึกษา มุงสูความเปนเลิศในดานการใหบริการ เพื่อสนับสนุนการบริการทางวิชาการ และ

กระบวนการผลิตบัณฑิต โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหสอดคลองกับพนัธกิจของมหาวิทยาลัย  
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พันธกิจ 

กองบริการการศึกษา กําหนดพันธกิจโดยมุงใหบริการทางวชิาการ และกระบวนการผลิตบัณฑิต อยางเต็ม

ศักยภาพ โดยกําหนดเปนดานตางๆ ดังนี้  

           1. สนับสนุนดานการผลิตบัณฑิต 

               การสนับสนุนและใหบริการทางการศึกษาแก คณะ/หนวยงาน/นิสิต ตั้งแตแรกเขาจนสําเร็จการศึกษาทุก

ระดับ ทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก   

           2. สนับสนุนดานมาตรฐานทางวิชาการ 

               การสนับสนุนการใหบริการวิชาการ ตรวจสอบ รักษา ควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ โดยครอบคลุม

หลักสูตรทั้ง 3 กลุมวิชา คือ กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสังคมศาสตร ใหบริการดาน

การจัดการเรียนการสอน อํานวยความสะดวกการใชหองเรียน  หองประชมุ  และพื้นที่ใชสอยอื่นๆ แกผูรับบริการทาง

การศึกษา 

           3. สนับสนุนการบริการวิชาการดานตางประเทศ 

               การสนับสนุน สงเสริมการใหบริการวิชาการดานตางประเทศ ที่มีประสิทธิภาพแกผูบริหาร บคุลากร และ

นิสิต 

           4. สนับสนุนดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม                                     

 การสนับสนุนใหบริการ แนะแนวสัญจร  รวมงานตลาดนัดหลักสูตรเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียน

การสอน ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหความรูดานการศึกษาตอ ในสถาบันอุดมศึกษา แก ครู นักเรียน ผูปกครอง และ

ผูสนใจ 

           5. สนับสนุนดานงานวิจัย 

 การสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน ทําวิจยัสถาบัน  เพื่อการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมาย และสอดคลอง

กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่จะกาวสูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 

             6. สนับสนุนดานบริหารจัดการและระบบสารสนเทศ 

                การใหบริการผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน การใหบริการรับลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน  

การประเมินผูสอน  การแจงขอมูลขาวสาร 

 

 

 
เปาหมาย 

 เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยดานการผลิตบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ 

ดานการวิจัย โดยการพัฒนานิสิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีคุณภาพและศักยภาพในสังคมโลกได และตอง

พัฒนาบุคลากรของกองบริการการศึกษาใหเอื้อตอการพัฒนานิสิต มีระบบการบรหิารจัดการและระบบการให      
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คําปรึกษา เพื่อพฒันาไปสูความเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล โดยการกําหนด

เปาหมายหลักไวดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรที่ 1  แผนงาน 
 แผนดําเนินงานพัฒนากองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร กองบริการการศึกษาจัดทําแผนพัฒนา

กองบริการการศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 1. แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     มุงพัฒนาการใหบริการ สนับสนุนและสงเสริม การเรียนการสอน และคนควาวิจัยของนิสิต 

คณาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ใหกาวหนา ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานหลักที่ดําเนินการดานนี้ 

คือ งานพัฒนาวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ งานสงเสริมวิชาการ งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

 2. แผนงานวิจัย 

  กองบริการการศึกษาใหความสําคัญตอการวิจัยพื้นฐาน วิจยัเพื่อพัฒนา และการวิจัยประเมินผล 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของกองบริการการศึกษา สนใจในดานงานวิจัยสถาบัน เพื่อความเปนเลิศทาง

วิชาการ การพฒันางาน แกปญหาและพัฒนาองคกร และใหความรวมมือกับนักวิจัยทุกคน ในการขอขอมูลเพื่อการ

วิจัย 

 3. แผนงานบริการทางวิชาการแกสังคม 

  กองบริการการศึกษามีโครงการใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการออกไปแนะแนวสัญจรเรื่อง

การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา แกโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งหนวยงานหลักที่รับผิดชอบคือ 

งานรับเขาศึกษา อีกทั้งการเขารวมงานตลาดนัดหลักสูตร กับสถาบันอดุมศึกษาตางๆ ทั่วประเทศ เพื่อแนะนํา

หลักสูตร ตอบขอซักถาม การศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งหนวยงานที่รับผิดชอบคือ งานสงเสริมวิชาการ 

 4. แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  กองบริการการศึกษา จะเขารวมกับกจิกรรมตางๆ ที่ไดดําเนินการเพื่อทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  

ของหนวยงานและคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยที่จัดขึ้น และกองบริการการศึกษาไดมีสวนรวมในดานการใหขอมูล

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และการเขารวมกิจกรรมในฐานะตวัแทนสถาบันกับหนวยงานภายนอกตลอดมา 

 5. แผนงานกิจกรรมนิสิต 

  เนนการใหความรูแกนิสิตเกี่ยวกับการดํารงชวีิตในมหาวิทยาลัย ที่ตองมีการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานในดานวิชาการ การใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน แกอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ การควบคุมดูแล การเรียนของนิสิตมิใหเสียโอกาสทางการศึกษา ทั้งนี้เปนสวนหนึ่งของในการพัฒนานิสิต

ดานมนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ จริยธรรม คณุธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม 
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ยุทธศาสตรที่ 2  การสนบัสนุนการเรยีนการสอน 
1.หลักสูตร 

 มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร โดยมีขั้นตอนการจัดทํา พจิารณา และอนมุตัิหลักสูตร 

อยางเปนระบบและมีประสิทธภิาพ การนําเสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหาร           

สภามหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยกองบริการการศึกษา มีหนาที่จัดการบริหาร

หลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล บรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลีย่นแปลงดาน

ตางๆ อยางตอเนื่อง 

2. ระบบผลิตบณัฑิต 

 เพื่อใหไดมาซึ่งจํานวนนิสิตที่มีคุณภาพ ตรงตามเปาหมาย กองบริการการศึกษา ดําเนินการ

ประสานงานกับคณะ กําหนดจํานวนและคุณสมบัติของผูที่จะเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย ตามจดุประสงคของ

หลักสูตร ดําเนินการับสมัคร จัดสอบคัดเลือก ประมวลผลการสอบ ประกาศผลการสอบ และรบัรายงานตัว โดย

ดําเนินการอยางเปนระบบ  และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. การจัดการเรียนการสอน 

 บริหารการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร การตรวจสอบโครงสรางของแผนการศึกษา เวลา ให

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ สอดคลองกันตามสภาพแวดลอม เวลา คณาจารยและนิสิต และมีการจดัสัมมนาเพื่อ

แกไขปญหารวมกัน อยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

4. นิสิต 

 จัดการสอบคัดเลือก โดยมีระบบการคัดเลือกที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

5. อาจารย 

 เพื่อพัฒนาอาจารย กองบรกิารการศึกษารวมกับกองกิจการนิสิต จัดใหมีโครงการปฐมนิเทศ

อาจารย โดยเนนวิธีการถายทอดความรูทางวิชาการ คุณธรรมและจริยธรรม มีการชี้แจงระเบียบการทํางาน บทบาท

และหนาที่ ความรับผิดชอบในฐานะอาจารย และอาจารยที่ปรึกษา อกีทั้งเพื่อสนับสนุนอาจารยในดานการผลิต

ตํารา เอกสารประกอบคําสอน เพื่อเปนผลงานทางวิชาการของอาจารย 

6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 ใหการสงเสริม สนับสนุน และใหบริการควบคุม ดูแลการวัดและประเมินผลการเรียนรู ใหเปนไป

ตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยนเรศวร และบริการเผยแพรขอมูลทางระบบสารสนเทศ ซึ่งนิสิตและอาจารย

สามารถตรวจสอบได 

7. ปจจัยเกื้อหนุนดานการวัดและประเมินผล 

 มีหนวยงานรับผิดชอบจัดอบรม ปฐมนิเทศอาจารยและพนกังานใหม โดยใหแนวทาง ความรูแก

อาจารย เกี่ยวกับการวัดประเมินผลการเรียนรูตามระเบียบมหาวิทยาลัยวาดวยการศึกษา 
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8. ปจจัยเกื้อหนุนดานอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ 

 ประสานงานกับคณะ ภาควชิา ใหงานจัดตารางเรียนตารางสอนมีระบบ และมีประสิทธิภาพ โดย

การบริหารจัดการ จัดอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการ มีการควบคุมการใชหองเรียน หองปฏิบัติการ ใหเพียงพอ 

และเหมาะสม มีการประเมินการใชอาคาร หองเรียน และหองปฏิบัติการ และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา ระบบบริหาร

จัดการ 

9. ปจจัยเกื้อหนุนดานระบบสารสนเทศ 

 มีหนวยงานคอมพิวเตอรที่ควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ และพัฒนาการใหบริการวิชาการผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร อาทิ การลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบผลการเรียน การจัดตารางเรียนตารางสอน 

การตรวจสอบรายวิชา การประมวลผลการเรียนของนิสิต การประมวลผลการสอบคัดเลือกนิสิตทุกประเภท การ

ประเมินผูสอน โดยมีการประเมินผลระบบสารสนเทศเปนระยะ ๆ เพือ่ปรับปรุงพัฒนาระบบใหตอนสนองความ

ตองการของผูใชบริการ ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

10. ปจจัยเกื้อหนุนดานสื่อและวัสดุการสอน 

 ใหบริการผลิตตํารา แผนปลิว เอกสารคําสอน ครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรที่ 3  กิจกรรมพัฒนานสิิต 
 กองบริการการศึกษา ปฏบิตัิภารกิจเกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนานิสิตในดานระบบการผลิตบัณฑิต  มี

เปาหมายดังนี้ 

1. แผนดําเนินการดานการรับและนํานิสิตเขาสูระบบในแตละรอบปการศึกษา 

กองบริการการศึกษา จะดําเนินการประสานงานกับคณะ กําหนดจํานวนและคุณสมบัตินิสิต ใหตรงตาม

เปาหมาย และปณิธานของมหาวิทยาลัย และพัฒนาระบบการคัดเลือกนิสิตใหมีประสิทธิภาพและเปนธรรม โดยใน

ระดับปริญญาตรีจะรับนิสิตจาก 

(1) โควตาพิเศษ และโครงการตางๆ 

(2) การคัดเลือกโดยระบบการทดสอบกลางระดับชาต ิ

นอกจากนี้ ยังมีการรับนิสิตตามหลักสูตรและโครงการนานาชาติสําหรับนสิิตระดับบัณฑิตศึกษากองบรกิาร

การศึกษา เปนผูประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย กําหนดจํานวนและคุณสมบัติของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา โดย

กองบริการการศึกษามุงพัฒนาระบบการรับนิสิตใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรับนิสิตไดหลากหลายยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังพฒันาระบบการติดตามตรวจสอบคะแนนสอบเขา และพฒันากลยุทธ เพื่อเพิ่มระดับคะแนนของนิสิต

ที่สมัคร เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. แผนพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 

กองบริการการศึกษา มีโครงการที่จะพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมปีระสิทธิภาพ เพื่อใชกลไกนี้ใหได

ประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตในดานตางๆ โดยจะจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับบทบาทของ

อาจารยที่ปรึกษา ใหเปนที่ปรึกษาทางวิชาการอยางแทจริงแกนิสิต มีประสบการณทางวิชาการรวมกันระหวาง

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับระเบียบขอบังคับ และอาจารยที่ปรึกษา ใหอาจารยที่ปรึกษาติดตามความกาวหนาทางการ
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เรียนของนิสิตในทุกขั้นตอน โดยเนนการแสวงหาหนทางพัฒนาวิธีการ ใหความชวยเหลือใน กรณีที่นิสิตมีผลการ

เรียนต่ํากวาที่คาดหวัง 

 

3.  การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตร 

ใหบริการประชาสัมพันธไปยัง 9 จังหวัด ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลางและจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร แนวทางการประกอบอาชพีหลังสําเร็จการศึกษา มุง

ใหเกิดความสนใจและตองการศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยนเรศวรใหมากยิ่งขึน้  

 
ยุทธศาสตรที่ 4  การสนบัสนุนการวจิัย 
 กองบริการการศึกษา สงเสริมนโยบาย และแผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมุงสงเสริม 

สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน ไดทํางานวิจัยสถาบัน โดยจัดโครงการใหความรูการทําวิจัยสถาบัน ดูแลให

คําปรึกษาในการทําวิจัยสถาบันแกบุคลากร เพื่อใหเกิดองคความรูใหมในองคการ และสถาบันการศึกษา เพื่อความ

เขมแข็ง และความเปนเลิศทางวิชาการขององคกร 

  

ยุทธศาสตรที่ 5  การบรกิารทางวชิาการแกสังคม 
 กองบริการการศึกษา ไดจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธประจํากองบริการการศึกษา ทําหนาที่เผยแพร

ความรูและขาวสารตางๆ ใหสาธารณชนรับทราบ ทั้งทางสถานีวิทยุ แผนปลิว จุลสาร ขาวสาร    เวบไซด โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 
ยุทธศาสตรที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 กองบริการการศึกษา ใหความรวมมือในทุกกิจกรรมทางวฒันธรรม ทีห่นวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัยจัดขึ้น โดยตอบรับและสงบุคลากรเขารวมทุกครั้ง เชน กิจกรรมวนัสงกรานต วันลอยกระทง 

การใหแตงกายในชุดผาไทยในวันศุกร เปนตน 

 
ยุทธศาสตรที่ 7  การบรหิารและจัดการ 
 กองบริการการศึกษา ไดมีการปรับระบบการบริหารใหมีทั้งประสิทธิภาพ และความคลองตัว โดยการปรับ

โครงสรางและแนวทางปฏิบัตติางๆ ใหสามารถสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 โครงสรางของระบบการบริหาร คงอยูภายใตกรอบอัตรากาํลัง และกรอบงบประมาณจดัสรรเดิม เนน

ประสิทธิภาพความสัมพันธเชือ่มโยงระหวางหนวยงานลดความซ้ําซอน ยดึหลักผลสําเร็จของงาน ความมีสวนรวม 

และความสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนหลัก นอกจากนัน้ในแตละรอบปการศึกษา จะนําผลการ

ประเมินการทํางานมาปรับปรุง ทบทวน และปรับเปล่ียน บทบาทภารกิจหลักของหนวยงานใหเหมาะสม 
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 ระบบปฏิบัติการ กองบริการการศึกษาปรับปรุงระบบและวิธีการทํางานใหสอดคลองกับลักษณะงาน 

รวมทั้งการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใชเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพและความคลองตัว มกีารติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงพฒันาใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ยุทธศาสตรที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 กองบริการการศึกษา จัดทําและสงแผนงบประมาณในแตละป บอกถึงความตองการวสัดุครุภัณฑ ให

มหาวิทยาลัยเปนผูพิจารณาจัดสรรเงินมาให การเบิกจายเงินงบประมาณ เปนไปตามระเบียบของทางราชการ มี

ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 

ยุทธศาสตรที่ 9  การประกันคุณภาพภายใน 
 กองบริการการศึกษา สนับสนุน สงเสริมใหมีการประเมินภายใน โดยการจัดตั้งหนวย/งานประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองบริการการศึกษา จัดทําคูมือประกันคณุภาพการศึกษา แบบรายงานตนเอง และแบบประเมิน

ตางๆ ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย และมีแผนจะพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

 

  
นโยบายและแผนการพัฒนากองบริการการศึกษา (พ.ศ.2550 – 2554) 

1. นโยบายและแผนการบริหารบุคลากร 
 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน.ใหสอดคลองกับการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการผลิต

บัณฑิต ดานการบริการวิชาการ และดานการวิจัย จึงตองพัฒนาบุคลากรของกองบรกิารการศึกษา ใหมีความรู 

ความสามารถ และเจตคติที่ดี ตองานและหนวยงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจใหบุคลากรรกัหนวยงาน รักงานที่ปฏิบัติ 

และเปนการรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพใหสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มคีาตอบแทน

ตามคุณวุฒ ิโดยการกําหนดแผนพัฒนากองบริการการศึกษาเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1.1 นโยบายดานบริหารบุคลากร 
- บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร เชน มีคณะกรรมการประจาํกอง 

- ตองไดรับการเพิ่มคุณวุฒ/ิวิทยฐานะ โดยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตามสิทธิ์ 

- จัดสรรทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามสิทธิ์ 

- ตองไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมการอบรม ประชุม สัมมนา อยางนอยคนละ 1 ครั้ง/ป 

- ตองขอรับการประเมินเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น เชน การเลื่อน ระดับ 5 เปนระดับ 6 

- ตองมีรายละเอยีดกําหนดหนาที่แตละตําแหนงงาน (J.D.) 

1.2 แผนการบริหารบุคลากร 
- ตองปฏิบัติตามระเบียบการบรหิารงานบุคลากรที่มหาวิทยาลัย และคณะอนุกรรมการ 

ขาราชการสามญัประจํามหาวทิยาลัย (อ.ก.ม.) กําหนด 

- ตองปฏิบัติตามหนาที่ตามลําดับสายงานบังคับบัญชา 
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- ตองปฏิบัติงานตามหนาที่ที่กําหนดในรายละเอียดแตละตําแหนงงาน 

- ตองประสานงานกับหนวยแผนในการจัดสรรอัตราอันพึงจะม ี

- การลงชื่อปฏบิตัิงานหากเกินเวลาที่กําหนด (สาย) ใหพบ ผูอํานวยการทุกครั้ง 

 

อนึ่ง กองบริการการศึกษา จดัสรรใหบุคลากรของกองบริการการศึกษา ไดมีโอกาสศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท และปรญิญาเอก ในสาขาตาง ๆ เพื่อนําความรูและประสบการณที่ไดรับกลับมาพฒันากอง

บริการการศึกษา ดังนี้ 

 

ปการศึกษา/ปริญญา 
2550 2551 2552 2553 2554 

 
 

ตําแหนง 
โท เอก โท เอก โท เอก โท เอก โท เอก 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 - 2 - 4 1 3 1 3 1 

เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร - - - - - - - 1 - 1 

นักวิชาการศึกษา - 2 2 - 1 1 1 1 1 1 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา - - - - 2 - 2 - 2 1 

เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ - - - - - 1 - 1 - 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 - - - - 1 - 1 - 1 

 

2. นโยบายและแผนพัฒนางานวิชาการ 
2.1 นโยบายดานวิชาการ 

กองบริการการศึกษา มุงเนนการพัฒนาวชิาการอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อประสิทธิผล

ของการพัฒนาคุณภาพนิสิตใหสามารถกาวไปสูความเปนสากลไดในอนาคต ดังนั้นหลักสูตรจึงถือเปนระบบและ

กลไกในการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลยันเรศวร จึงมีขั้นตอนการจัดทํา พิจารณาและอนุมัติหลักสูตรอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ การนําเสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหาร สภามหาวิทยาลัย 

และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยภารกิจหลักคือ การจัดการบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ใหบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน พัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางตอเนื่อง นอกจากนั้น ยังมีการรับนิสิตตามหลักสูตรและ

โครงการนานาชาติ สําหรับนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา กําหนดจํานวนและคุณสมบัติของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา ตาม

หลักสูตร และนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาระบบการรับนิสิตใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรับนิสิตได

หลากหลายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบคะแนนสอบเขา และพัฒนากลยทุธ เพื่อเพิ่ม

ระดับคะแนนของนิสิตที่สมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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2.2 แผนการพัฒนางานวิชาการ 
      - บริหารในรูปของคณะกรรมการ จํานวน 2 ชดุประกอบดวยคณะกรรมการวิชาการ

มหาวิทยาลัย กําหนดนโยบาย และคณะกรรมการการบริหารงานวิชาการ บริหารจดัการใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ วาดวยการศึกษา  

     - งานวิชาการตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากําหนด 

       - การจัดการศึกษา ตองเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลยั วาดวย การศึกษาของแตละระดับ

การศึกษา 

       - การดําเนินการตองเปนไปตามปฏิทินการศึกษาที่กําหนด 
2.3 นโยบายและแผนพัฒนางานวิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีชือ่เสียงในภาคเหนือตอนลาง มีพนัธกิจหลักในการ

พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต สนับสนุนและพัฒนาวชิาการเชิงบูรณาการใหสามารถกาวสูความเปนเลิศ เปนที่ยอมรับ

ในระดับสากลและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน โดยมีงานวิเทศสัมพันธ สังกัดกองบริการการศึกษา 

เปนหนวยงานที่ชวยประสานและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาการในรูปแบบตางๆ ภายใตการลงนามขอตกลง

ความรวมมือทางวิชาการ (Memorandum of Understanding) โดยปจจุบันมมีหาวิทยาลัย/ องคกรที่รวมลงนาม

จํานวน 44 แหง จาก 14 ประเทศ       อันสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน การทําวิจัยรวม รวมทั้งการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิต  

นอกจากนี้ งานวิเทศสัมพันธ ยังอํานวยความสะดวกดานวิชาการดานตางประเทศแก 

ผูบริหาร คณาจารย นิสิตในคราวเดินทางไปตางประเทศ ประชุมวิชาการนานาชาติ การจัดโครงการศึกษาดูงาน 

ตลอดจนการเผยแพรช่ือเสียงของมหาวทิยาลัยนเรศวรใหที่เปนรูจักอยางกวางขวางผานวารสารงานวเิทศสัมพนัธ 
(IRO Newsletter) และเว็บไซดงานวเิทศสัมพันธ (www.international.nu.ac.th)  
 

3. นโยบายและแผนพัฒนาอาคารสถานที่ 
 กองบริการการศึกษาไดยายที่ทําการจาก อาคารมิ่งขวัญ มาที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินี

นาถ ในปการศึกษา 2549 ซึ่งอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ นี้ เปนอาคารเรียนรวม อยูในความดูแลของกองบริการ

การศึกษาตองบริหารจัดการอาคารสถานที่ ใหเกิดความสะดวก และความพึงพอใจ ตอผูใชบริการมากที่สุด เพื่อ

รองรับการเติบโตทางดานวิชาการไดอยางเต็มศักยภาพ 

  3.1 นโยบายดานอาคารสถานที่ 

        - ตองสะอาด สวยงาม มรีะเบียบ เปนสดัสวน 

        - ตองมีปายชื่อหนวยงาน ผังโครงสรางการบริหารงาน ปายแสดงบุคลากรแตละงาน และ 

ปายนิเทศตาง ๆ 

     - ตองใชกจิกรรม 5 ส ชวยพัฒนาในการทาํงาน 

     - ทุกคนตระหนักและมีสวนรวมในการชวยกันรักษาความสะอาด 
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  3.2 แผนพัฒนาดานอาคารสถานที่ 

       - มีระบบบริหารจัดการ การใชอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ ในการ 

จัดการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ โดยมีการปรับปรุงพัฒนา ใหเปนระบบ 

และมีประสิทธภิาพ 

       - ตองทําความสะอาดหองน้ํา อยางนอยวนัละ 2 คร้ัง (เชาและบาย) หองทํางาน อยางนอย 

วันละ 1 ครั้ง (หลังเลิกงาน) 

     - สภาพแวดลอมรอบๆ กองบริการการศึกษา ตนไมตัดแตงสวยงาม และมีบริเวณพื้นที่ 

ที่สะอาดสวยงามอยูเสมอ 

 

4. นโยบายและแผนพัฒนาระบบขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.1 นโยบายดานพัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จัดการฐานขอมูลที่รับผิดชอบใหเปนปจจบุนั เชน ฐานขอมูลนิสิต การจดัการเรียน การสอน  

การตรวจสอบผลการเรียน และใชฐานขอมลูเดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอน และงบประมาณ 

-  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาชวยพฒันางานของหนวยงาน 

-  จัดทํา Website ของกองบรกิารการศึกษา เพื่อเปนสื่อกลางระหวางหนวยงานกับผูรับปริการ 

- การจัดทําและปรับปรุงขอมลูในเวบไซตงานวิเทศสัมพันธ www.international.nu.ac.th ใหม ี

ความทันสมัยและสะดวกตอการสืบคนขอมูลและขอรับบริการไดตามตองการ  

- พัฒนาโปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการทํางานดวยตนเอง 

- ประชุม อบรม การใชงาน ใหกับผูใชอยางตอเนื่อง 

- สามารถใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกหนวยงานอื่น ที่ตองการเขาใชงานโปรแกรม 

- ประเมินผลการใชงานระบบ เพื่อพจิารณาขอดีขอเสีย และนําขอมูลมาปรบัปรุงพัฒนา 
4.2 แผนพัฒนาระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สํารวจ และเสนอของบประมาณ เพื่อจัดหาครุภณัฑที่จําเปนในการพัฒนาระบบใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

- เสนอโครงการจัดชื้อระบบทะเบียนออนไลน และปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตองการใชบริการ และใหสามารถใชในเชิงบริหาร และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

- จัดสงบุคลากรอบรมสัมมนา พัฒนาความรูควบคูกับการพฒันาโปรแกรม 

- ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและปรับปรุง Website ใหเปนปจจบุันอยูเสมอ 

 
5. นโยบายและแผนพัฒนาดานการเงนิและพสัดุ 

  กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี เปนหนวยงานที่ไมมีเงินรายได งบประมาณทีไ่ดรับใน

แตละปไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยตามแบบเสนอของบประมาณ ซึง่งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยจะเปน

หนวยงานในการเสนอของบประมาณ สําหรบัเงินงบประมาณรายได กองบริการการศึกษาไดรับจัดสรรจากการเสนอ
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คําของบประมาณตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้น การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการเงินและ

พัสดุ ของกองบริการการศึกษาจึงกําหนดดังนี้ 
  5.1 นโยบายดานการเงินและพัสด ุ

- การจัดหาแหลงเงินใหเสนอของบประมาณรายไดจากมหาวิทยาลัยทุกปงบประมาณ  

ตามแบบที่กําหนด 

- ตองมีระบบบญัชี และสามารถตรวจสอบได 

- ตองควบคุมการใชเงินงบประมาณใหเปนไปตามแผนงาน / โครงการ ที่ไดรับการจัดสรรเงิน 

- รายงานผลการใชงบประมาณทุกเดือนและสรุปทุกสิ้นป 

- กําหนดบุคคลรับผิดชอบชัดเจน เชน เจาหนาที่การเงิน เจาหนาที่พัสดุ 
  5.2 แผนพัฒนาดานการเงนิและพัสด ุ

- การเสนอของบประมาณ จะตองจัดทาํเปนโครงการเสนอ และจะตองมีแผนการใชเงิน

งบประมาณที่ชดัเจน 

- การจัดทําแผนปฏิบัติการของกองบริการการศึกษา ในแตละปงบประมาณจะตองบรรจุ

โครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปฏบิัติงาน 

- รายงานผลการใชงบประมาณทุกเดือน ไตรมาส และสรุปทกุสิ้นปงบประมาณ 

 

6. นโยบายและแผนพัฒนาดานการประกันคุณภาพ 
6.1 นโยบายดานประกันคุณภาพ 

- ใหงานประกันคุณภาพ เปนสวนหนึ่งของการทํางาน และใชระบบการประกันคุณภาพเปน

เครื่องมือในการพัฒนางาน 

- การประชุมประจําเดือนของกองบริการการศึกษา จะบรรจุระเบียบวาระการประชมุเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพทุกครั้งเพื่อสรางบรรยากาศการมีสวนรวม ในระบบการประกันคุณภาพ  

- มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกันขบัเคลื่อนระบบงานประกันคุณภาพ

ของกองบริการการศึกษา 
  6.2 แผนพัฒนาดานการประกันคุณภาพ 

- ใชผลการสํารวจความพึงพอใจ และกลไกการประกันคุณภาพชวยกันพฒันางาน 

- ปรับปรุงเกณฑ ใหสอดคลองกับเกณฑการตัดสินของมหาวิทยาลัย 

- สงเสริมใหเกิดการจัดการความรู (KM) ทั้งในและนอกหนวยงาน เพื่อพฒันาบุคลากร และ

พัฒนาการทํางาน นําไปสูองคกรที่มีคุณภาพยั่งยืน 

*********************************************** 
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