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หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจติบรกิาร 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร / ภาควิชาการท่องเที่ยว 
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อหลักสูตร 

ชื่อภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
      สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

  ชื่อภาษาอังกฤษ  :  Master of Arts Program in Tourism and Hospitality 
        Management   
 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
ชื่อเต็มภาษาไทย  :  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ)  

 ชื่อย่อภาษาไทย  :  ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ) 
 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :  Master of Arts (Tourism and Hospitality Management)  
 ชื่อย่อภาษาอังกฤษ :  M.A. (Tourism and Hospitality Management) 

 

3. วิชาเอก 
ไม่มี  

 

4. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2  จ านวน 36 หน่วยกิต 
4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข   จ านวน 36 หน่วยกิต 

 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ  

หลักสูตรระดับ 4 ปริญญาโท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2552 
5.2 ภาษาที่ใช้ 

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
5.3 การรับเข้าศึกษา 

 นิสิตไทย และนิสิตต่างชาติ      
5.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน  

 ไม่มี  
5.5 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา   

ให้ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ เพียง
สาขาวิชาเดียว 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
6.1 ก าหนดการเปิดสอน ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป 
6.2 เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ปรับปรุงจากศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

การท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
6.3 คณะท างานกลั่นกรองหลักสูตรและงานด้านวิชาการเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม                

ครั้งที ่11/2560 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2560 
6.4 คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม วาระพิเศษ เมื่อวันที่ 21 

มิถุนายน 2560 
6.5 สภาวิชาการเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2560 
6.6 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 236 (11/2560) เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2560 
6.7 น าส่งหลักสูตรไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2560 
6.8 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติการเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ครั้งที่ 250 (8/2561) เมื่อวันที่ 22 

กรกฎาคม 2561 
 

7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ในปีการศึกษา 2561  
 

8. อาชีพที่สามารถประกอบอาชีพได้หลังส าเร็จการศึกษา   
ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาเส้นทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

หรือเข้าสู่การท างานในอุตสาหกรรมนี้ได้ ในลักษณะอาชีพดังต่อไปนี้ 
- อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ และสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
- นักวิจัยสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว และจิตบริการ 
- ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้างาน) ระดับกลางถึงระดับสูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ

อุตสาหกรรมการบริการ ในองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
- ผู้วางแผนเชิงนโยบายในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรต่างๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
- ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการ

บริการในท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ 
- ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอก สาขาการท่องเที่ยวหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
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9. ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห์) 

ปัจจุบนั เมื่อเปิด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบบุผา 
 

อาจารย ์ Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร ์

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ ์
 

อาจารย ์ Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร ์
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3 นางสาวศิริเพญ็  ดาบเพชร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร ์

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 ในที่ตั้ง ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

 

11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นในการวางแผนหลักสูตร 
11.1 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

รายได้ทางการท่องเที่ยวของไทยประมาณปีละ 8.23 แสนล้านบาท ซึ่งยังคงเป็นรายได้ทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่ก าลังจะเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว แต่การท่องเที่ยวไทยก าลังเผชิญความท้าทายที่ส าคัญ คือ ความเป็นเอกภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมในบริบทโลก ด้วยความแข็งแกร่งของบุคลากรทางการท่องเที่ยว มาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาของประเทศไทย และในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งก าลังพัฒนาในกรอบของความต้องการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการบริหารจัดการที่เป็นสากล มีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการ
คิดวิเคราะห์ มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการศึกษา เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในเชิง
บูรณาการทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนั้น การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทวี
ความเข้มข้นขึ้น เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ยากต่อการคาดการณ์ทั่วโลก 
น าไปสู่ความต้องการนักวิชาการ นักวิจัยที่สามารถผลิตงานวิจัยที่พัฒนาแนวคิดและทฤษฎี  เพ่ือการ
ประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวหลัก และรองในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการบริการ ให้ทันกับบริบทการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจที่ใช้
แนวคิดจาก Thailand 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมตามเป้าหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

11.2 สถานการณ์หรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
สถานการณ์ส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร คือ การเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มาจากความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรม และสังคมของผู้สูงอายุ ท าให้มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และยังมีความ
ต้องการการจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และการ
รับรู้ต่างวัฒนธรรม กระแสสังคมโลกมากขึ้น ซึ่งต้องการการยอมรับและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การดูแล วางแผน พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรที่มีจิตบริการเป็นเลิศ มีจิตส านึก
ด้านคุณธรรม ส านึกสาธารณะ และการยกระดับการศึกษาของบุคลากรทางการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น 
ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 
12. ผลกระทบจากข้อ 11 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน 

12.1 การพัฒนาหลักสูตร 
- ก าหนดเนื้อหาสาระหลักสูตรโดยค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในระดับ                 

มหภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การแข่งขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลก                 
ทั้งในด้านอุปสงค์ และอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Demand and Supply) 

- ปรับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการบริการ 

- เพ่ิมเนื้อหาส าคัญ (key word) ของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) ซึ่งมีคุณลักษณะ 6 
ป ร ะ ก า ร  คื อ  compassion, caring, culture, courtesy, community- oriented แ ล ะ 
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competency ซึ่งน าไปปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยว 4 ประเภท คือ ธุรกิจ
ที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และธุ รกิจบริการสปา ให้มี
สมรรถนะ และทักษะการปฏิบัติงานตาม Standards Operational Procedures: SOP) ควบคู่
กันอย่างเข้มข้น ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในภาคธุรกิจทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ 

- มุ่งเน้นวิธีการสอนที่ส่งเสริมให้ใช้ความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเข้มข้น จนท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค ์เพ่ือสร้างความรู้ทั้งทางวิชาการ และวิชาชีพให้เหมาะกับสังคมสมัยปัจจุบัน บริบทของ
ประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

- ให้ผู้เรียนมีความรู้และความสามารถในเชิงการตัดสินใจและบริหารจัดการ  มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และมีจิตส านึกอันดี คิดเก่ง นุ่มนวล แต่เฉียบคม สอดคล้องกับกระแสโลกในปัจจุบัน 

 

12.2 ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน 
- หลักสูตรมีเป้าหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพบัณฑิตเพ่ือ

การแข่งขัน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
- หลักสูตรพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย โดยมุ่งผลิต

บัณฑิตให้มีความสามารถในการวิจัย มีผลงานวิจัยที่ให้ข้อคิดเห็นทันต่อสถานการณ์ต่างๆทาง
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- หลักสูตรพัฒนาสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งการบูรณาการศาสตร์ในการเรียนรู้
แบบสหวิทยาการ เพ่ือสร้างบัณฑิตไปเป็นแรงงานส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักที่
เกี่ยวเนื่อง  เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการโรงแรม อุตสาหกรรมการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจการบริการต่างๆ เป็นต้น 

- หลักสูตรมีมาตรฐานทางวิชาการสูงกว่ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ และเทียบเท่า
นานาชาติ โดยต้องพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เนื้อหาทางวิชาการไปพร้อมๆกับการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ด้านอื่นๆให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิผล 

 

13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในคณะ/ภาควิชาอื่นของมหาวิทยาลัย 
13.1 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนเพื่อให้บริการคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไม่มี - 
13.2 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไม่มี - 
  

13.3 การบริหารจัดการ 
- ไม่มี - 
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หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1.1 ปรัชญา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ ใช้ศาสตร์

การท่องเที่ยวแบบสหวิทยาการในเชิงลึก เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบของการท่องเที่ยว 
องค์ความรู้ของจิตบริการแบบไทย และแบบสากล (Thai and International Hospitality) ให้
สามารถบูรณาการหลักคิดและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้กับการจัดการการ
ด าเนินงานของรัฐ และของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการบริการ โดย
ผ่านกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองอุปสงค์ และอุปทานการท่องเที่ยว ที่มีความหลากหลายในการ
บริโภค เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวบนฐานปรากฏการณ์  และวัฒนธรรมทางการ
ท่องเที่ยว (Phenomenon – cultural based tourism) ของประเทศ และภูมิภาคในยุคของ
สังคม เศรษฐกิจแบบดิจิตอล 

 

1.2   ความส าคัญ 
1.2.1 ผลิตเพ่ิมจ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่มีความรู้เชิงลึกในศาสตร์การท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการ เพ่ือไปพัฒนางานด้านการวางแผน และการจัดการระดับสูงในภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  ซึ่งก าลังขยายตัวอย่างมากในประชาคมอาเซียน  

1.2.2 ผลิตบุคลากรที่มีแนวคิดสังเคราะห์และประยุกต์ใช้หลักการ ทฤษฎีทางวิชาการ และ
วิชาชีพทางด้านสังคมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบการวิจัย เพ่ือพัฒนางานในภาคธุรกิจ
การท่องเที่ยว และการบริการที่รองรับพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวในยุค
ดิจิตอลได้โดยค านึงถึงศักยภาพ และผลประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

1.2.3 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจจากกลุ่มประเทศอาเซียนมาศึกษาวิจัย โดยใช้กรณีศึกษาอย่าง
หลากหลาย เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศอ่ืนๆ และเป็นการเพ่ิมการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับนานาชาติ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เพ่ือให้มหาบัณฑิตมีความรู้ความสามารถดังนี้ 
1.3.1 สามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต

บริการที่ปรากฎอยู่ในระบบการท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านนักท่องเที่ยว ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านจิตบริการ เช่น ความเอ้ือเฟ้ือ ความใส่ใจ ความมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี ฯลฯ ในฐานะบุคลากรการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

1.3.2 สามารถประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีการท่องเที่ยวร่วมกับทฤษฎีที่สัมพันธ์กันมาออกแบบการ
วิจัยที่ให้ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และชุมชนใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกรณีศึกษา 

1.3.3 สามารถให้แนวคิดในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอยู่ ในกรอบของ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้
อย่างชัดเจน 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

1. การปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การประยุกต์ผลการวิจัยตามกรอบ
การวิจัยของชาติในเรื่องการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว ประจ าปี
งบประมาณ 2560 เป็นต้นไป เพื่อน า
องค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ไทยสู่ความยั่งยืน โดยใช้หลักการวิจัย
การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวใน
ระบบสากล และการยกระดับขีด
ความสามารถการแข่งขันของการ
ท่องเที่ยวไทยในระดับนานาชาติ 
- การถ่ายทอดผลการวิจัยจากแผน
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตบริการ
แบบไทย เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ โดย
คณาจารย์ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้รับ
งบประมาณสนับสนุนปี 2559 จาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
มาสู่การพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
จริงของการท่องเที่ยวในระดับสากล 
และใช้กรณีศึกษาแบบต่อยอดจาก
ผลลัพธ์การวิจัยในเรื่องจิตบริการแบบ
วิถีไทย (Thainess) โดยบูรณาการ
แนวคิดผสมผสานกับแนวคิดจาก
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความ
สมดุลของสองสองมิติส าคัญในระบบ
การท่องเที่ยว (Tourism Supply) ซ่ึง
ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ และวิชาชีพ

 
- เอกสารหลักสูตร ฉบับปรับปรุง 
- งานวิจัยสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ ของ
คณาจารย์  อย่างน้อยปีละ 1 
เรื่อง 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
 
2. การประเมินมาตรฐานและ
คุณภาพของหลักสูตร 

เป็นแนวคิดหลักมนการจัดการการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 
- การเข้าร่วมงานสัมมนาทางวิชาการท่ี
จัดโดยเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งสะท้อน
ความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
ระดับนานาชาติ 
- การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับ
ปัจจุบัน ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเป็น
ระยะๆ และปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร 
- การพัฒนา และประเมินผลหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2522  
(Thai Qualification Framework 
for Higher Education: TQF:HED) 
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553 โดยยกระดับการก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ให้เป็นระดับ 4 ปริญญา
โท และสอดคล้องกับความเป็น
นักวิชาการ และวิชาชีพในอุตาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ 
- การแต่งตั้งคณะกรรมการร่าง / 
วิพากษ์หลักสูตรจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
- การประเมินผลคุณภาพหลักสูตรจาก
มหาบัณฑิต ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้
มหาบัณฑิต ทั้งในด้านการใช้ความรู้ไป
ปฏิบัติงาน และทักษะ / สมรรถนะใน
การพัฒนางานอาชีพ 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ด้านการพัฒนาอาจารย์ 

พัฒนาบุคลากรด้านการเรียน  
การสอนและวิจัย ให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในระดับนานาชาติ 
 
 

 
- สนับสนุนการขอต าแหน่งทาง
วิชาการในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมความ
เชี่ยวชาญในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
- สนับสนุนการผลิตผลงานวิจยั และ
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ใน
รูปแบบต่างๆ โดยการขอรับ
งบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- สนับสนุนการไปประชุม และเสนอ
ผลงานทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่มี 
MOU กับมหาวิทยาลัย และการไป
ประชุมสัมมนาใหญ่ประจ าปี ด้านการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการศึกษากับนิสิต
ปริญญาเอกของสาขาวิชา เช่น  
การประชุม Council for Australian 
University Tourism and 
Hospitality Education (CAUTHE) 
ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น 
-เข้าร่วมวางแผนการจัดท าสิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชากับ
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และ
การสื่อสาร ตามระยะเวลาของแผน 

 
- จ านวนผลงานทางวิชาการของ

อาจารย์ได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ อย่าง
น้อย 3 รายการในรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร (5 ป)ี 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้อง
เป็นผลงานวิจัย  

ด้านการพัฒนานิสิต 
- เสริมสร้างความรู้ และทักษะ

วิชาชีพของนิสิตอย่างต่อเนื่อง
ในระดับนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
- ติดตาม สนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการพูด การ
อ่าน และการเขียน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้น การคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณ์ใน
การศึกษารายวิชาต่างๆ การแสวงหา
แหล่งข้อมูลเพื่อการวิจัย การแสดง
ความคิดเห็น และการให้ข้อเสนอแนะ
ในเวทีต่างๆของการสัมมนาทาง

 
- ระดับความพึงพอใจของนิสิตใน

การพัฒนาการท าวิทยานิพนธ์ 
ของตนเอง เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0  
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
 วิชาการท้ังในประเทศ และ

ต่างประเทศ 
- ติดตามความก้าวหน้าในการท า
วิทยานิพนธ์ โดยจัดโครงการ/
กิจกรรมติดตามความก้าวหน้าอย่าง
น้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อให้
เป็นเวทีในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
และสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
ร่วมกันระหว่างปริญญาโท ปริญญา
เอก คณาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 
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หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
1.1 ระบบทวิภาค   

ระบบทวิภาค โดย 1 การศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ มี
ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน    
มีการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน โดยมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ต่อภาค

การศึกษา ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559  
1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค   

- ไม่มี – 
 

2. การด าเนินการหลักสูตร 
2.1 วัน–เวลาในการด าเนินการเรยีนการสอน 

-  วัน-เวลา ในเวลาราชการ/นอกเวลาราชการ ส าหรับหลักสูตร แผน ก แบบ ก2 
ภาคการศึกษาต้น   ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน  
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – เมษายน 
 

-  วัน-เวลา นอกเวลาราชการ ส าหรับหลักสูตร แผน ข (เวลา 08.00 – 17.00 น.) 
ภาคการศึกษาต้น   ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน 
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – เมษายน 
ภาคการศึกษาฤดูร้อน ตั้งแต่เดือนเมษายน – มิถุนายน 
 

2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา   
 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 

ข้อ ๕  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

(๑) วุฒิการศึกษา 
(ก) หลักสูตรปริญญาโท แผน ก แบบ ก 2 ผู้เข้าศึกษาจะต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
(ข) หลักสูตรปริญญาโท แผน ข ผู้เข้าศึกษาจะต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
(๒) ไม่เคยต้องโทษตามค าพิพากษาของศาลถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในกรณีความผิดอันได้กระท าโดย

ความประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
(๓) ไม่เคยถูกคัดชื่อออกจากสถาบันการศึกษาใดอันเนื่องมาจากความประพฤติ 
(๔) มีร่างกายแข็งแรงและไม่เป็นโรค หรือภาวะอันเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
(๕) มีคุณสมบัติอย่างอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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(๖) เป็นนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาต่างประเทศที่สามารถ ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาหลังจบปริญญาตรีมา
อย่างน้อย 1 ปี หรือผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 

2.3 ปัญหาของนิสิตแรกเข้า 
2.3.1 นิสิตยังไม่มีความช านาญในเรื่องการพัฒนาหัวข้อวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และท ารายงานทาง
 วิชาการ 
2.3.2 ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศไม่เพียงพอ 

2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพือ่แก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนิสิตในข้อ 2.3 
2.4.1 จัดให้เรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการท่องเที่ยวและจิตบริการเป็นวิชาบังคับ และใช้เป็น
 แนวทางการพัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์ให้มีเนื้อหาหลักด้วย 
2.4.2 สอดแทรกแนวคิดการท าวิจัยในทุกรายวิชาที่สอน โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับการท า
 วิทยานิพนธ์ 
2.4.3 จัดกิจกรรมเสริมความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัย/ด้านภาษาต่างประเทศ 
2.4.4 สนับสนุนให้นิสิตเข้ารับการพัฒนาภาษาจากสถาบันพัฒนาวิชาการด้านภาษา มหาวิทยาลัย
 นเรศวร 
2.4.5 เสนอโอกาสในการได้รับงบประมาณเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยที่มีคุณภาพของนิสิตจาก
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 

2.5 แผนการรับนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตร แผน ก แบบ ก 2 
 

ชั้นปี 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
ชั้นปีที่ 1 10 5 5 5 5 
ชั้นปีที่ 2 - 10 5 5 5 

รวม 10 15 10 10 10 
จ านวนนิสิตทีค่าดว่าจะส าเร็จการศึกษา - 10 5 5 5 

 

หลักสูตร แผน ข 
 

ชั้นปี 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
ชั้นปีที่ 1 20 10 10 10 10 

ชั้นปีที่ 2 - 20 10 10 10 
รวม 20 30 20 20 20 

จ านวนนิสิตทีค่าดว่าจะส าเร็จการศึกษา - 20 10 10 10 
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2.6 งบประมาณตามแผน 
หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 
2.6.1 งบประมาณรายรับ (หน่วย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา   900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 
     รวมรายรับ 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

หมายเหตุ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ต่อปี) เท่ากับ 45,000 บาท 
 

 
 
2.6.2 ประมาณการรายจ่าย (หน่วย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.ค่าตอบแทน 200,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
2.ใช้สอย 350,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
3.วัสดุ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
4.ครุภัณฑ์ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
รวมทั้งสิ้น 585,000 735,000 735,000 735,000 735,000 

 

2.6.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร)  
ประมาณการ รายจ่ายนิสิต : คน 

ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อนิสิต 1 คน 88,125 บาท 
หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจ่ายรวมทั้งสิ้น เท่ากับ 4,406,250 บาท หารด้วยจ านวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตทั้ง 5 ปี รวม 50 คน จะได้เท่ากับ 88,125 บาท 

 

หลักสูตรแผน ข 
2.6.4 งบประมาณรายรับ (หน่วย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา   4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 
     รวมรายรับ 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 

 

หมายเหตุ ค่าธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เท่ากับ 210,000 บาท 
 

2.6.5 ประมาณการรายจ่าย (หน่วย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.ค่าตอบแทน 2,600,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 
2.ใช้สอย 550,000 580,000 580,000 580,000 580,000 
3.วัสดุ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
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4.ครุภัณฑ์ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมทั้งสิ้น 3,350,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 
 

2.6.6 ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร) 
ประมาณการ รายจ่ายนิสิต : คน 

ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อนิสิต 1 คน 196,700 บาท 
หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจ่ายรวมทั้งสิ้น เท่ากับ 19,670,000 บาท หารด้วยจ านวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตทั้ง 5 ปี รวม 100 คน จะได้เท่ากับ 196,700 บาท 
 

2.7 ระบบการศึกษา 
ระบบการศึกษาแบบชั้นเรียน 
 

2.8 การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชา  และการลงทะเบียนข้ามมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 
การเทียบโอนหน่วยกิต และรายวิชา ต้องได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินงาน

หลักสูตร และต้องเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2559 

 

3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
3.1 หลักสูตร 

3.1.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
หลักสูตรแผน ข จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
 

 3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3 รายวิชาในหลักสูตร   
1) กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ก แบบ ก2   
งานรายวิชา               จ านวนไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 

รายการ 

เกณฑ์ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวิชา (Course work) ไม่น้อยกว่า 12 30-33 24 30 
1.1 วิชาบังคับ - - 15 15 

     1.2 วิชาเลือก     ไม่น้อยกว่า - - 9 15 
2. วิทยานิพนธ์       ไม่น้อยกว่า 24 - 12 - 

3. การค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า                    - 3-6 - 6 
4. รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต - - 6 6 

หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 36 36 36 36 
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วิชาบังคับ                 จ านวน 15 หน่วยกิต 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 
 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 
 
 
 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก              จ านวนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
ให้เลือกเรียนตามรายวิชาดังต่อไปนี้    

803521 การตลาดและการจัดการตราสนิค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะห์ผลกระทบในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ 
Integrated Sustainable Tourism Management 

3(3-0-6) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and Exhibition Management 

3(3-0-6) 

803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดน าเที่ยวเป็นรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

3(3-0-6) 

 

 วิทยานิพนธ์          จ านวนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 

Thesis 1, Type A 2 
3 หน่วยกิต 
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803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 2, Type A 2 

3 หน่วยกิต 

803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 3, Type A 2 

6 หน่วยกิต 

 

 รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต             จ านวน 6 หน่วยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

 
803518 

 
สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

 
1(0-2-1) 

2) กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ข  
งานรายวิชา               จ านวนไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
วิชาบังคับ                 จ านวน 15 หน่วยกิต 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก             จ านวนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
ให้เลือกเรียนตามรายวิชาดังต่อไปนี้  

803521 การตลาดและการจัดการตราสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะห์ผลกระทบในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ  3(3-0-6) 
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Integrated Sustainable Tourism Management 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 

Convention, Events and Exhibition Management 
3(3-0-6) 

803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดน าเที่ยวเป็นรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

 
803526 

 
การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

 
3(3-0-6) 

 

ศึกษาค้นคว้าอิสระ            จ านวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
803593 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 1 

Independent study 1 
1 หน่วยกิต 

803594 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 2 
Independent study 2 

2 หน่วยกิต 

803595 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3 
Independent study 3 

3 หน่วยกิต 

 รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต      จ านวน  6 หน่วยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

803518 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

1(0-2-1) 
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3.1.4 แผนการศึกษา 

 1) กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ก แบบ ก2   
 

ชัน้ปีท่ี 1 

ภาคการศึกษาต้น 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 

Elective Course 1 
3(3-0-6) 

 รวม 9 หน่วยกิต 
 

 

 

 

ชัน้ปีท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

803590 วิทยานิพนธ์ 1 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 1, Type 2 

   3 หน่วยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

       3(3-0-6) 

 รวม 12 หน่วยกิต 
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ชัน้ปีท่ี 2 

ภาคการศึกษาต้น 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 3 

3(3-0-6) 

803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 2, Type 2 

   3 หน่วยกิต 

 รวม 9 หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 3, Type 2 

6 หน่วยกิต 

 รวม 6 หน่วยกิต 
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 2) กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ข   

ชัน้ปีท่ี 1 

ภาคการศึกษาต้น 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หน่วยกิต 
ชัน้ปีท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

 รวม  6 หน่วยกิต 
ชัน้ปีท่ี 1 

ภาคการศึกษาฤดูร้อน 

803593 การศึกษาด้วยตนเอง 1 
Independent Study 1 

   1 หน่วยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Independent Study 1 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 2 

3(3-0-6) 

 รวม  7 หน่วยกิต 
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ชัน้ปีท่ี 2 

ภาคการศึกษาต้น 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803594 การศึกษาด้วยตนเอง 2 
Independent Study 2 

   2 หน่วยกิต 

 รวม 5 หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3 (บังคับไม่นับหน่วยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803595 การศึกษาด้วยตนเอง 3 
Independent Study 3 

   3 หน่วยกิต 

803xxx วิชาเลือก 4 
Independent Study 3 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 5 
Independent Study 5 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หน่วยกิต 
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 3.1.5 ค าอธิบายรายวิชา 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(3-0-6) 

Tourism and Hospitality Industry Development 
  ความหมายและความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวคิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ ลักษณะเฉพาะของอุปสงค์ และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการในระดับมหภาค และจุลภาค คุณลักษณะและบทบาทของจิตบริการที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการอย่างยั่งยืน 

 Meaning and significance of international tourism development; tourism and 
hospitality development concepts; specific characteristics of tourism demand and supply; 
relationship between tourism and hospitality industry components; impacts of tourism and 
hospitality industry at macro and micro level; characteristics and roles of hospitality to the 
results of tourism and hospitality industry development; roles and responsibilities of related 
organizations for sustainable tourism and hospitality industry development. 

 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry Management 
 การวิเคราะห์แนวคิดในการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการจากมุมมองสหวิทยาการ และ

องค์ความรู้ในเรื่องสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมืองและการปกครอง 
การบูรณาการและประยุกต์สหวิทยาการเพ่ือพัฒนาความรู้ในเรื่องการบริโภคการท่องเที่ยวสมัยใหม่ และหลัง
สมัยใหม่ การสัญจรของนักท่องเที่ยวระดับภูมิภาค และระดับโลก อิทธิพลของวัฒนธรรมระหว่างประเทศที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการท่องเที่ยวและการมีจิตบริการที่รองรับจุดประสงค์ทางการท่องเที่ยว   
  Analysis of tourism and hospitality concepts from interdisciplinary and body of 
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics, Political and 
Governance; integration and interdisciplinary application to develop modern and post modern 
consumption knowledge; global and regional tourist mobility; influence of international 
culture to paradigm shift in tourism and hospitality for tourism purposes. 
 
803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว  3(3-0-6) 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู้ 

กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ความเชื่อมโยงของจิตวิทยาการท่องเที่ยว และการแบ่ง
ประเภทของนักท่องเที่ยว วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวและการพักผ่อน ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่ งผล
กระทบต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการจัดบริการของธุรกิจการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 

 Consumer behavior in tourism and hospitality industry; motivation, perception, 
decision making process; tourist experience; tourism psychology combination and tourist 
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typology; tourist culture and leisure; internal and external factors influencing tourist behavior 
and service provision of tourism businesses; case studies. 
 
803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 3(3-0-6) 

Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 
      ศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนและการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ในต าแหน่งที่เป็นจุดสนใจและจุดขาย การควบคุม ดูแลคุณภาพการให้บริการที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ 
และอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการ และการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยวที่ท า
ให้เกิดการแข่งขันในการสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้า และความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
กรณีศึกษา 
  Potentiality, readiness of tourist destination; planning and management of 
tourism and hospitality facilities at interesting and selling point position; service quality 
supervision and control related to image and identity of tourism destination; formulation of 
competitive management and marketing strategies of tourism businesses for tourist experience 
creation and cooperation for tourist destination development; case studies. 
 
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism and Hospitality Industry 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจภาคบริการ การ

วางแผน การแสวงหา การบรรจุแต่งตั้ง การวิเคราะห์งาน การมอบหมายงาน การสร้างภาวะผู้น า การพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงานในธุรกิจการท่องเที่ยวด้วยจิตบริการแบบไทยและสากล การติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเผชิญหน้า และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบริการ การสร้าง
พนักงานสัมพันธ์ในองค์กร กฎหมายแรงงาน และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา 

 Principles, concepts, theories of human resource management in service 
organization; planning; recruitment and staffing; job analysis and assignment; leadership; 
professional competency and working skill development in tourism businesses with 
international and Thai hospitality; performance follow up and evaluation; confront and solving 
problem in service; employees relations  in organization; labor law and regulations for tourist 
service; case studies. 

 
803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  1 
     อภิปรายในประเด็นส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการในยุคใหม่ 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องเที่ยว การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; influences of information technology to tourist lifestyles 
and tourism types; seminar report writing. 
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803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  2 
     อภิปรายในประเด็นส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการในยุคใหม่ 
การปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวในภาวะวิกฤติ รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในโลกที่ไร้
พรมแดน การเขียนรายงานการสัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; adaptation of tourism businesses in crisis; sustainable 
tourism development models in borderless world; seminar report writing. 
 
803518 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  3 
     อภิปรายในประเด็นส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการในยุคใหม่ 
ทิศทางการท าวิจัยที่สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; research direction to support tourism and hospitality 
industry development; seminar report writing. 
 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์      3(3-0-6) 

Research Methodology in Social Sciences 
 ความหมาย  ลักษณะและเป้าหมายการวิจัย  ประเภทและกระบวนการวิจัย  การก าหนด

ปัญหาการวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  การเขียนโครงร่างและ
รายงานการวิจัย  การประเมินงานวิจัย  การน าผลวิจัยไปใช้  จรรยาบรรณนักวิจัยและเทคนิควิธีการวิจัยเฉพาะ
ทางด้านสังคมศาสตร์ 
  Research definitions, characteristics and goals; research types and process; 
research problem determination; variables and hypotheses; data collection; data analysis; 
proposal and research report writing; research evaluation; research application; ethics of 
researchers; and research techniques in social sciences 
 
803521 การตลาดและการจัดการตราสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Marketing and Branding Management in Tourism and Hospitality Industry  
 ความหมาย สภาพแวดล้อม และโอกาสทางการตลาดการท่องเที่ยว การตลาดเชิงเนื้อหาแบบ

ออนไลน์ การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างแบรนด์
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจากเนื้อหา ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ การรับรู้ และความโดดเด่นของจิตบริการ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์และการประเมินผลแบรนด์ กรณีศึกษา 

 Meaning, environment and tourism marketing opportunity; content and digital 
marketing; competitive advantage analysis and marketing strategy formulation; tourist 
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destination branding from content, image, identity, perception and hospitality outstanding; 
strategic management and brand evaluation; case studies. 
 
803522 การวิเคราะห์ผลกระทบในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 
    ความหมาย ความส าคัญ และลักษณะของผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทั้งระดับจุลภาค และมหภาค ประเด็นหลักท่ีกระทบต่อวงจรชีวิต
แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน จริยธรรมการท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบที่ส่งผลทั้งอุปสงค์และ
อุปทานทางการท่องเที่ยว การจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือลดผลกระทบทางการท่องเที่ยวและการให้บริการ 
กรณีศึกษา 
  Meaning, significance and tourism impacts on social and culture in tourism 
destination at micro and macro level; core issues affecting tourism destination life cycle and 
local community; tourism destination development models related to tourist socio – culture 
and community; tourism ethics; impact evaluation on tourism demand and supply; strategic 
management to decrease tourism and hospitality impacts; case studies. 
 
 
803523 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนแบบบูรณาการ   3(3-0-6) 

Integrated Sustainable Tourism Management 
 หลักการ แนวคิด ศักยภาพ ความเป็นไปได้ของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม                    

การวิเคราะห์บริบทของไทย และเอเชียในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่นร่วมกับวิสัยทัศน์ 
นโยบาย และแผนกลยุทธ์จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
วิสัยทัศน์ในการพัฒนา และการน าผลการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนา และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติที่สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน และความภักดีของลูกค้าในภาคธุรกิจ 

 Principles, concepts, potentiality, feasibility of participative tourism 
management; economics, social, culture and local lifestyles analysis on Thai and Asian context 
related to vision, policy and strategic plans of public, private organizations and related 
networks; vision formulation for development and assessment implementation to strengthen 
tourism resources, community – based tourism and loyalty  customers. 
 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ   3(3-0-6) 

Convention, Events and Exhibition Management 
  ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ศักยภาพความพร้อมในการรองรับของไทย จากมุมมองของหน่วยงานนานาชาติใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และท้องถิ่น การส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐ และบทบาทความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ผลประโยชน์ และ
ผลกระทบต่อประชาคม และทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ กรณีศึกษา 



26 
 

  Meaning, significance, types of conventions, special events and exhibitions in 
tourism industry; Thai potentiality, readiness from international, regional and local 
perspectives; public promotion and roles, responsibility of private sector responding the 
convention special events and exhibitions success; benefits and impacts to community and 
tourism resources in the area; case studies. 
 
803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดน าเที่ยวเป็นรางวัลและ 3(3-0-6) 
  นิทรรศการ 

Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 
  ความหมาย ความส าคัญ แนวโน้ม และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ MICE การวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้า การแบ่งส่วนตลาด และอุปสงค์ทางการตลาด การวางแผน เทคนิค และกลยุทธ์ทางการตลาด
ในระดับมหภาค บทบาทและความร่วมมือของผู้มีบทบาทหลัก และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจ MICEกับการ
ประชาสัมพันธ์โดยภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพธุรกิจ MICE และธุรกิจการท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวที่เลือกสรร กรณีศึกษา 
  Meaning, significance, trend and marketing opportunity of MICE business; 
consumer behavior analysis; market segmentation and market demand; planning, technique 
and marketing strategies at macro level; roles and cooperation of key and related organizers 
in MICE business and public relationship; development of MICE potentiality and tourism 
businesses at selected tourist destination; case studies.   
 
803526  การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย     3(3-0-6) 

Thai Hospitality Quality Management for Thai ways  
 ความหมาย ความส าคัญของคุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกค้า หลักการ แนวคิด และการประยุกต์ลักษณะโดดเด่นของจิตบริการแบบไทยที่ผสมผสานกับแบบสากล 
ความต้องการสมรรถนะจิตบริการแบบไทยของธุรกิจการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน การถ่ายทอด การเพ่ิมศักยภาพ และการพัฒนาสมรรถนะจิตบริการแบบไทยในหน่วยงานต่างๆที่ส่งผล
ต่อการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 Meaning, significance of service quality to customer satisfaction and loyalty; 
principles, concepts and application of Thai hospitality outstanding mixed with international 
hospitality; Thai hospitality competency needs for tourism businesses; competitive advantage 
analysis; transfer, increase potential and Thai hospitality competency development in various 
agents to increase domestic and international tourist arrivals. 
 
803590 วิทยานิพนธ์ 1 แผน ก แบบ ก2       3 หน่วยกิต 

Thesis 1, Type 2 
 ศึกษาองค์ประกอบวิทยานิพนธ์ หรือตัวอย่างวิทยานิพนธ์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ก าหนด

ประเด็นโจทย์/หัวข้อวิทยานิพนธ์ พัฒนาเอกสารแสดงความคิดรวบยอดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ (Concept 
Paper) และจัดท าผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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  Study the elements of thesis or thesis examples in the related field of study, 
determine thesis title, develop concept paper, and prepare the summary of literature and 
related research synthesis 
 
803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก แบบ ก2       3 หน่วยกิต 

Thesis 2, Type 2 
      พัฒนาเครื่องมือและวิธีการวิจัย จัดท าโครงร่างวิทยานิพนธ์ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ  

 Develop research instruments and research methodology and prepare thesis 
proposal in order to present it to the committee 
 
803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก แบบ ก2       6 หน่วยกิต 

Thesis 3, Type 2 
      เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานความก้าวหน้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ จัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์และบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ตามเกณฑ์ส าเร็จการศึกษา 

 Collect data, analyze data, prepare progress report in order to present it to the 
thesis advisor, and prepare full- text thesis and research article in order to get published 
according to the graduation criteria 
 
803593 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 1      1 หน่วยกิต 

Independent Study 1 
      เลือกหัวข้อที่เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวที่สนใจหรือการพัฒนาความรู้เพ่ือประโยชน์ใน
การจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา ที่แต่งตั้งโดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเป็นโครงร่างงานวิจัย 

 Selected interested topic on tourism management  or knowledge development 
topic contributing to tourism management in community, private and government tourism 
organization; develop research proposal under supervision of the advisor appointed by the 
Naresuan University Graduate School 
 
803594 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 2      2 หน่วยกิต 

Independent Study 2 
      ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยให้เหมาะสมกับหัวข้อที่ศึกษา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและออกแบบการ
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง การลงพ้ืนที่วิจัย และวิเคราะห์ผลการวิจัย   

 Design appropriate research methods for topic of study; define research 
population and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings 
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803595 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3      3 หน่วยกิต 
Independent Study 3 

      การน าเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดที่เสนอไว้ในโครงร่างการวิจัย 
เขียนรายงานการวิจัย พร้อมน าเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
  Present research findings by discussing results in relating to conceptual 
framework proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of 
full research 
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ความหมายของเลขประจ าวิชา 
ความหมายของเลขรหัสประจ าวิชาในหลักสูตร ประกอบด้วยเลข  6 หลัก มีความหมายดังนี้ 
เลขสามตัวแรก เป็นตัวเลขประจ าสาขา 

  803 หมายถึง  รายวิชาประจ าหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ  
เลขสามตัวหลัง ให้ความหมายดังนี้ 
เลขหลักหน่วย : แสดงอนุกรมรายวิชา 
เลขหลักสิบ  : แสดงหมวดหมู่ในสาขาวิชา 

0 หมายถึง  กลุ่มวิชาพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว 
1 หมายถึง  วิชาบังคับ 
2 หมายถึง  วิชาเลือก 
7 หมายถึง  ด้านการวิจัย 

  9 หมายถึง  วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เลขหลักร้อย  : แสดงชั้นปีและระดับ 

  5 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งและคุณวุฒิการศึกษา 
3.2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห์) 

ปัจจุบนั เมื่อเปิด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบบุผา 
 

อาจารย ์ Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร ์

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ ์
 

อาจารย ์ Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร ์
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3 นางสาวศิริเพญ็  ดาบเพชร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร ์

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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3.2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิการศึกษา  สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห์) 

ปัจจุบนั เมื่อเปิด
หลักสูตรนี ้

1 นางฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ รอง
ศาสตราจารย ์

ค.ด. 
Certificat 

‘Economic of 
Tourism 

Maitrise es lettres 
 

ค.บ. 

การอุดมศึกษา 
Tourism et Economic 

 
 

Langue et Literature 
Francaise 

ภาษาฝรั่งเศส 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
Centre des Hautes Etudes 

Touristique, France 
 

Universite de Franche-
Comte, France 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ไทย 
France 

 
 

France 
 

ไทย 

2546 
2527 

 
 

2519 
 

2514 

12 12 

2* นางสาวศิริเพญ็  ดาบเพชร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร ์

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

3* นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ ์
 

อาจารย ์ Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร ์
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

4 นางสาวเพชรศรี  นนท์ศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย ์ Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Doctorat en Geographie 
(Tourisme) 

การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว (นานาชาติ) 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว 

University of Grenoble 
 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

Southern Cross University 
 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

France 
 

ไทย 
 

Australia 
 

ไทย 

2553 
 

2545 
 

2545 
 

2541 

14 14 
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 เครื่องหมาย * หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิการศึกษา  สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห์) 

ปัจจุบนั เมื่อเปิด
หลักสูตรนี ้

5* นางสาวจารุวรรณ แดงบุบผา 
 

อาจารย ์ Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร ์

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 
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3.2.3 อาจารย์พิเศษ 

ที ่
ชื่อ – สกุล 

ต าแหน่งวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

(สาขาวิชา) 
ผลงานทางวิชาการ 

1 รศ.ดร.ราณี  อิสิชัยกุล Doctor of Business 
Administration   
(Tourism) 

งานวิจัย 
1. นโยบายการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอาเซียน 

(2556) 
2. การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบเพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่านการสื่อความหมายส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป (2553) 
3. การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในประเทศไทย : แนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการ

จัดการในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) (2549) 
ต าราและหนังสือ 

1. การจัดการการท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
3. หนังสือชุดวิชา:32701 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ 6 ภาวะผู้น าใน

องค์การ 
2 ผศ.ดร.สาโรจน์  พรประภา Doctor of Philosophy 

(จิตวิทยาองค์กร) 
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. Perceptions of Issues in Biotechnology Management in Thailand, Eubio 
Journal of Asian and International Bioethics (2007) 

2. The positive effect of leadership profile of managers on work environment 
and business performance, International Journal Management and Decision 
Making (2007) 
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3. Leadership supported mentoring: the key to enhancing organizational 
commitment and retaining newcomers, International Journal Management and 
Decision Making (2007) 

4. Significant Factors on Employee Retention: Evidence from Thailand, Sasin 
Journal of Management (2007) 

5. New Challenge for Leaders: Managing Emotions in the Workplace, Sasin 
Journal of Management (2003) 
รางวัลระดับนานาชาติ 

1. ASAIHL Southeast Asia Best Professor, 2011 The Association of Southeast 
Asia Institutions of Higher Learning 

2. Best Professor in Management (Asia), 2012 World Education Congress and 
CMO Asia 

3 ผศ.ดร.ชุลีรัตน์  จันทร์เชื้อ 
 

Doctor of Philosophy  
(การบริหารอุตสาหกรรม
บริการ) 

งานวิจัย 
1.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของศูนย์ประสานงานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างปี 2556 
2. การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้มรดกวัฒนธรรมชุมชน
โบราณเมืองบางขลัง จังหวัดสุโขทัยและชุมชนนครชุม จังหวัดก าแพงเพชร 
3.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของศูนย์ประสานงานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างปี 2555 
4.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของศูนย์ประสานงานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่างปี 2556 

4. ผศ.ดร.บุษบา   สิทธิการ Doctor of Philosophy  
(Tourism Planning) 

งานวิจัย 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในชุมชนลุ่มน้ ากก จังหวัดเชียงราย ระยะที ่2 (2551) 
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2. การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย (2551) 
3. การศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย (2551) 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในชุมชนลุ่มน้ ากก จังหวัดเชียงราย ระยะที ่1 (2550) 
5. การศึกษาเพ่ือก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
(2550) 

5 ดร.พันธุ์พัฒน์  กัลยา Doctor of Philosophy  
(Educational 
Administration) 

งานวิจัย 
- กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวส าหรับผู้จัดการทั่วไป 

6 อาจารย์วีรศักดิ์ ชุณหจักร Master of Arts   
(Communications) 

ต าราและหนังสือ 
1. ชีพจรลงท้อง 
2. เร่เข้ามา...จะพาเข้าโรงแรม  
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4. องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา) 
-ไม่มี- 
 

5. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 
5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

 ส าหรับแผน ก แบบ ก2  นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ์ และด าเนินการท าวิจัยภายใต้
การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ประจ ารายวิชาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการ
อนุมัติและแต่งตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ส าหรับแผน ข นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และด าเนินการท าวิจัย
ภายใต้การให้ค าปรึกษาของคณะกรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าด้วยตนเองที่ได้รับการอนุมัติและแต่งตั้ง
โดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้   
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากการท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

  1) มีจรรยาบรรณในการท างานวิจัย มีความรับผิดชอบในการด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตาม
      แผนที่วางไว้ 
  2) สามารถน าความรู้และหลักวิชาที่เรียนมาพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือผลิตผลงานวิจัยที่มี 
      คุณภาพทางวิชาการ 
  3) สามารถน าเสนอผลงานวิจัยทีม่ีประโยชน์ต่อวิชาการ และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการ 
      ท่องเที่ยวและจิตบริการ ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท า 
      วิทยานิพนธ์ ด้วยตนเองได ้
  4) สามารถติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในการให้
     ข้อมูล และความคิดเห็น 
  5) สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัย โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
     ทันสมัย เพ่ือประมวลผลการวิจัย และน าเสนอสาระส าคัญในวิทยานิพนธ์ได้อย่างชัดเจน 
 

5.3 ช่วงเวลา 
5.3.1 กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ก แบบ ก 2 

เริ่มท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ภาคการศึกษาปลาย ของชั้นปีที่ 1   
5.3.2 กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ข  

 เริ่มท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตั้งแต่ภาคการศึกษาฤดูร้อน ของชั้นปีที่ 1 
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5.4 จ านวนหน่วยกิต   
 5.4.1  กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ก แบบ ก 2 
 ท าวิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต 

 5.4.2  กรณีจัดการศึกษาส าหรับแผน ข 
  ท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 6 หน่วยกิต 
 

5.5 การเตรียมการ 
5.5.1 ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ประจ ารายวิชาวิทยานิพนธ์  เพ่ือวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษา 
5.5.2 นิสิตเสนอหัวข้อวิทยานิพนธ์ ที่สนใจต่อที่ประชุมอาจารย์ 
5.5.3 นิสิตด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
5.5.4 นิสิตพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามก าหนดและด าเนินการวิจัย 
5.5.5 นิสิตเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขอค ารับรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์ และได้รับอนุมัติการท าวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
5.5.6 นิสิตด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ และน าเสนอ/เผยแพร่ผลงานวิจัย 
5.5.7 นิสิตสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ และเขียนรายงาน 
 

5.6 กระบวนการประเมินผล 
ประเมินผลจากการรายงานความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

การน าเสนอ และการสอบวิทยานิพนธ์ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจ้งในภาคผนวก 4) 
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หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนิสิต 
1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑติสาขาวิชาการจัดการ

การท่องเที่ยวและจติบริการ คือ 
 Young 

ไม่หยดุนิ่ง มุ่งความก้าวหน้า สร้างสรรค์ความคดิใหม่ 
(New Idea) ศึกษาค้นคว้าสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 
 Dynamic 

เข้าใจถึงความเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการในทุกระดบั พร้อมปรับตัวรับ
ความเปลีย่นแปลง   
 

 Innovative 
มีความคิดสร้างสรรค์ น าความคดิใหม่มาต่อยอดและ
พัฒนาให้เกิดมูลค่าในเชิงพาณิชย์ (Development of 
Value)   

-การจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  
-การวิ เคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการการ
ท่องเที่ยว ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลอย่างสม่ าเสมอ 
-ส่งเสริมให้นิสิตอภิปรายความรู้จากบทความทางวิชาการ และ
ต าราที่ทันสมัย  
-เชิญนักธุรกิจ นักบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง             
มาแสดงวิสัยทัศน์ ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อ
สร้างความเข้าใจในสถานการณ์ธุรกิจท่องเที่ยวจากมุมมอง
ภาคอุตสาหกรรม 
-  น า นิ สิ ต ไ ปทั ศนศึ กษานอกสถานที่  เ พื่ อ ให้ เ ข้ า ใ จ
ภาคอุตสาหกรรมอย่างลึกซึ้ง 
- ออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ในส่วนของ
วิธีการสอนและการประเมินผล มุ่งเน้นการท ารายงานเชิง
วิชาการ การอภิปรายในห้องเรียน และการประเมินผลจาก
การน าเสนอทางวิชาการ   
-การเข้าร่วมฟังการสัมมนาจากสถาบันการจัดการการ
ท่องเที่ยวช้ันน าในต่างประเทศ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและให้
โอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยนความคิดด้วยภาษาต่างประเทศ  
-การเรียนการสอน เป็นแบบสองภาษา (Bilingual) ในรายวิชา
ตา่งๆ  

2. คุณลักษณะพิเศษเพิ่มเติม ของนิสติและมหาบณัฑิตสาขาวิชา
การจัดการการท่องเที่ยว คือ 

 Hospitality Mind  
เป็นผู้มีจติบริการเข้าใจบริบทของการบริการทางการ
ท่องเที่ยว ที่เช่ือมโยง host กับ guest ตา่งวัฒนธรรม
เข้าด้วยกัน 

-ใช้กรณีศึกษาที่ยกตัวอย่างองค์กร/หน่วยงานที่ใช้หลักจิต
บริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว  
-ทัศนศึกษาดูงานองค์กร/หน่วยงานที่ได้รับการยกย่องว่า
ให้บริการด้วยจิตบริการดีเด่น 
-ส่งเสริมวัฒนธรรมภายในรุ่นของนิสิต ให้มีการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณะ สร้างความเสียสละและมีความสุขท่ีได้เป็นผู้ให้ 
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2. การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2.1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1) มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล และใช้เหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการท่องเที่ยว และ

การให้บริการในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นปัญหาทางความคิด โดยใช้เหตุผลอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  

2) มีการศึกษา ค้นคว้าค าตอบในเชิงลึกในบริบทของการท่องเที่ยว และการให้บริการอย่าง
เหมาะสม ยุติธรรม และมีทัศนคติที่ดี โดยไม่กระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ ด้วยความ
รับผิดชอบ  และแสดงออกอย่างมีภาวะผู้น า 

3) มีการน าเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการส่งเสริม และพัฒนาวิชาชีพที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณวิชาชีพที่
ส่งผลต่อการเป็นบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในระดับสากล 

2.1.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
1) สอดแทรกหัวข้อ / ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรมในการใช้กรณีศึกษาต่างๆ และอภิปราย

ร่วมกัน โดยใช้หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของการท่องเที่ยว (Tourism Ethics / 
Code) ของไทย และ UNWTO Tourism Ethics  

2) เชื่อมโยงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ตรวจสอบได้ และอภิปรายบทบาทส าคัญของแหล่งข้อมูลที่
ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอย่างตรงประเด็น และได้ผลถูกต้องชัดเจน 

2.1.3 กลยุทธ์การวัดและประเมินผล 
1) การระบุปัญหา และแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังผู้ให้ และผู้รับบริการ 
2) การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ และประเด็นที่ศึกษา โดยไม่มีอคติและไม่กระทบต่อผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
3) การน าเสนอรายงานผลงานทั้งการพูด การฟัง และการเขียน โดยไม่ปกปิดข้อมูล หรือท าให้

เข้าใจผิดว่าได้ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้ว 
2.2 ด้านความรู้ 

2.2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้  
1) มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวคิดหลักในการศึกษาค้นคว้า

ในรายวิชาต่างๆ จนเป็นความรู้เฉพาะทางการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
2) มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะห์มาก าหนดทิศทางการวิจัยที่เน้นการจัดการ               

การส่งเสริม และการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวในระบบการท่องเที่ยวภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ 

3) มีการระบุ และเสริมสร้างสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพที่เป็นกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้
ความโดดเด่นของจิตบริการแบบไทยเป็นฐาน 

2.2.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา ผลการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและจิตบริการ เพ่ือให้

ได้แนวคิดหลัก รูปแบบ และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่พบมาขยายแนวคิดที่แสดงถึง
ความเปลี่ยนแปลง และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2) ใช้เทคนิค concept mapping เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์
มาสรุปเป็นเนื้อหาความรู้หลักท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบทของการศึกษาเชิงลึก 

3) อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ที่ค้นพบอย่างมีหลักการ เหตุผล มีการ
เขียนเชิงวิชาการ และข้ันตอนการน าไปใช้ได้จริง 
 
 

2.2.3 กลยุทธ์การวัดและประเมินผล 
1) หัวข้อความรู้ และเนื้อหาสาระท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในบริบทของการท่องเที่ยว

และจิตบริการ 
2) กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย สะท้อนผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและจิตบริการ 
3) การเขียนเชิงวิชาการ มีค าอธิบาย ขั้นตอนการน าแนวคิด และสมรรถนะทางวิชาชีพไปใช้ได้

จริง  
2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

2.3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
1) สามารถใช้ความรู้ทั้งในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็น

ปัญหาด้านการจัดการการท่องเที่ยวและพัฒนาความคิดใหม่ ภายใต้บริบทที่หลากหลาย
และข้อมูลที่จ ากัด อย่างเหมาะสม  

2) สามารถสังเคราะห์ความรู้ทางวิชาการ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นที่ซับซ้อนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ข้อเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เหมาะสมต่อการ
จดัการการท่องเที่ยวและจิตบริการ  

3) สามารถวางแผนและค้นคว้าวิจัยด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ เทคนิคการวิจัย เพ่ือให้ข้อสรุปที่
สามารถขยายองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมี
นัยส าคัญ 

2.3.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
1) การบรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประกอบการที่มีความส าเร็จในอาชีพ 
2) การสัมมนาโดยนิสิตเป็นผู้น าเสนอประเด็นปัญหา 
3) การท างานที่ได้รับมอบหมายให้ค้นคว้า และการท าวิทยานิพนธ์ 

2.3.3 กลยุทธ์การวัดและประเมินผล 
1) การประเมินผลจากผลงานที่มอบหมาย และการอภิปราย 
2) การสอบปากเปล่า และสอบข้อเขียน 
3) ผลงานวิจัย 

2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่ม 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 

2) สามารถตัดสินใจด าเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยได้ 
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3) มีทักษะการเป็นผู้น าทางความคิดได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือ
ความส าเร็จในการท างานของกลุ่มและร่วมมือกับผู้อ่ืนในการจัดการข้อโต้แย้งในบริบทของ
การท่องเที่ยวและจิตบริการ 

2.4.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
1) สอนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมีส่วนร่วมในการระบุเนื้อหา และกิจกรรมหลักใน

การศึกษา 
2) มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย ที่มีเนื้อหาหลักที่ต้องแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษา 

และให้ความคิดเห็น 
3) ระดมสมองในกรณีที่ต้องศึกษา และแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน และยุ่งยากในทางวิชาชีพ 

โดยใช้เวลาที่เหมาะสม 
2.4.3 กลยุทธ์การวัดและการประเมินผล 

1) ประเมินจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรียนในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน 
2) ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer evaluation) 
3) จ านวนเวลา และเหตุผลที่ใช้ในการระดมสมอง 

2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1) สามารถคัดกรองข้อมูลเชิงคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้า ประมวลผล    

การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมาย สรุปปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไข 
2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลได้อย่างมี   

ประสิทธิภาพ 
3) สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนงานวิชาการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับกลุ่มบุคคลต่างๆทั้งในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชน
ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

2.5.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
1) ฝึกให้น าเสนอผลงานที่ค้นคว้าในห้องเรียน โดยการใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์

หรือสื่อต่างๆ ในทุกรายวิชาที่สามารถท าได้ 
2) ฝึกแก้ปัญหาหรือโจทย์ที่จ าเป็นต้องใช้สูตรทางคณิตศาสตร์หรือสถิติ 
3) ใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคู่กันในการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.5.3 กลยุทธ์การวัดและการประเมินผล 
1) ประเมินผลจากการน าเสนอผลงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
2) การใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศท่ีถูกต้องและชัดเจน 
3) การสรุปหัวข้อ ผลงาน การตั้งค าถาม และวิธีการตอบ 
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3. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) 
  ความรับผิดชอบหลัก   ความรับผิดชอบรอง 

 

 

รายวิชา 
1.ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ด้านความรู้ 

3. ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะ
การวิเคราะห์ 
การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ                
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ 

               

803513 การวิเคราะห์พฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว                
803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิง่อ านวยความสะดวกด้านการบริการ                
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ                
803521 การตลาดและการจัดการตราสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และจิตบริการ 

               

803522 การวิเคราะห์ผลกระทบในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ                
803523 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ                
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ                
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รายวิชา 
1.ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ด้านความรู้ 

3. ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะ
การวิเคราะห์ 
การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดน าเที่ยวเป็นรางวัลและ
นิทรรศการ 

               

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                
803590 วิทยานิพนธ์ 1 แผน ก แบบ ก 2                
803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก แบบ ก 2                
803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก แบบ ก 2                
803593 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 1                
803594 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 2                
803595 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3                
วิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต                
803516 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 1                
803517 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 2                
803518 สัมมนาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 3                
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์                



44 
 

หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนิสิต 
 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 
ใช้ระบบอักษรล ำดับขั้นและค่ำล ำดับขั้นในกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำในแต่ละรำยวิชำ โดย

แบ่งกำรก ำหนดอักษรล ำดับขั้นเป็น 3 กลุ่ม คือ อักษรล ำดับขั้นที่มีค่ำล ำดับขั้น อักษรล ำดับขั้นที่ไม่มีค่ำ
ล ำดับขั้น และอักษรล ำดับขั้นที่ยังไม่มีกำรประเมินผล 
1.1 แบบอิงเกณฑ์ ให้ใข้อักษรล าดับขั้นที่มีค่าล าดับขั้น 

กำรลงทะเบียนเรียนแบบมีหน่วยกิต (Credit) ใช้ระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ 
  อักษรล ำดับขั้น  ควำมหมำย        ค่ำล ำดับขั้น 
   A  ดีเยี่ยม   (excellent)  4.00 
   B+  ดีมำก  (very good) 3.50 
   B  ดี  (good)  3.00 
   C+  ดีพอใช้  (fairy good) 2.50 
   C  พอใช้  (fair)  2.00 
   D+  อ่อน  (poor)  1.50 
   D  อ่อนมำก (very poor) 1.00 
   F  ตก  (failed)  0.00 
1.2 อักษรล าดับขั้นที่ไม่มีค่าล าดับขั้น 

กำรลงทะเบียนเรียนแบบไม่มีหน่วยกิต (Audit) ให้ระดับคะแนนเป็น S หรือ U โดยก ำหนดดังนี้ 
  อักษรล ำดับขั้น  ควำมหมำย   
   S  เป็นที่พอใจ    (satisfactory)    
   U  ไม่เป็นที่พอใจ   (unsatisfactory)  
1.3 รายวิชาที่ยังไม่มีการประเมินผล ใชอักษรล าดับขั้นที่ยังไม่มีการประเมินผล ให้ก าหนดดังนี้ 
  อักษรล ำดับขั้น  ควำมหมำย   
   I  กำรวัดผลยังไม่สมบูรณ์   (incomplete)    
   P  กำรเรียนกำรสอนยังไม่สิ้นสุด (in progress) 
 1.4 แบบอิงกลุ่ม ให้เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยในกำรให้ผู้สอนจัดท ำรำยละเอียดของรำยวิชำ 
(มคอ.3) ที่ระบุวิธีกำรวัดและประเมินผลและเกณฑ์กำรประเมินให้นิสิตทรำบก่อนกำรเรียน 

รำยวิชำที่ก ำหนดให้วัดและประเมินผลด้วยอักษรล ำดับขั้น S หรือ U ได้แก่ รำยวิชำที่ไม่นับหน่วยกิต 
/ กำรสอบประมวลควำมรู้ / สัมมนำ / วิทยำนิพนธ์ และ IS ให้เป็นไปตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร 
ว่ำด้วยกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.2559 (รำยละเอียดแจ้งในภำคผนวก 4) 

 
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต  

1) อำจำรย์แสดงตัวอย่ำงกำรประเมินผลทุกรำยวิชำเพ่ือกำรทวนสอบ 
2) ประเมินควำมก้ำวหน้ำกำรเรียนรู้ของนิสิตจำกกำรตอบรับผลงำนโดยสถำบันต่ำงๆ  
3) กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำร และวิชำชีพโดยผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก จำกกำรบรรยำย

พิเศษในชั้นเรียน และในโครงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 
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4) ส ำหรับรำยวิชำวิทยำนิพนธ์ ผลงำนวิทยำนิพนธ์จะต้องได้รับกำรตีพิมพ์หรืออย่ำงน้อยด ำเนินกำร
ให้ผลงำนหรือส่วนหนึ่งของผลงำนได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำรหรือสิ่งพิมพ์ทำงวิชำกำร 
ที่ได้รับกำรยอมรับในสำขำวิชำนั้นๆ 
 

3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
เป็นไปตำมเกณฑ์กำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร ว่ำด้วย กำรศึกษำระดับ

บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2559 และ (แก้ไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2561 
(1)      ปริญญำโท แผน ก แบบ ก ๒ 

  (ก) มีระยะเวลำกำรศึกษำตำมก ำหนด 
  (ข) ลงทะเบียนเรียนครบตำมท่ีหลักสูตรก ำหนด 
  (ค) สอบผ่ำนควำมรู้ภำษำอังกฤษตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 
  (ง) ศึกษำรำยวิชำครบถ้วนตำมที่ก ำหนดในหลักสูตร  และเงื่อนไขของสำขำวิชำนั้นๆ 
  (จ) มีผลกำรศึกษำได้ค่ำระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไม่ต่ ำกว่ำ   ๓.๐๐   
  (ฉ) เสนอวิทยำนิพนธ์และสอบผ่ำนกำรสอบปำกเปล่ำ 

 (ช) ผลงำนวิทยำนิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของวิทยำนิพนธ์ต้องได้รับกำรตีพิมพ์หรืออย่ำงน้อย
ได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์เป็นบทควำมวิจัยในวำรสำรระดับชำติหรือระดับนำนำชำติที่มีคุณภำพตำม
ประกำศคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่
ผลงำนทำงวิชำกำร หรือน ำเสนอต่อที่ประชุมวิชำกำรโดยบทควำมที่น ำเสนอฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 
ได้รับเป็นบทควำมวิจัยและได้รับกำรตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร (Proceedings) 
ดังกล่ำว 

ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำเอกที่ไม่สำมำรถส ำเร็จกำรศึกษำได้ อำจขอศึกษำเฉพำะระดับปริญญำโทได้ 
โดยกำรศึกษำจะต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญำโทสำขำวิชำนั้น ๆ 

(2) ปริญญำโท แผน ข 
  (ก)   มีระยะเวลำกำรศึกษำตำมก ำหนด 
  (ข)   ลงทะเบียนเรียนครบตำมท่ีหลักสูตรก ำหนด 
  (ค)   สอบผ่ำนควำมรู้ภำษำอังกฤษตำมประกำศของมหำวิทยำลัย   
  (ง)   ศึกษำรำยวิชำครบถ้วนตำมที่ก ำหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสำขำวิชำนั้นๆ 
  (จ)   มีผลกำรศึกษำได้ค่ำระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไม่ต่ ำกว่ำ ๓.๐๐ 
  (ฉ)   สอบผ่ำนกำรสอบประมวลควำมรู้  (COMPREHENSIVE EXAMINATION) 
  (ช) เสนอรำยงำนกำรค้นคว้ำอิสระและสอบผ่ำนกำรสอบปำกเปล่ำขั้นสุดท้ำยโดย 
 คณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้ง 
  (ซ) รำยงำนกำรค้นคว้ำอิสระหรือส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรค้นคว้ำอิสระต้องได้รับกำร 

เผยแพร่ หรือน ำเสนอต่อที่ประชุมวิชำกำรเป็นบทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรและได้รับกำรตีพิมพ์ 
ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร (Proceedings) ดังกล่ำว 
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หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 

 
1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่และอาจารย์พิเศษ   

1) มีการปฐมนิเทศหรือให้ค าแนะน าแก่อาจารย์ใหม่ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียด
หลักสูตร และการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา 
(มคอ. 5) และการปฏิบัติงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

2) มีการจัดระบบแนะน า/ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) และให้อาจารย์ใหม่สังเกตการณ์การสอน
ของอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ 

 

2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ 
2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธ์ในการ
สอน และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา และร่วมกันจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (มคอ. 7) 

2) สนับสนุนให้ผู้สอนร่วมสัมมนาเชิงวิชาการในด้านการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ
คิดเห็นกับผู้สอนอื่นหรือผู้ช านาญการ 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ 
การสนับสนุนให้ผู้สอนมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถจากสิ่งต่อไปนี้ 
1) ท างานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ และสามารถใช้

ผลงานนั้นในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ 
2) ให้บริการทางวิชาการที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม เพ่ือให้สามารถน า

ประสบการณ์มาพัฒนาการเรียนการสอน 
3) ฝึกงานในสถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือให้

ได้รับประสบการณ์ 
4) มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
5) ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้โครงการความร่วมมือ และโครงการพัฒนา

ทางวิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาที่ต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวใน
บริบทโลก 
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หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร  
 
1. การก ากับมาตรฐาน  
 มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1.1  การด าเนินการจัดท าและติดตาม มคอ.ต่าง ๆ ของหลักสูตร ให้ด าเนินการตามแผนการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ภาคการศึกษาต้น/ภาคการศึกษา
ปลาย โดยให้มีการก ากับติดตามโดยคณบดี รายละเอียดดังนี้ 
  - จัดท าและส่ง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 และรายงานตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผ่านระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF 
  - คณะ/กองบริการการศึกษา รายงานการจัดส่ง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 เสนอที่ประชุมคณะท างาน
กลั่นกรองหลักสูตรและงานด้านวิชาการ คณะกรรมการสภาวิชาการ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ตามล าดับ 

 1.2  อาจารย์และภาควิชาที่รับผิดชอบรายวิชา ต้องจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนให้
เป็นไปตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในรายวิชา 
 1.3  อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ต้องควบคุมการจัดการเรียนการสอน
วิทยานิพนธ์และการประเมินผลการเรียน ให้เป็นไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  
2. บัณฑิต 

หลักสูตรก าหนดให้มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้
มหาบัณฑิต ดังนี้  
2.1 ก าหนดให้มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้และนายจ้า ง ให้เป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
2.2 หลักสูตรก าหนดการเผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข ให้เป็นตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
2.3 คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ใช้กระบวนการวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตที่ท าอย่างต่อเนื่องและ
น าผลวิจัยที่ได้ย้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรแบบครบ
วงจร โดยการส ารวจความต้องการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตหรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ความพึงพอใจของผู ใชมหาบัณฑิต พรอมกับเปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะตอสิ่งที่
คาดหวังหรือตองการจากหลักสูตรน าไปใชในการปฏิบัติในองค์กรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

     2.4 ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต 
   (1) ติดตามข้อมูลความรู้และทักษะที่เป็นที่ต้องการของอุตสากรรมการท่องเที่ยว  ซึ่งเปลี่ยนแปลงตาม

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางการค้าธุรกิจบริการและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคทางการท่องเที่ยว 

   (2) ประมาณการความต้องการแรงงานประจ าปีจากภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต และรายงานผลการ
ส ารวจความต้องการแรงงานของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
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  (3)  มีแผนการจัดการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเมื่อครบรอบหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

(4)  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปัจจัยความต้องการของตลาดแรงงานดังนี้ 
 4.1)  ภาษาต่างประเทศ 
 4.2)  การใช้ระบบ IT  
 4.3)  พฤติกรรมในการท างานและวินัยการท างาน 
 4.4)  บุคลิกภาพในการท างาน 
 4.5)  ความรู้เชิงวิชาชีพ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 4.6)  ความสามารถในการเรียนรู้และศักยภาพในการตัดสินใจ 
 4.7)  มนุษยสัมพันธ์ การท างานเป็นทีมและการเป็นผู้น า 
 4.8)  การสื่อความกับผู้อ่ืน 
 4.9)  ความสามารถในการวิจัย 

       4.10) ความคิดสร้างสรรค์ 
3. นิสิต 

3.1 การรับนิสิต 
หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาเป็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2558 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2559 และ
ก าหนดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตรให้กับนิสิต 

3.2 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และอ่ืน ๆ แก่นิสิต   
ใช้ระบบการให้ค าปรึกษาการติดตามผลการให้ค าปรึกษา  และความก้าวหน้าในการท า

วิทยานิพนธ์ โดยใช้แบบฟอร์ม TM 01  TM 02 และ TM 03 
มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้การดูแลด้านการศึกษา

โดยมีการก าหนดตารางเวลาให้นิสิตพบเพ่ือให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพและ
แนวทางการศึกษาต่อที่เก่ียวเนื่องกับหลักสูตร 

หลักสูตรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 1 คน ให้กับนิสิตตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาเลือก
จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท าหน้าที่ดูแลให้ค าปรึกษาแก่นิสิต ทั้งด้านการวางแผนการศึกษา การ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ตลอดจนการท าวิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะน าเรื่องระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ตลอดช่วงเวลาการศึกษาของนิสิต ก่อนการมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่
ปรึกษามีการก าหนดชั่วโมงว่าง (Office Hours) เพ่ือให้นิสิตสามารถเข้าปรึกษาได้ นอกจากนี้ คณะยัง
มีนักวิชาการศึกษา ที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและด้านกิจกรรม  

3.3 การอุทธรณ์ของนิสิต   
     หลักสูตรก าหนดแนวทางการอุทธรณ์ของนิสิตในหลักสูตรดังนี้ นิสิตที่ถูกลงโทษ มีสิทธิยื่นอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ ภายใน 30 วันนับแต่วันรับทราบค าสั่งลงโทษ โดยท าค าร้องเป็นหนังสือ
พร้อมเหตุผลประกอบ และยื่นเรื่องผ่านบัณฑิตวิทยาลัยและให้คณะกรรมการอุทธรณ์พิจารณาให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์โดยค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ถือ
เป็นที่สิ้นสุด 
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4. คณาจารย ์
  4.1 การรับอาจารย์ใหม่ 

    4.1.1 การก าหนดคุณสมบัติ 
   (1)  คุณสมบัติทั่วไปเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 
   (2)  คุณสมบัติของผู้สมัคร 

-   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งวิชาการด้านการท่องเที่ยวหรือการ
บริการ หรือสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 

                          -   มีประสบการณ์การสอน หรือเป็นวิทยากรเชิงวิชาการด้านการท่องเที่ยวใน
ระดับอุดมศึกษา อย่างน้อย 2 ปี 
                          -   มีผลงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว และการบริการที่แสดงถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม                

การท่องเที่ยว 
   4.2.2 การคัดเลือก โดยการสัมภาษณ์  
  4.2  การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 

  4.2.1 จัดประชุมอาจารย์ในสาขาวิชา เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี
ของสาขาวิชา อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

   4.2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งท าหน้าที่ทบทวนการบริหารหลักสูตรทุก
ปีการศึกษา  เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร 

  4.2.3 ส ารวจความต้องการจากผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
  4.3  การแต่งตั้งคณาจารย์พิเศษ 
   4.3.1 จัดระบบคัดกรองผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่จะมาร่วมสอนในบางรายวิชา และบาง

หัวข้อที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณ์จริง เช่น การคัดเลือกผลงานทาง
วิชาการ การเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ยอมรับในวิชาชีพ เป็นต้น 

   4.3.2 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
   4.3.3 คณาจารย์ที่สอนบางเวลา และสอนพิเศษใช้รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ที่

ร่วมจัดท ากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

5.  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 หลักสูตรก าหนดให้มีการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยด าเนินการตาม
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรและก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย เมื่อครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ปี 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.2.1. หลักสูตรมีการพิจารณาก าหนดผู้สอนโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกับภาค
วิชาการท่องเที่ยว ก าหนดรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 
ประสบการณ์วิจัย และผลการประเมินผู้สอนโดยนิสิต 
5.2.2. หลักสูตรก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่
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ละรายวิชา มีการบูรณาการใช้ภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน และก าหนดให้
รายวิชาบังคับทุกวิชา และรายวิชาสัมมนา ต้องมีการก าหนดชิ้นงานให้นิสิต สืบค้น และศึกษา
บทความวิจัยที่เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ  
5.2.3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ผู้สอน ภาควิชาการท่องเที่ยว ก ากับ 
ติดตาม การจัดส่ง ม.ค.อ.3–7 และอัพโหลดผ่านระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF  
5.2.4. หลักสูตรก าหนดให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิตก่อน
เริ่มลงทะเบียนวิชาวิทยานิพนธ์และมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการในการให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ก่อน การมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
5.2.5. หลักสูตรก าหนดให้การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่มี      
ความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์และมีคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558  
5.2.6. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ์ ทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลัง การด าเนินวิทยานิพนธ์ อาทิ การก าหนดคุณสมบัติและความสามารถในการท าวิจัย
ของนิสิตก่อนอนุมัติให้เริ่มงานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ จ านวนวิทยานิพนธ์ที่ต้องดูแลต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา วิธีด าเนิน การจัดท า โครงร่างวิทยานิพนธ์ การรายงานความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 
คุณสมบัติของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เกณฑ์การสอบ/ให้คะแนนและการตัดสินผล
สอบ ระบบการเผยแพร่วิทยานิพนธ์ และ ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

5.3 การประเมินผู้เรียน 
 หลักสูตรจัดให้มีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนิสิตยังไม่ส าเร็จการศึกษา 
โดยการทวนสอบคุณภาพผลการเรียนรู้ตามที่ระบุใน ม.ค.อ. 3 และทวนสอบผลการวัดประเมินผลราย
รายวิชา โดยก าหนดให้มีระบบการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนโดยนิสิต การประเมินรายวิชา
โดยอาจารย์ผู้สอนและนิสิต และระบบการน าผลการประเมินมาพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน ใน
ปีการศึกษาถัดไป และ/หรือ ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเมื่อครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ปี และ    
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนิสิตส าเร็จการศึกษา ด าเนินการประเมินจากนิสิต ที่จบ/
มหาบัณฑิต และประเมินจากผู้ใช้มหาบัณฑิต 

 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  หลักสูตรก าหนดให้มีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเป็นผู้มีส่วนร่วม เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยใช้ระบบการด าเนินงานของ     
ภาควิชาการท่องเที่ยว/คณะ/มหาวิทยาลัยนเรศวร  
6.1 การบริหารงบประมาณ 

  คณะจัดสรรงบประมาณประจ าปี ทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  ตามสัดส่วน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดซื้อต ารา สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
และ วัสดุครุภัณฑ์อย่างเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสร้างสภาพแวดล้อม
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต 

 

6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม 
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆอยู่ในการดูแลของคณะ 
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6.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย โดยเน้นการจัดหา หนังสือรวมบทความ

งานวิจัยต่างประเทศ ด้านการบัญชี หนังสือวิเคราะห์แนวโน้มการวิจัยทางการบัญชีของไทยและ
ต่างประเทศ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ตลอดจนสื่ออ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เกี่ยวข้อง เพ่ือบริการ
ให้อาจารย์และนิสิตได้ค้นคว้า และใช้ประกอบการเรียนการสอนนอกจากนี้อาจารย์พิเศษที่เชิญมา
สอนบางรายวิชาและบางหัวข้อ ก็มีส่วนในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ ส าหรับให้หอสมุดกลาง
จัดซื้อหนังสือด้วย 

 
 

6.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
 คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ของคณะ ซึ่งจะประสานงานการจัดซื้อจัดหาหนังสือเพ่ือเข้าหอสมุดกลาง 

และท าหน้าที่ประเมินความพอเพียงของหนังสือ ต ารา นอกจากนี้มีเจ้าหน้าที่ ด้านโสตทัศนอุปกรณ์ 
ซึ่งจะอ านวยความสะดวกในการใช้สื่อของอาจารย์แล้วยังต้องประเมินความพอเพียงและความ
ต้องการใช้สื่อของอาจารย์ด้วย 

 
7. ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 

7.1 ตัวบ่งชี้หลัก (Core KPIs) 
การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้มหาบัณฑิตมีคุณภาพอย่างน้อย

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด โดยมีตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
1 อาจารย์ประจ าร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการวางแผน ติดตามและทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

/ / / / / 

2  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 

/ / / / / 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภ์าคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแตล่ะภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30  วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบมคอ.7 ภายใน 60  วัน 
หลังสิ้นปีการศึกษา 

/ / / / / 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

/ / / / / 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผล
การเรยีนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปทีี่แล้ว 

 / / / / 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
8 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวชิาการและ/หรือวิชาชพี อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

/ / / / / 

9 จ านวนบุคลากรสนบัสนนุการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อป ี

/ / / / / 

10 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุการเรียนการสอน ได้รับการพฒันาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชพี ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 

/ / / / / 

11 ระดับความพึงพอใจของนิสติปีสุดทา้ย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 
/ / / / 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  
/ / / 

 

 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อการรับรองและเผยแพร่หลักสูตร 
 เกณฑ์การประเมินผลการด า เนินการ เป็นไปตามที่ ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต้องมีผล
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้บังคับ (ตัวบ่งชี้ที่ 1-5) และตัวบ่งชี้ที่ 6-12 จะต้องด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ในปีที่ประเมิน ผลการประเมินการด าเนินการจะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์นี้ต่อเนื่องกัน 2 ปี จึงจะได้รับรองว่าหลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพร่ต่อไป และจะต้องรับการ
ประเมินให้อยู่ในระดับดีตามหลักเกณฑ์นี้ตลอดไป เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

7.2 ตัวบ่งช้ีของหลักสูตร/สาขาวิชา (Expected Learning Outcomes) 
 Expected Learning Outcomes ที่เป็นตัวบ่งชี้ของหลักสูตร/สาขาวิชาที่ก าหนดใน มคอ.2 จะถูก
ควบคุมตัวบ่งชี้ให้บรรลุเป้าหมาย โดยคณะ/หลักสูตร/สาขา  
ที ่ ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ค่าเป้าหมาย 
1 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม รวมไปถึงจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

2 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านความรู้ในสาขา
วิชาชีพ 

ไม่น้อยกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านการวิเคราะห์
และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 

ไม่น้อยกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

4 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ไม่น้อยกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

5 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่น้อยกว่า 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 
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7.3 ตัวบ่งช้ีในระดับมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้ในระดับมหาวิทยาลัย จะควบคุมโดยการออกประกาศ มาตรการ ก ากับ ติดตาม ประเมินตัว
บ่งชี้ให้บรรลุเป้าหมาย โดยมหาวิทยาลัย 
ที ่ ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของรายวิชาเฉพาะสาขาทั้งหมดที่เปิดสอนในหลักสูตรมีวิทยากรจากภาค

ธุรกิจเอกชน/ภาครัฐมาบรรยายพิเศษอย่างน้อย 1 ครั้ง 
ร้อยละ 25 

2 ผู้ส าเร็จการศึกษาที่จบการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามแผนการศึกษา
ของหลักสูตร 

ร้อยละ 80 
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หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน   

1) การประชุมร่วมกันของอาจารย์ในสาขาวิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอค าแนะน า
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่มีความรู้ในการใช้กลยุทธ์การสอน เพ่ือน าไปวางแผนกลยุทธ์การสอน
ส าหรับรายวิชาที่ผู้สอนแต่ละคนรับผิดชอบ 

2) การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้จากวิธีการโดยใช้แบบสอบถามหรือการ
สนทนากับกลุ่มนิสิตระหว่างภาคการศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอน 

3) การประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การท ากิจกรรม และผลการ 
4) การปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงกล

ยุทธ์การสอนในรายวิชา 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 

1) การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
2) การประเมินผลการสอนของอาจารย์จากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่

มอบหมายแก่นิสิต โดยให้รายงานใน มคอ. 5 
3) การประเมินการสอนโดยผู้สอน โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของกลยุทธ์ ผลการเรียนของนิสิต

และเขียนไว้ในรายงาน มคอ. 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   

2.1 ประเมินจากนิสิตปัจจุบันและมหาบัณฑิตที่จบตามหลักสูตรโดยใช้แบบสอบถามนิสิตในระหว่างปี
การศึกษา 

2.2 ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือผู้ประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผู้สอน
และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี ตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุในหมวดที่ 7 ข้อ 7

โดยมีคณะกรรมการประเมินอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาอย่างน้อย 1 คน       
ที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย  

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมข้อมูลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์  

นิสิต บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต และข้อมูลจาก มคอ.5, 7 เพ่ือทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ละรายวิชา เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรต่อไป ส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะกระท าทุก ๆ 5 ปี ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ภาคผนวก 1 

สาระส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขและโครงสร้างหลักสูตร 
ภายหลังการปรับปรุง 
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1. สาระในการปรับปรุงหลักสูตร 
 1.1   โครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2560  เมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างใหม่และเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาดังนี้ 

 
1.2 เปรียบเทียบสาระในหลักสูตรเดิม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2560 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 สาระในการปรับปรุง 

1. ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา และ
สาขาวิชา 
- หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
- ศศ.ม. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว)                         
M.A (Tourism Management) 

1. ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา และ
สาขาวิชา 
- หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และจิตบริการ 
- ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว
และจิตบริการ)                      
M.A (Tourism and 
Hospitality Management) 

ปรับชื่อหลักสตูรให้มคีวามทันสมัย
สอดคล้องกับเนื้อหาและการจดัการ
เรียนการสอน 

2. รูปแบบของหลักสูตร 
- แผน ก แบบ ก2           แผน ข                   
ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 

2. รูปแบบของหลักสูตร 
- แผน ก แบบ ก2           แผน ข                   
ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 

- 

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร: 
    1. รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
    2. ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ 
    3. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร: 
    1. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 
    2. ดร.เพชรศรี นนท์ศิร ิ
    3. ผศ.ดร.ศิริเพญ็ ดาบเพชร 

ปรับ ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา และ 
ดร.เพชรศรี นนท์ศิริ  
แทน รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์
และ ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ ์

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   1. รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
   2. ผศ.ดร.ศิรเิพ็ญ ดาบเพชร 
   3. ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   1. รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
   2. ผศ.ดร.ศิรเิพ็ญ ดาบเพชร 
   3. ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ 

- 

รายการ 

เกณฑ์ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2555 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวิชา (Course work) ไม่น้อยกว่า 12 30-33 24 30 24 30 
1.1 วิชาบังคับ - - 12 12 15 15 

     1.2 วิชาเลือก     ไม่น้อยกว่า - - 12 18 9 15 
2. วิทยานิพนธ์       ไม่น้อยกว่า 12 - 12 - 12 - 

3. การค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า                    - 3-6 - 6 - 6 
4. รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต - - 9 9 6 6 

หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 36 36 36 36 36 36 
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   4. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 
   5. ดร.เพชรศรี นนท์ศิร ิ

   4. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 
   5. ดร.เพชรศรี นนท์ศิร ิ

5. จ านวนอาจารย์ 
- ประจ าหลักสูตร    5   คน 
- พิเศษ                9   คน 

จ านวนอาจารย ์
- ประจ าหลักสูตร    5   คน 
- พิเศษ                6   คน 

ปรับจ านวนอาจารย์ให้เหมาะสม
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 

6. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
ความส าคัญของหลักสูตร 
- มุ่งเน้นการตอบรับความเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์ และอุปทานการท่องเที่ยว 

ปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
ความส าคัญของหลักสูตร 
- ใช้ศาสตร์การท่องเที่ยวแบบ 
สหวิทยาการ และคณุลักษณะของ 
จิตบริการแบบไทยในเชิงลึก  
การประยุกต์ใช้แนวคิดในการวิจัยให้
ตอบสนองสถานการณ์การท่องเที่ยว
บนฐานปรากฏการณ์ และวัฒนธรรม
ทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศใน
ยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล ที่น าไปสู่การ
ออกแบบรายวิชาที่สอดคล้องกับ
ปรัชญาของหลักสตูร 

ปรับปรุงปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
ความส าคญัของหลักสตูร ให้มคีวาม
ทันสมัย 

7. การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ 
5 ด้าน 
- คุณธรรม จริยธรรม  5 ข้อ 
- ความรู้ 3 ข้อ 
-ทักษะทางปัญญา 5 ข้อ 
- ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผดิชอบ 5 ข้อ 
- ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 ข้อ 

การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 
ด้าน 
- คุณธรรม จริยธรรม  3 ข้อ 
- ความรู้ 3 ข้อ 
- ทักษะทางปัญญา 3 ข้อ 
- ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผดิชอบ 3 ข้อ 
- ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 ข้อ 

ปรับเปลีย่นเป็นดา้นละ 3 ข้อ  
โดยก าหนดให้เป็นผลการเรยีนรู้ระดับ
ปริญญาโทของสาขาวิชาการจดัการ
การท่องเที่ยวและจติบริการอย่าง
ชัดเจน สามารถวัดและประเมินผลได้ 
และได้กระจายความรับผิดชอบสู่
รายวิชาต่างๆ (curriculum 
mapping) อย่างครบถ้วนทุกรายวิชา
ในปริมาณทีเ่ท่าๆกัน คือ 1 รายวชิา
ต้องรับผิดชอบการสรา้งผลการเรยีนรู้
ทุกด้าน ด้านละ  1 ข้อ ท่ีตรงกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่เขียนไวใ้น 
มคอ.3 

8. รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
   803590 วิทยานิพนธ์ 1 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 1 ภาคปลาย 
   803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 2 ภาคต้น 
   803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 2 ภาคปลาย 

รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
   803590 วิทยานิพนธ์ 1 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 1 ภาคปลาย 
   803591 วิทยานิพนธ์ 2 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 2 ภาคต้น 
   803592 วิทยานิพนธ์ 3 แผน ก 
แบบ ก2 ช้ันปีท่ี 2 ภาคปลาย 

ปรับค าอธิบายรายวิชาวิทยานิพนธ์
ตัวกลางบางส่วน เพื่อใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

9. เนื้อหา 
   หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ 
   หมวดที่ 7 การประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
   หมวดที่ 8 การประเมินและการ
ปรับปรุงการด าเนินการของหลักสตูร 

เนื้อหา 
   หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ 
   หมวดที่ 7 การประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
   หมวดที่ 8 การประเมินและการ
ปรับปรุงการด าเนินการของหลักสตูร 

ปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ ์
การจัดการเรยีนการสอน และการ
ด าเนินงานของหลักสตูรตามกรอบ 
TQF และตามกรอบประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 
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ภาคผนวก 2 

ประวัติและผลงานทางวิชาการ  
ของ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 
ประวัติและผลงานทางวิชาการ 

 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาไทย) : ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ 
(ภาษาอังกฤษ) : Chalongsri Pimonsompong 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
1.1 ระดับนานาชาติ 
- 

 
1.2 ระดับชาติ 

ประหยัด ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2560). การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพส าหรับ
พนักงานในโรงแรมในประเทศไทย. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 10(2), 1-8. (TCI กลุ่ม 1) 

วัชราพร สุรภี , ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ . (2560). การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบเนิบช้าในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ กรณีศึกษาเมืองน่าน ประเทศไทย และเมืองหลวงพระบาง ประเทศ สปป.ลาว . วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 1-9. (TCI กลุ่ม 1) 

วัชราพร สุรภี, ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, (2556). การศึกษาความต้องการสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมนิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 8(2), 82-88. (TCI กลุ่ม 1) 

กนกวรรณ เกิดพิน, ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, (2556). การศึกษาการเปลี่ยนแปลงจากการใช้ต้นแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ้านร่องกล้า อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก. วารสารบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 8(2), 44-54. (TCI กลุ่ม 1) 
 

1.3 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ 
Trachoo Thanaporn, Pimonsompong Chalongsri. The role of thai tour business in digital 

era. Proceedings of the 27th CAUTHE conference: Time for Big Ideas?  
Re-thinking the Field for Tomorrow. 7-10 February 2017 the University of Otago’s Department 
of Tourism in Dunedin, New Zealand; 2017, p. 818-821. 
 

1.4 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ 
ธนาภรณ์ ตราชู, ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, แนวทางในการรักษาความคงอยู่ของตลาดหลักนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศของไทย กรณีศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหาร
จัดการ ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2558; 28 มิถุนายน 2558; คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ; 
2558, หน้า 1-15. 
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2. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 
 

3. ต ารา/หนังสือ 
- 
 

     4. ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน เช่น สิ่งประดิษฐ์ หรืองานสร้างสรรค์ งานแปล 
- 
 

     5. ผลงานทางวิชาการที่รับใช้สังคม 
- 

 
 

ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เป็นผลงาน        
ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 
 

ลงชือ่ …………………………………………. 
        (รศ.ดร.ฉลองศรี พมิลสมพงศ์) 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวชิาการ 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาไทย) : เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ 
(ภาษาอังกฤษ) : Ketwadee Buddhabhumbhitak 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
1.1 ระดับนานาชาติ 
- 

 
1.2 ระดับชาติ 

วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์, นพรัตน์ ศุทธิกมล และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์.(2560) “ศักยภาพและจุดเด่นของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย”. วารสารวิชาการสถาบันการพลศึกษา, ปีที่ 10 
ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, จารุวรรณ แดงบุบผา, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์, 
(2558). การสร้างแบบจ าลองประสบการณ์ของผู้รับบริการในโรงพยาบาลชุมชน. วารสารประสาทวิทยาศาสตร์ 
สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2015. 3(10), (TCI กลุ่ม 2) 

วิจิตร ศรีสอ้าน, กัณทิมา ศิริจีระชัย, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์,บุญชัย วิจิตรเสถียร, สุนิติยา เถื่อนนาดี 
และอิศรา ประมูลสุข (2559). การจัดสหกิจศึกษานานาชาติ. วารสารสหกิจศึกษาไทย  (ปีที่ 2 ฉบับที่ 2) เดือน
ก.ค.-ธค. 

นุชนาฏ หมื่นจันทร์, ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, ศิริเพ็ญ ดาบเพชร และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์(2561). การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยความเป็นเลิศของภูมิปัญญาไทย. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ,11(2) 
กรกฎาคม – ธันวาคม 2561. (TCI กลุ่ม 1) 
 

1.3 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ 
Buddhabhumbhitak K., 2017, Becoming Health Tourism Destination: the Analysis of 

Stakeholders, Phitsanulok Province, Thailand, 2017 International Conference on Hospitality, 
Tourism and, and Sports Management (HTSM 2017), 16-18 August 2017, Tokyo, Japan 

Thapakorn Thongkamnush, Buddhabhumbhitak K., 2017, Performing Museum Tourism 
4.0: The Discrepancies of performance among Stakeholders in Thailand. Proceeding of the 27th 
CAUTHE conference: Time for Big Ideas? Re-thinking the Field for Tomorrow. 7-10 February 
2017 the University of Otago’s Department of Tourism in Dunedin, New Zealand; 2017, p. 822-
825. 

Buddhabhumbhitak, K How it works: The study of perception on Co-operative Education 
work-based project WACE 20th World Conference, 5-8 June 2017, Chiangmai, Thailand 
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Kositsuriyapan, C. and Buddhabhumbhitak.(2018). Exploring Family Tourist’s Social 
Interaction in the context  of Creative Tourism Destination: A case study of Thailand, paper 
presented to Cauthe (Council for Australasian Tourism and Hospitality Education) 2018, 3-10 
February 2018, Newcastle, Australia 

Thongkamnush, T. and Buddhabhumbhitak, K. (2017) Performing Museum Tourism 4.0: 
The Discrepancies of Performance among Stakeholders in Thailand. Paper presented to 
CAUTHE 2017, Otago, NewZealand 

ชนิตา โตบุญมา และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์,2561, การศึกษาความเดิมแท้ในเทศกาลอาหารท้องถิ่นผ่าน
การรับรู้ของนักท่องเที่ยว. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 
2561; 22 มิถุนายน 2561; มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ณัฐกิตติ์ มัญชุวงศ์ และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์,2561, การศึกษาองค์ประกอบเชิงสร้างสรรค์ในการจัด
นิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ระดับโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย. การประชุม
วิชาการระดับชาติด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2561;  22 มิถุนายน 2561; 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี; 2561 

 
1.4 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ 

Thongkamnush T, Buddhabhumbhitak K.  Being Destination Museum:  the Conceptual 
Framework for Museum Tourism Development in Thailand. Proceedings of the 4th International 
Postgraduate Student Colloquium 2017, 17 June 2017, Phitsanulok, Thailand,  
p. 376-385 

Samranrat N, Buddhabhumbhitak K. The Rise of Active Aging Tourist: Opportunity and 
Challenges for Thailand.  Proceedings of the 4th International Postgraduate Student 
Colloquium 2017, 17 June 2017, Phitsanulok, Thailand, p. 369-375 

Kositsuriyapan C, Buddhabhumbhitak K, 2017, The Challenges of Creative Tourism 
Destination Management for family tourist.  Proceedings of the 4th International Postgraduate 
Student Colloquium 2017, 17 June 2017, Phitsanulok, Thailand, p. 351-357 

Buddhabhumbhitak K. , 2017, How it works:  The study of perception on Co-operative 
Education work- based project.  Proceedings of the 20th WACE World Conference, 5- 8 June 
2017, Chiangmai, Thailand 

ดุษฎี มุกดาอ่อน, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์, 2559, การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยการใช้ 
อัตลักษณ์วัฒนธรรมไทยในสปา. การประชุมวิชาการระดับชาติประจ าปี 2559; มุมมองวิชาการกับการค้นหา
ความเป็นไทยในอุตสาหกรรมการบริการ ; 19 สิงหาคม 2559; คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์; 2559, หน้า 1-15. 

สุวราภรณ์ น้อยนาค า ศิริเพ็ญ ดาบเพชร และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ การศึกษาความเดิมแท้ของ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ กรณีศึกษา หมู่บ้านหล่อชา ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย การประชุมวิชาการระดับชาติ บูรณาการวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม วันที่ 21 กรกฎาคม 2560 
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2. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 
 

3. ต ารา/หนังสือ 
- 
 

     4. ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน เช่น สิ่งประดิษฐ์ หรืองานสร้างสรรค์ งานแปล 
- 
 

     5. ผลงานทางวิชาการที่รับใช้สังคม 
- 

 
ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เป็นผลงาน        

ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 
 

ลงชือ่ …………………………………………. 
        (ดร.เกษวด ีพุทธภูมพิทิกัษ์) 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวชิา 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาไทย) : ศิริเพ็ญ ดาบเพชร 
(ภาษาอังกฤษ) : Siripen Dabphet 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
1.1 ระดับนานาชาติ 
- 

 
1.2 ระดับชาติ 
1. Siripen Dapbhet (2561) องค์ประกอบการท่องเที่ยวและช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก , วารสารการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม - มีนาคม 2561 หน้า 
79-98 
2 .  ศิ ริ เ พ็ญ  ดาบ เพชร , (2560) , Applying importance-performance analysis to identify 
competitive travel attributes: An application to regional destination image in Thailand, 
วารสารการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน (มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ าเดือน
กรกฎาคม – กันยายน 2560 
3. ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนวัฒน์ ขวัญบุญ, อนงค์พร ไศลวรากุล (2558), การสร้างเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย, 
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร, ปีที่ 18 ฉบับเดือนมกราคม – 
ธันวาคม หน้า 226-246 
4. ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557), การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ
นักท่องเที่ยวซ้ า, วารสารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 9 
ฉบับที่ 2 

 
1.1 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ 
1.  Siripen Dapbhet and Thanawat Khwanboon, ( 2016) , Applying importance-
performance analysis for improving tourism destination image of a regional destination 
in Thailand, The 2016 ICBTS International Business and Tourism Research Conference, 
30 June – 2 July, the Harvard Medical School in Boston MA USA 
2.  Siripen Dapbhet and Thanawat Khwanboon, ( 2 0 1 5 ) ,  Tourist’ s perceptions of 
destination image:  International versus domestic tourists, Proceedings of The 
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international conference on tourism, transport and logistics 2015, 1- 4 July, Ryerson 
University, Toronto, Canada 
3. Siripen Dapbhet, (2014), A comparative study of first-time and repeat tourist 
motivations and other travel-related characteristics of Thai tourists, the International 
Conference on Business Tourism and Applied Sciences (ICBTS) 2014 19 - 22 March, 
2014 at the University of Westminster, London  

 
1.2 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ 
1. มัทรี สีมา และ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, (2560), องค์ประกอบการทอ่งเทีย่วทีม่ตีอ่การ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเทีย่วฟาร์ม: การประยุกต์ใชก้าร
วเิคราะห์ความส าคญัและประสทิธภิาพ,  การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ
บูรณาการวจิยัสูก่ารพฒันาทอ้งถิน่ทีย่ ั่งยืน ณ มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลย์
สงคราม วนัที ่21 กรกฎาคม 2560 
2. สุวราภรณ์ และ ศริเิพ็ญ ดาบเพชร, (2560), การศกึษาความเดมิแทข้อง
ประสบการณ์นกัทอ่งเทีย่วในการทอ่งเทีย่วเชงิชาตพินัธุ์ กรณีศกึษา 
หมูบ่า้นหลอ่ชา ต าบลป่าตงึ อ าเภอแมจ่นั จงัหวดัเชียงราย,  การประชุม
วชิาการระดบัชาต ิบูรณาการวจิยัสูก่ารพฒันาทอ้งถิน่ทีย่ ั่งยืน ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลย์สงคราม วนัที ่21 กรกฎาคม 2560 
 

2. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 
 

3. ต ารา/หนังสือ 
- 
 

     4. ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน เช่น สิ่งประดิษฐ์ หรืองานสร้างสรรค์ งานแปล 
- 

     5. ผลงานทางวิชาการที่รับใช้สังคม 
- 

 
 

ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เป็นผลงาน        
ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาไทย) : จารุวรรณ แดงบุบผา 
(ภาษาอังกฤษ) : Jaruwan Daengbuppha 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
1.1 ระดับนานาชาติ 

Zaw Lwin Htet, Petsri Nonsiri, Jaruwan Daengbuppha . An approach to design 
memorable experience of Thai tourists at a religious site : case study of Shwedagon Pagoda, 
Yangon, Myanmar,  International Journal of Business, Economics and Law 2014;4 (1):161-170 
(ISSN 2289-1552) 

Ei Ei Khin, Jaruwan Daengbuppha , Petsri Nonsiri . Destination Competitiveness :  
A Structural Model For Measuring Attributes Competitiveness Of Bagan, Myanmar, 
International Journal of Business, Economics and Law 2014;4(2):51-59 (ISSN 2289-1552) 

 

1.2 ระดับชาติ 
บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, จารุวรรณ แดงบุบผา, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ (2558). การสร้างแบบจ าลอง

ประสบการณ์ของผู้รับบริการในโรงพยาบาลชุมชน. วารสารประสาทวิทยาศาสตร์ สมาคมประสาท
วิทยาศาสตร์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2015. 3(10), (TCI กลุ่ม 2) 
 

1.3 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ 
Daengbuppha J, Conceptualizing local identity and perceive values of cultural heritage 

for visitor experience design : a case study from World Heritage Sites in Thailand  paper 
presented to Consumer Behavior in Tourism Symposium 2016 Consumer Psychology of 
Tourism, Hospitality, and Leisure Research Symposium 2016 

Zaw Lwin Htet, Petsri Nonsiri, Jaruwan Daengbuppha. An approach to design 
memorable experience of Thai tourists at a religious site: Case study of Shwedagon Pagoda, 
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Yangon, Myanmar. Proceedings of the Kuala Lumpur International Business, Economics and 
Law Conference, Kuala Lumpur, Malaysia 2014. May 31-June 1; 2014  

Ei Ei Khin, Jaruwan Daengbuppha, Petchsri Nonsiri.  Destination Competitiveness:  
A Structural Model for Measuring Attributes Competitiveness Of Bagan, Myanmar.  Proceedings 
of the Kuala Lumpur International Business, Economics and Law Conference, Kuala Lumpur, 
Malaysia 2014. May 31-June 1; 2014  

 
 
 

1.4 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ 
วนิชา รอดโพธิ์ทอง, และจารุวรรณ แดงบุบผา. ประสบการณ์นักท่องเที่ยวในร้านกาแฟที่เป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในเมือง. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติประจ าปี 2559: มุมมองวิชาการกับ
การค้นหาความเป็นไทยในอุตสาหกรรมการบริการ; 19 สิงหาคม 2559; คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ; 2559 

 
2. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

- 
 

3. ต ารา/หนังสือ 
- 
 

     4. ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน เช่น สิ่งประดิษฐ์ หรืองานสร้างสรรค์ งานแปล 
- 
 

     5. ผลงานทางวิชาการที่รับใช้สังคม 
 - 
 

ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เป็นผลงาน        
ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาไทย) : เพชรศรี นนท์ศิริ 
(ภาษาอังกฤษ) : Petchsri Nonsiri 
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
1.1 ระดับนานาชาติ 
- 

1.2 ระดับชาติ 
Petchsri Nonsiri, ( 2 5 60 ) .  Using Actor-Network Theory to analyze Implementation of 

Green Tourism Development in Khaokho District, Phetchaboon Province.  วารสารการวิจัยเ พ่ือ
พัฒนาชุมชน (มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์). 10(3),  

เพชรศรี นนท์ศิริ, ชฎา ณรงค์ฤทธิ์ (2561). ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือส่งเสรมการท่องเที่ยวสีเขียว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ , วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 
11 ฉบับที่ 2 ก.ค.-ธ.ค.2561 (TCI กลุ่ม 1) 
 

1.3 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ 
Petchsri Nonsiri. Cycling Tourist Behavior and Experience in Thailand. Proceedings of 

the Annual Australian Business and Social Science Research Conference. September 26-27, 
2016, Queensland, Australia; 2016 

Preecha Tangsukeesiri, Petchsri Nonsiri. Employee Retention for Gen Y staff of Lodging 
Business in Thailand. Proceedings of the 26th CAUTHE Annual Conference. February 8-11, 2016, 
Sydney Australia; 2016, p. 144 

Nakarin Thangtong, Petchsri Nonsiri. Luxury Experience of Cruisers in Phuket’s Port of 
call. Proceedings of the 26th CAUTHE Annual Conference. February 8-11, 2016, Sydney 
Australia; 2016, p. 186 
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Ei Ei Khin, Jaruwan Daengbuppha, Petchsri Nonsiri.  Destination Competitiveness:  
A Structural Model for Measuring Attributes Competitiveness Of Bagan, Myanmar. Proceedings 
of the Kuala Lumpur International Business, Economics and Law Conference, Kuala Lumpur, 
Malaysia 2014. May 31-June 1; 2014  

Zaw Lwin Htet, Petsri Nonsiri, Jaruwan Daengbuppha.  An approach to design 
memorable experience of Thai tourists at a religious site:  Case study of Shwedagon Pagoda, 
Yangon, Myanmar.  Proceedings of the Kuala Lumpur International Business, Economics and 
Law Conference, Kuala Lumpur, Malaysia 2014. May 31-June 1; 2014 

Petchsri Nonsiri.  ( 2015) , Selling Experience:  Exploring how tour operators integrate 
sustainable concept into their business, Proceeding IUAES 2015 Inter- Congress 2015 Re-
imagining Anthropological and Sociological Boundaries 15- 17 July 2015, Thammasart 
University, Thailand 

1.4 ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ 
เพชรศรี นนท์ศิริ. ถนนการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน: ข้อคิดเห็นเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี  2558, Convention with ASEAN 
Difference: Security, Prosperity and Diversity. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติทางภูมิภาคอาเซียน 
ครั้งที่ 1. 19 - 21 มกราคม 2556, พิษณุโลก; 2556 

Preecha Tangsukeesiri, Petchsri Nonsiri. Retention for Youth Employee of Hotel Business 
in Thailand.  Proceedings of the 4th International Postgraduate Student Colloquium.  June 17, 
2017 Phitsanulok, Thailand; 2017, p. 414-420 

Tshering Denkar, Petchsri Nonsiri. A Study of International Tourist’s Perception towards 
Bhutanese Authenticity. Proceedings of the 4th International Postgraduate Student Colloquium. 
June 17, 2017 Phitsanulok, Thailand; 2017, p. 338-357 

เปรมฤดี ทองลา, เพชรศรี นนท์ศิริ. คุณลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชนบ้านวัดจันทร์ อ าเภอ กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ . ใน การ
ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ประจ าปีพ.ศ.2559 ราชธานีวิชาการครั้งที่ 1. 29 กรกฎาคม 
2559; อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชธานี; 2559, หน้า 1275-1285 

Petchsri Nonsiri. Selling Experience: Exploring how tour operators integrate sustainable 
concept into their business.  Proceedings of the IUAES 2015 Inter-Congress 2015 Re- imagining 
Anthropological and Sociological Boundaries. July 15-17, 2015 Thammasart University, Bangkok 
Thailand; 2015 

Soviet Khot, Petchsri Nonsiri. The Development of Community-Based Tourism Standard: 
A Case Study of Banteay Chhmar, Cambodia.  Proceedings of the International Postgraduate 
Student Colloquium.  July 18, 2015 Graduate School of Commerce, Burapha University, 
Chonburi Thailand; 2015 
 

2. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 
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3. ต ารา/หนังสือ 
- 
 

     4. ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน เช่น สิ่งประดิษฐ์ หรืองานสร้างสรรค์ งานแปล 
- 
 
 
 

     5. ผลงานทางวิชาการที่รับใช้สังคม 
  - 

 
ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เป็นผลงาน        

ทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 
 

ลงชือ่ 
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ภาคผนวก  3 
 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 2264/2559 
เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

พ.ศ. 2552 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
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ภาคผนวก 4 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย 

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 
 
 
 
 



78 
 

 
 
 
 
 
 



79 
 

 
 
 
 
 
 



80 
 

 
 
 
 
 
 



81 
 

 
 
 
 
 
 



82 
 

 
 
 
 
 
 



83 
 

 
 
 
 
 
 



84 
 

 
 
 
 
 
 



85 
 

 
 
 
 
 
 



86 
 

 
 
 
 
 
 



87 
 

 
 
 
 
 
 



88 
 

 
 
 
 
 
 



89 
 

 
 
 
 
 
 



90 
 

 
 
 
 
 
 



91 
 

 
 
 
 
 
 
 



92 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย 

การเทียบโอนหน่วยกิต 
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ภาคผนวก 6 

Program structure of Master of Arts Program in 
Tourism and Hospitality Management 
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Program structure: Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 
แผน ก แบบ ก2 

หมวดวิชา  Program Learning Outcomes 
(Competence-Based Education) 

รายวิชาวิทยานิพนธ์ Expected Learning Outcomes 
- การศึกษาวิจัยในแนวนโยบายการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของไทย และสร้าง
ภาวการณ์แข่งขันให้แก่ภาคธุรกิจโดยใช้ความโดดเด่นของจิต
บริการแบบไทย (Thai Hospitality) เป็นสมรรถนะหลักใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

E = สถานการณ์จริงและบริบทของพื้นที่ที่ท าการวจิัย 
K = ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องในการท าวจิัย 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาทางการท่องเท่ียว 
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต Expected Learning Outcomes 
- องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ และกรณีศึกษาใน
การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตัวอย่าง ซึ่งอยู่ในความเคลื่อนไหวของ
การท่องเที่ยวและการบริการในประเทศและในภูมภิาค 

E = ปรากฏการณ์แท้จริงของการท่องเท่ียว 
K = ความรู้ทางการท่องเท่ียวและกระบวนการวิจัย 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาทางการท่องเท่ียว 
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

รายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก Expected Learning Outcomes 
- หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาที่ใช้เป็นเนื้อหา
หลักในการสร้างองค์ความรูด้้านอปุสรรค และอุปทานการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดลุในระบบการท่องเที่ยว (Tourism 
System) 

E = ปรากฏการณ์แท้จริงของการท่องเท่ียว 
K = ความรู้เชิงลึกในศาสตร์การท่องเท่ียวที่บูรณาการแนวคิดแบบสหวิทยาการ 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาของหนว่ยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพือ่การตัดสินใจที่ด ี
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 
 
 

มุ่งเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 
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Program structure: Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 
แผน ข  

หมวดวิชา  Program Learning Outcomes 
(Competence-Based Education) 

รายวิชาศึกษาค้นคว้าอิสระ Expected Learning Outcomes 
- การศึกษาวิจัยในแนวนโยบายการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของไทย และสร้าง
ภาวการณ์แข่งขันให้แก่ภาคธุรกิจโดยใช้ความโดดเด่นของจิต
บริการแบบไทย (Thai Hospitality) เป็นสมรรถนะหลักใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

E = สถานการณ์จริงและบริบทของพื้นที่ที่ท าการวจิัย 
K = ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องในการท าวจิัย 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาทางการท่องเท่ียว 
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต Expected Learning Outcomes 
- องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ และกรณีศึกษาใน
การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตัวอย่าง ซึ่งอยู่ในความเคลื่อนไหวของ
การท่องเที่ยวและการบริการในประเทศและในภูมภิาค 

E = ปรากฏการณ์แท้จริงของการท่องเท่ียว 
K = ความรู้ทางการท่องเท่ียวและกระบวนการวิจัย 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาทางการท่องเท่ียว 
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

รายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก Expected Learning Outcomes 
- หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาที่ใช้เป็นเนื้อหา
หลักในการสร้างองค์ความรูด้้านอปุสรรค และอุปทานการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดลุในระบบการท่องเที่ยว (Tourism 
System) 

E = ปรากฏการณ์แท้จริงของการท่องเท่ียว 
K = ความรู้เชิงลึกในศาสตร์การท่องเท่ียวที่บูรณาการแนวคิดแบบสหวิทยาการ 
C = การวิเคราะห ์สังเคราะห์แบบมวีิจารณญาณในการช่วยแก้ปัญหาของหนว่ยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพือ่การตัดสินใจที่ด ี
S = การท างานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้ได้ผลดีตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ 
C = การสื่อสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 
 
 

มุ่งเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 
แผน ก แบบ ก2 

 
Year 1 Year 2 

1st Semester 2nd Semester 1st Semester 2nd Semester 
รายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก 
 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต 
และรายวิชาวิทยานิพนธ์ 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาเลือก และรายวิชา 
วิทยานิพนธ์  

รายวิชาบังคับและรายวิชา 
วทิยานิพนธ์  

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
มีพ้ืนฐานทางวิชาการในศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เข้าใจในหลักการและ
ทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ เพ่ือก าหนด
ประเด็นวิจัยในการน าเสนอโครงการที่ค้นคว้าวิจัย 

มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ และบูรณาการการ
เรียนรู้ร่วมกับศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว ตลอดจนมี
ทักษะในการท าวิจัย สามารถสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว
ของประเทศ 

Program Learning Outcomes: 1. องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว ก าหนดประเด็นวิจัยเพื่อเติมเต็มองค์ความรู้ที่ขาดหายไป 2. มีองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว ก าหนดทิศ
ทางการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และรายงานผล รวมทั้งมีศักยภาพในการน าเสนอผลงานบางส่วนเพื่อเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 3. มีจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในทางวิชาการ และในการวิจัย 

 

Philosophy: มุ่งเพ่ิมพูนความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 

แผน ข 
 

Year 1 Year 2 
1st Semester 2nd Semester 3st Semester 1st Semester 2nd Semester 

รายวิชาบังคับและรายวิชา
เลือก 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับ
ไม่นับหน่วยกิต  

การศึกษาด้วยตนเองและ
รายวิชาเลือก 

 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับ
ไม่นับหน่วยกิตและการศึกษา
ด้วยตนเอง 

การศึกษาด้วยตนเอง/รายวิชา
เลือก และการศึกษาด้วยตนเอง 

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
มีพ้ืนฐานทางวิชาการในศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เข้าใจในหลักการและทฤษฎีที่
ส าคัญในเนื้อหาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ เพื่อก าหนดประเด็นวิจัยในการ
น าเสนอโครงการที่ค้นคว้าวิจัย  

มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ และ
บูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับศาสตร์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการการท่องเที่ยว ตลอดจนมีทักษะในการท าวิจัย สามารถ
สร้างองค์ความรู้อย่างเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของประเทศ 

Program Learning Outcomes: 1. องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว ก าหนดประเด็นวิจัยเพื่อเติมเต็มองค์ความรู้ที่ขาดหายไป 2. มีองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว 
ก าหนดทิศทางการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และรายงานผล รวมทั้งมีศักยภาพในการน าเสนอผลงานบางส่วนเพื่อเผยแพร่ตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตรก าหนด 3. มีจรรยาบรรณ
และจริยธรรมในทางวิชาการ และในการวิจัย 

Philosophy: มุ่งเพ่ิมพูนความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
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ภาคผนวก 7 

ตารางเปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตร 

และรายวิชาที่ปรับปรุง 
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ตารางเปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตรและรายวิชาที่ปรับปรุง 

กรณีจัดการศึกษาแผน ก แบบ ก (2) 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

วิชาเลือก วิชาเลือก  
803520 การตลาดเชิงกลยุทธ์เพือ่การ

ท่องเที่ยว 
Strategic Marketing for 
Tourism 

3(2-2-5) 803521 การตลาดและการจัดการตราสินค้าใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา 
เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

หมวดวชิาบังคับ หมวดวชิาบังคับ  
801510 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการ  
Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และจิตบริการ 
Tourism and Hospitality Industry 
Development 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

   803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Multidisciplinary Studies in 
Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) เพิ่มรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมี  
แนวคิดในการ
จัดการการ
ท่องเที่ยวและจิต
บริการ มีองค์
ความรู้ในเร่ืองการ
บริโภค การ
ท่องเที่ยวและการมี
จิตบริการที่รองรับ
จุดประสงค์ทางการ
ท่องเที่ยว สามารถ
น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ท างานสาขาที่
เกี่ยวขอ้ง 

803511 พฤติกรรมผู้บริโภคใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Consumer Behavior in 
Tourism Industry 

3(2-2-5) 801513 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมและวัฒนธรรม
การบริโภคของนักท่องเท่ียว 
Tourist Behavior and Culture 
Analysis  

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
หน่วยกิต เปลี่ยน
ชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803513 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
การท่องเท่ียว 
Strategic Management of 
Tourism Business 

3(2-2-5) 803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่ง
อ านวยความสะดวกดา้นการบรกิาร 
Tourism Destination and 
Hospitality Facilities 
Management 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
หน่วยกิต เปลี่ยน
ชื่อ ให้สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Human Resources 
Management in Tourism 
Industry 

3(3-0-6) 803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Human Resources Management 
in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  
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หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

803521 การสรรค์สร้างตราสินค้าเพื่อ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
Tourist Destination Branding 

3(2-2-5) Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ (รวม
เนื้อหาจาก 3 
รายวิชาเดิมเข้า
ด้วยกัน) 

803525 การตลาดสรรค์สร้างตราสินค้า
เพื่อการท่องเท่ียว 
Brand Marketing for Tourism 

3(3-0-6) 

   803522 การวิเคราะห์ผลกระทบใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Impact Analysis in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) เพิ่มรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมีองค์
ความรู้ที่สามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบ
ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิต
บริการ 

803523 กลยุทธ์นวัตกรรมการบรกิาร  
Service Innovation Strategy 

3(3-0-6) 803523 การจัดการการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน
แบบบูรณาการ 
Integrated Sustainable Tourism 
Management 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

803522 การจัดการและการตลาดส าหรับ
ธุรกิจการประชุม การจัดน าเท่ียว
เป็นรางวัล และนิทรรศการ 
MICE Management and 
Marketing 

3(2-2-5) 803524 การจัดการการจัดประชุม กจิกรรม
พิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and 
Exhibition Management 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา 
เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 
(แยกเนื้อหาเป็น 2 
รายวิชา) 

803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม 
การจัดน าเท่ียวเป็นรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention 
and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

   803526 การจัดการคุณภาพจิตบรกิารในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management 
for Thai ways 

3(3-0-6) เปิดรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมีองค์
ความรู้ แนวคิดด้าน 
สมรรถนะ และ
ศักยภาพด้านจิต
บริการแบบไทย 

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
Innovation and Information 
Technology for Tourism 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้องกับ
เน้ือหาที่ปรับปรุง
และการจัดการเรียน
การสอน 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

รายวิชาเลือก รายวิชาเลือก  
803530 การวางแผนและนโยบายการ

จัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
Planning and Policy in 
Sustainable Tourism 
Management 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803531 การจัดการกระบวนการบรกิาร
เชิงกลยุทธ ์
Strategic Service Process 
Management 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803532 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
Tourist Destination 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803533 การวิเคราะห์ผลกระทบด้าน
สังคมและวัฒนธรรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Socio –Cultural Impact 
Analysis in Tourism Industry 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803534 การจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว 
Tourism Supply Chain 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803535 การจัดการวิกฤติในการท่องเท่ียว 
Crisis Management in 
Tourism and Hospitality 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ  
Service Quality 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้องกับ
เน้ือหาที่ปรับปรุง
ใหม่และการจัดการ
เรียนการสอน 

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่ง
อ านวยความสะดวกดา้นการ
บริการ 
Hospitality Facilities 
Planning and Management 
 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803538 การวางแผนและการจัดการ
กิจกรรมพิเศษ  

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
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Events Planning and 
Management 

กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803539 การจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเชิงบูรณาการ 
Integrated Cultural Tourism 
Management 

3(3-0-9)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

หลักสูตรเดิม พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

รายวิชาวิทยานิพนธ์ รายวิชาวิทยานิพนธ์   
803590 วิทยานพินธ ์1 แบบ ก2 

Thesis 1,Type 2 
3 803590 วิทยานพินธ ์1 แบบ ก2 

Thesis 1, Type A 2 
3 แก้ไขค าอธบิาย

รายวิชาให้
สอดคล้องตาม

ค าอธิบายรายวิชา
วิทยานพินธ์
ตัวกลางของ
มหาวิทยาลัย 

803591 วิทยานพินธ ์2 แบบ ก2 
Thesis 2,Type 2 

3 803591 วิทยานพินธ ์2 แบบ ก2 
Thesis 2, Type A 2 

3 

803592 วิทยานพินธ ์3 แบบ ก2 
Thesis 3,Type 2 

3 803592 วิทยานพินธ ์3 แบบ ก2 
Thesis 3, Type A 2 

3 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

หมวดวชิาบังคับไม่นับหน่วยกิต หมวดวชิาบังคับไม่นับหน่วยกิต  
803570 ระเบียบวธิีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

Research Methodology in 
Social Sciences 

3(3-0-6) 803570 ระเบียบวธิีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
Research Methodology in Social 
Sciences 

3(3-0-6) คงเดิม 

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการ
ท่องเที่ยว  
Multidisciplinary Concepts 
in Tourism 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 
 

803580 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
1 
Seminar in Tourism 
Management 1 

1(0-2-1) 803516 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 1 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803581 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
2 
Seminar in Tourism 
Management 2 

1(0-2-1) 803517 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 2 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803582 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
3 
Seminar in Tourism 
Management 3 

1(0-2-1) 803517 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 3 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  
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กรณีจัดการศึกษาแผน ข 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

วิชาเลือก วิชาเลือก  
803520 การตลาดเชิงกลยุทธ์เพือ่การ

ท่องเที่ยว 
Strategic Marketing for 
Tourism 

3(2-2-5) 803521 การตลาดและการจัดการตราสินค้าใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding 
Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา 
เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ (รวม

803521 การสรรค์สร้างตราสินค้าเพื่อ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

3(2-2-5) 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

หมวดวชิาบังคับ หมวดวชิาบังคับ  
801510 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการ  
Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และจิตบริการ 
Tourism and Hospitality Industry 
Development 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

   803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Multidisciplinary Studies in 
Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) เพิ่มรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมี  
แนวคิดในการ
จัดการการ
ท่องเที่ยวและจิต
บริการ มีองค์
ความรู้ในเร่ืองการ
บริโภค การ
ท่องเที่ยวและการมี
จิตบริการที่รองรับ
จุดประสงค์ทางการ
ท่องเที่ยว สามารถ
น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ท างานสาขาที่
เกี่ยวขอ้ง 

803511 พฤติกรรมผู้บริโภคใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Consumer Behavior in 
Tourism Industry 

3(2-2-5) 801513 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมและวัฒนธรรม
การบริโภคของนักท่องเท่ียว 
Tourist Behavior and Culture 
Analysis  

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
หน่วยกิต เปลี่ยน
ชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803513 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
การท่องเท่ียว 
Strategic Management of 
Tourism Business 

3(2-2-5) 803514 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และสิ่ง
อ านวยความสะดวกดา้นการบรกิาร 
Tourism Destination and 
Hospitality Facilities 
Management 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
หน่วยกิต เปลี่ยน
ชื่อ ให้สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Human Resources 
Management in Tourism 
Industry 

3(3-0-6) 803515 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Human Resources Management 
in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  
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หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

Tourist Destination Branding เนื้อหาจาก 3 
รายวิชาเดิมเข้า
ด้วยกัน) 

803525 การตลาดสรรค์สร้างตราสินค้า
เพื่อการท่องเท่ียว 
Brand Marketing for Tourism 

3(3-0-6) 

   803522 การวิเคราะห์ผลกระทบใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิต
บริการ 
Impact Analysis in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) เพิ่มรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมีองค์
ความรู้ที่สามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบ
ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิต
บริการ 

803523 กลยุทธ์นวัตกรรมการบรกิาร  
Service Innovation Strategy 

3(3-0-6) 803523 การจัดการการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน
แบบบูรณาการ 
Integrated Sustainable Tourism 
Management 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 

803522 การจัดการและการตลาดส าหรับ
ธุรกิจการประชุม การจัดน าเท่ียว
เป็นรางวัล และนิทรรศการ 
MICE Management and 
Marketing 

3(2-2-5) 803524 การจัดการการจัดประชุม กจิกรรม
พิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and 
Exhibition Management 

3(3-0-6) แก้ไขรหัสวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา 
เปลี่ยนชื่อ ให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่ 
(แยกเนื้อหาเป็น 2 
รายวิชา) 

803525 การตลาดส าหรับธุรกิจการจัดประชุม 
การจัดน าเท่ียวเป็นรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention 
and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

   803526 การจัดการคุณภาพจิตบรกิารในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management 
for Thai ways 

3(3-0-6) เปิดรายวิชาใหม่
เพื่อให้นิสิตมีองค์
ความรู้ แนวคิดด้าน 
สมรรถนะ และ
ศักยภาพด้านจิต
บริการแบบไทย 

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
Innovation and Information 
Technology for Tourism 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้องกับ
เน้ือหาที่ปรับปรุง
และการจัดการเรียน
การสอน 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

รายวิชาเลือก รายวิชาเลือก  
803530 การวางแผนและนโยบายการ

จัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
Planning and Policy in 
Sustainable Tourism 
Management 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803531 การจัดการกระบวนการบรกิาร
เชิงกลยุทธ ์
Strategic Service Process 
Management 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803532 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
Tourist Destination 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803533 การวิเคราะห์ผลกระทบด้าน
สังคมและวัฒนธรรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
Socio –Cultural Impact 
Analysis in Tourism Industry 

3(2-2-5)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803534 การจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว 
Tourism Supply Chain 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803535 การจัดการวิกฤติในการท่องเท่ียว 
Crisis Management in 
Tourism and Hospitality 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ  
Service Quality 
Management 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้องกับ
เน้ือหาที่ปรับปรุง
ใหม่และการจัดการ
เรียนการสอน 

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่ง
อ านวยความสะดวกดา้นการ
บริการ 
Hospitality Facilities 
Planning and Management 
 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803538 การวางแผนและการจัดการ
กิจกรรมพิเศษ  

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
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Events Planning and 
Management 

กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803539 การจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเชิงบูรณาการ 
Integrated Cultural Tourism 
Management 

3(3-0-9)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

หลักสูตรเดิม พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

รายวิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รายวิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   
803593 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 1 

Independent study 1 
1 803593 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 1 

Independent study 1 
1 คงเดิม 

803594 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 2 
Independent study 2 

2 803594 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 2 
Independent study 2 

2 

803595 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 3 
Independent study 3 

3 803595 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 3 
Independent study 3 

3 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2560 สาระในการ
ปรับปรุง 

หมวดวชิาบังคับไม่นับหน่วยกิต หมวดวชิาบังคับไม่นับหน่วยกิต  
803570 ระเบียบวธิีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

Research Methodology in 
Social Sciences 

3(3-0-6) 803570 ระเบียบวธิีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
Research Methodology in Social 
Sciences 

3(3-0-6) คงเดิม 

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการ
ท่องเที่ยว  
Multidisciplinary Concepts 
in Tourism 

3(3-0-6)    ตัดรายวิชาออก 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่
ปรับปรุงใหม่และ
การจัดการเรียน
การสอน 

803580 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
1 
Seminar in Tourism 
Management 1 

1(0-2-1) 803516 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 1 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803581 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
2 
Seminar in Tourism 
Management 2 

1(0-2-1) 803517 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 2 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  

803582 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยว 
3 
Seminar in Tourism 
Management 3 

1(0-2-1) 803517 สัมมนาการจัดการการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and 
Hospitality Management 3 

1(0-2-1) แก้ไขรหัสวิชา 
เปลี่ยนชื่อ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ค าอธิบายรายวิชาที่
ปรับปรุงใหม่  
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ภาคผนวก 8 

สรุปความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  

และผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา 

ที่มีต่อการปฏิบัติงานผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต ระดับปริญญาโท 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 

ประจ าปีการศึกษา 2558 
 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม   

1.1. มีความซื่อสัตย์  สุจริต 5.00 
1.2. มีระเบียบวินัย  5.00  
1.3. ตรงต่อเวลา 5.00 
1.4. มีความเสียสละและเห็นต่อประโยชน์ส่วนรวม  5.00  
1.5. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  5.00  
1.6. เคารพกฎเกณฑ์ ระเบียบขององค์กร/หน่วยงาน 5.00 
1.7. มีความอดทนต่อสภาวะแวดล้อมในการท างาน 5.00 
1.8. มีความขยันหมั่นเพียรในการท างาน 5.00 

2. ด้านความรู้   
2.1. มีความรู้ในหลักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหน้าที่การงาน 5.00 
2.2. มีความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่  5.00  
2.3. มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
5.00 

2.4. มีความสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค ์

5.00 

2.5. เป็นผู้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง  5.00  
2.6. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ  5.00 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  
3.1. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แนวคิด และประเมินข้อมูลต่างๆ 

ได้ 
5.00 

3.2. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 5.00 
3.3. กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 5.00 
3.4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  5.00 
3.5. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา  5.00  
3.6. มีความสามารถน าเสนอข้อมูลและแนวคิดเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 5.00 
3.7. มีความมุ่งมั่นท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 5.00 
3.8. มีความสามารถในการแก้ปัญหาส่วนตัว 5.00 
3.9. มีทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ท า 5.00 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
4.1. มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน  5.00  
4.2. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  5.00  
4.3.  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 5.00 
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ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.4. มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 5.00 
4.5. มีความสามารถในการแสดงภาวะความเป็นผู้น าในการท างาน 5.00 
4.6. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 
4.7. มีความสามารถในการประเมินการท างานและปรับปรุงงานของตนเอง 5.00 
4.8. มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 5.00 
4.9. มีทักษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 4.00 
4.10. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาไทย   

4.10.1. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาไทย ด้านการพูด 5.00 
4.10.2. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาไทย ด้านการฟัง 5.00 
4.10.3. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาไทย ด้านการอ่าน 5.00 
4.10.4. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาไทย ด้านการเขียน 5.00 

4.11. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ    
4.11.1. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการพูด 3.00 
4.11.2. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 3.00 
4.11.3. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน 3.00 
4.11.4. มีความสามารถในการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการเขียน 3.00 

4.12. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 

ภาพรวมความพึงพอใจ 4.78 
 

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจนายจ้างตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1. เก่งงาน 4.44 
2. เก่งคน 5.00 
3. เก่งคิด  5.00  
4. เก่งครองชีวิต 5.00 
5. เก่งพิชิตปัญหา  5.00  

ภาพรวมอัตลักษณ์ 4.89 
 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน (คน) 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 2 
2. จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปให้นายจ้าง 2 
3. จ านวนผู้ตอบข้อมูลกลับ 1  

คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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