
 

 

 

 

(ตัวอย่างปกหลักสูตร) 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 
 

 
 
 
 

ภาควิชาการทองเที่ยว 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

     (26) 
 

 
 

ลักษณะปก ซึÉงประกอบด้วย 

ปกนอก และปกใน  

มีข้อความเช่นเดียวกนั 

ขนาดตัวอักษร 

มคอ.2 



 

 

 

 

 

สารบญั 

         หนา 

หมวดท่ี 1   ขอมูลทั่วไป                         

1. รหัสและชื่อหลักสูตร        1 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา       1 

3. วิชาเอก         1 

4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร      1 

5. รูปแบบหลักสูตร        1 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  2 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน   2 

8. อาชีพที่สามารถประกอบอาชีพไดหลังสําเร็จการศึกษา    2 

9. ชื่อ นามสกุล ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 3  

10. สถานที่จัดการเรียนการสอน       4 

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนตองนํามาพิจารณา 

ในการวางแผนหลักสูตร 

11.1  สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ     4 

11.2  สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม   4 

12.  ผลกระทบจากขอ 11.1 และ 11.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของ 

กับพันธกิจของสถาบัน 

12.1  การพัฒนาหลักสูตร       5 

12.2  ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน     6 

           13. ความสัมพันธกับหลักสูตรอ่ืนที่เปดสอนในคณะ/ภาควิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

       13.1  รายวชิาในหลักสูตรที่เปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอื่น  6 

       13.2  รายวชิาในหลักสูตรเปดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอื่น     6 

       13.3  การบริหารจัดการ       6 

 

หมวดท่ี  2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร                      

1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร    7 

2. แผนพัฒนาปรับปรุง        8 

 



 

 

 

 

- 2 - 

           หนา 

 

หมวดท่ี  3  ระบบการจัดการการศึกษา  การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร          

1. ระบบการจัดการศึกษา        11 

2. การดําเนินการหลักสูตร       11 

3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน 

3.1. หลักสูตร 

3.1.1  จําหนวนหนวยกิต       14 

3.1.2  โครงสรางหลักสูตร       15 

3.1.3  รายวิชา        15 

3.1.4  แผนการศึกษา       19 

3.1.5  คําอธิบายรายวิชา       23 

3.1.6 ความหมายของเลขรหัสวิชา      32 

3.2  ชื่อ สกุล ตําแหนงทางวิชาการ และคุณวุฒิของอาจารย 

 3.2.1  อาจารยประจําหลักสูตร      33  

 3.2.2  อาจารยประจํา       35 

 3.2.3  อาจารยพิเศษ       36 

4.  องคประกอบเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงานหรือสหกิจศึกษา)  37 

5.  ขอกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย     37 

 

หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรูของหลักสูตร กลยุทธการจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล  

1. การพัฒนาคณุลักษณะพิเศษของนิสิต      39 

2. การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน      40 

3. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู   44 

จากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum  Mapping) 

4. แผนการเตรียมความพรอมของนิสิตเพ่ือใหบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวัง 47  

5. ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตรและคณะ/สถาบัน   48 

และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

6. ตารางความสัมพันธระหวางผลลัพธระหวางการเรียนรูที่คาดหวัง   53 

ของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

 

 



 

 

 

 

- 3 - 

           หนา 

หมวดท่ี  5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต                                         

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด)    56 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต    56 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร      57 

 

หมวดท่ี  6  การพัฒนาคณาจารย                 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหมและอาจารยพิเศษ    58 

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย     59 

2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  59 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ     59 

2.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร      59 

2.4 อาจารยประจํา        60 

2.5 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      61 

2.6 แผนการพัฒนาอาจารยประจําหลักสูตร     62 

หมวดท่ี  7  การประกันคุณภาพหลักสูตร 

1. การกํากับมาตรฐาน        63 

2. บัณฑิต         63 

3. นิสิต          64 

4. อาจารย         65 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน     66 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู        67 

7. ตวับงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance  Indicators)   67 

 

หมวดท่ี  8  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน      74 

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม      74 

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร    74 

4. กระบวนการทบทวนผลการประเมินวางแผนปรับปรุง    74 

 

 

 



 

 

 

 

 

- 4 - 

           หนา 

ภาคผนวก            

 1.  สาระสําคัญในการปรับปรุงแกไข โครงสรางหลักสูตร และรายวิชา   75 

    ภายหลังการปรับปรุงแกไข  

 2.  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  83 

  และผลการวพิากษหลักสูตร 

 3.  สรุปประเด็นการวิพากษหลักสูตร       86 

 4.  ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร    90  

  5.  ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 105 

 6.  ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 121 

    (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 

 7. ขอบังคบัมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 124 

    (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 3 พ.ศ.2561 

 8. ขอบังคบัมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 128 

    (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562 

 9. ขอบังคบัมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การเทียบโอนหนวยกิต   131 

 

 

  



1 
 

มคอ.2 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะ/ภาควิชา    คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร / ภาควิชาการทองเท่ียว 

 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

ชื่อภาษาไทย   : หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

ชื่อภาษาอังกฤษ   : Master of Arts Program in Tourism and Hospitality Management 

 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็มภาษาไทย  : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบรกิาร) 

ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ  : Master of Arts (Tourism and Hospitality Management) 

ชื่อยอภาษาไทย   : ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) 

ชื่อยอภาษาอังกฤษ : M.A. (Tourism and Hospitality Management) 

3. วิชาเอก  

ไมมี 

4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 

4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2  จํานวนไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข    จํานวนไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1 รูปแบบ  

หลักสูตรระดับ 4 (ปริญญาโท) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ.2552 
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5.2 ภาษาท่ีใช  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5.3 การรับเขาศึกษา นิสิตไทยและนิสิตตางชาติ 

5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน เปนหลักสูตรเฉพาะมหาวิทยาลัยนเรศวรที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา ใหปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยวและจิตบริการ เพียงสาขาวิชาเดียว 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

6.1 กําหนดการเปดสอน ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2565 เปนตนไป 

6.2 เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ปรับปรุงจากหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

6.3 คณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัตหิลักสูตรแลว ดังนี้ 

     - คณะกรรมการวิชาการ ในการประชุมครั้งท่ี  11/2564  เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 

     - คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี  10/2564  เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564        

     - สภาวิชาการ ในการประชุมครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2565 

     - สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 297(5/2565) เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2565 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

หลักสูตรจะไดรับการเผยแพรวาเปนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ในปการศึกษา 2566 

8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรน้ี สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว หรือเขาสูการ

ทํางานในสาขาอาชีพท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ 

- อาจารยผูสอนสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ และสาขาวิชาที่เก่ียวของ 

- นักวิจัย/นักวิชาการดานการทองเที่ยวและจิตบริการ 

- ผูบริหารระดับตน-ระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ ในองคกรตางๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

- ผูประกอบการรุนใหมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ/หรืออุตสาหกรรมการบริการ 

- ผูสําเร็จการศึกษาสามารถศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวของ
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9. ชื่อ นามสกุล ตําแหนงทางวิชาการ และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
ท่ี 

 
ช่ือ-สกุล 

 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

 
คุณวุฒิ

การศึกษา  

 
สาขาวิชา 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 
ประเทศ 

ปท่ี
สําเร็จ
การ 

ศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตร 

1 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

2 นางสาวเกษวดี  
พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3 นางสาวจารุวรรณ  
แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 
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10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

ในท่ีต้ัง ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนในการวางแผนหลักสูตร 
11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

กอนการแพรระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

อุตสาหกรรมการบริการในปพ.ศ. 2561 สูงถึง 3.08 ลานลานบาท นับเปนประเทศท่ีมีรายไดจากการ

ทองเท่ียวอันดับ 4 ของโลก ซึ่งหากพิจารณาในแงเศรษฐกิจแลว ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการบริการเปนแหลงสรางงานมากกวา 3 ตําแหนง และกระจายรายไดไปทั่วทุกภูมิภาค จึงอาจ

กลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการยกระดับประเทศ

ไทยท่ีอยูในกลุมประเทศท่ีกําลังพัฒนา ไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 

อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของระบบและ

โครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแวดลอมอยู ทําใหเกิดความทาทายในการพัฒนาบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเพ่ือรองรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปนวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญอยู การกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงมิได การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมี

ความซับซอนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น ปจจัยดังกลาว นําไปสูความตองการบุคลากรดานการ

ทองเท่ียวท่ีมีท้ังความรูและความสามารถในการคิด วิเคราะห วางแผนและปฏิบัติงานดวยทักษะจิต

บริการแบบไทย (Thai Hospitable Competencies) มีสมรรถนะในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มี

ทัศนคติท่ีดี มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีความคิดเชิงสรางสรรค และมีความสามารถในการปรับตัวให

เขากับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีหลักสูตรและระบบการเรียนการ

สอนท่ีเขมขนและทันสมัย มีสาระวิชาการท่ีสามารถบูรณาการใหใชไดท้ังในระดับทองถิ่น ระดับชาติ

และนานาชาติ ท้ังน้ี เพ่ือใหสามารถผลิตบุคคลากรท่ีมีสมรรถนะท่ีโดดเดน ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงและสามารถสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการไทย

ตอไป 

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค

หรือนักทองเท่ียว ท่ีมุงแสวงหาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย บนฐานของความไวเน้ือเชื่อ

ใจในการใหบริการมากขึ้น กอปรกับภาวะท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการท่ีเผชิญอยู

ในชวงท่ีผานมา เชน การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประชากรท่ีกําลังเขาสูสังคมของผูสูงอายุ (Aging 

Society) นโยบายภูมิรัฐศาสตรท่ีทําใหเกิดการรวมตัวของกลุมประเทศอาเซียน ทําใหเกิดความ

หลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมและการเคล่ือนท่ีของตลาดแรงงาน ผลกระทบจากการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Digital Disruption) ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ การเปดรับนโยบายเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย สิ่งเหลาน้ีลวนมี
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อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมี

ความตองการการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับกระแสสังคมโลกมากขึ้น การ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเชิงลึกในศาสตรและศิลปดานการทองเท่ียว มีจิตบริการเป

นเลิศ มีคณุธรรมจริยธรรม มีสาํนึกสาธารณะ จะนําไปสูการยกระดับการศึกษาของบุคลากรทางการท

องเท่ียวท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

12. ผลกระทบจากขอ 11 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
12.1 การพัฒนาหลักสูตร 

จากการวิเคราะหสถานการณดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทําใหหลักสูตรกําหนดแนวทางการ

พัฒนาเน้ือหาสาระในหลกัสูตร ดังตอไปน้ี 

- เนื้อหาสาระของหลักสูตรเนนตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทั้ง

ใน ระดับจุลภาคและมหภาค โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานการณท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญกับปญหาการ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสราง ท้ังดานอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Demand and 

Supply) 

- พัฒนาเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคทางการ

ทองเท่ียว เชนพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการในยุคปจจุบัน และ

อุปทาน ไดแก ทิศทางการพัฒนาประเทศตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนตน 

- เพิ่มเน้ือหาสําคัญของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน ความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ เห็นอกเห็นใจ ความเอ้ืออาทร และเต็มใจชวยเหลือ มีจิตอาสา (compassion), การ

เอาใจใส (caring), ปฏิบัติตามหลักศาสนา มารยาทและกาลเทศะ รักษาวัฒนธรรมและความเปนไทย 

(culture), การมุ ง ชุมชนทอง ถ่ิน (community-oriented) , การประนีประนอม รักษานํ้าใจ 

(compromising) การมีบุคลิกภาพท่ีสุภาพ ออนโยนท้ังสีหนา นํ้าเสียง แววตา มีกิริยาออนชอย 

(courtesy) และการมีสมรรถนะในการใหบริการแบบจิตบริการ (competency)  

- มุงเนนการสอดแทรกเน้ือหาและวิธกีารสอนท่ีสงเสริมผูเรียนมีสมรรถนะจิตบริการแบบไทย ท้ังน้ีเพื่อ

สรางอัตลักษณหลักสูตรท่ีโดดเดนดวยจิตบริการแบบไทย 

- สมรรถนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการสรางกําไรแกองคกร เชน ความรูเก่ียวกับความปลอดภัย

และสุขภาพในการทํางาน การรักษา พัฒนาและมีความรูใหทันสมัยเสมอ   

- สมรรถนะเก่ียวกับการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล เชน ทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอื่น ทํางานกับ

เพ่ือนรวมงานและผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ ทัศนคติเก่ียวกับงานและเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง

สามารถทํางานในสิ่งแวดลอมหรือบริบทท่ีแตกตาง หลากหลาย  

- สมรรถนะเชิงทัศนคติเก่ียวกับตนเอง เชน ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม มีความคิดบวก มีวินัย มี

ความสามารถในการปรับตัว มีความเปนมืออาชีพ มีความตองการพัฒนาตนเอง 
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- เนนการนํากระบวนการวิจัยมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีองคความรู มีความคิดเชิง 

วิเคราะหและสังเคราะห จนสามารถสรางสรรคความรูท้ังทางวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะกับยุคสมัย 

และสอดคลองกับบริบทของประเทศในยคุเศรษฐกิจดิจิทัล 

12.2 ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
  หลักสูตรมีเปาหมายท่ีมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับอัตลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร คือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง มีวินัย ภูมิใจในชาติ และ

ตอบสนองตอนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและ

นวัตกรรม มีการจัดการเรียนการสอนแบบสหสาขา โดยการผสมผสาน (Hybrid) ศาสตรตางๆ และ

เพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมหลัก (Core Value) 3 ประการของมหาวิทยาลัย (3I) คือ มีความเปน

สากล (Internationalization) มีนวัตกรรม (Innovative Products) และบูรณาการการทํางานเปน

ทีมและเครือขาย (Integrative Team and Networking) ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) จึงพัฒนาหลักสูตรฯใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตท่ีมี

ความสามารถดานการวิจัย มีผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและการบริการ โดยการบูรณาการศาสตรในการเรียนรูแบบสหวิทยาการ ท้ังนี้ เพื่อสราง

มหาบัณฑิต ท่ีมีสมรรถนะสูงกวากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ และเทียบเทานานาชาติ 

(International Level) โดยตองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เน้ือหาทางวิชาการไปพรอมๆ กับการ

พัฒนาผลการเรียนรูดานอ่ืนๆ ใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิผล (Integrative Competency) เปนผูใฝรู 

ใฝเรียน และเปนผูสามารถปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ี เพื่อใหสามารถผลิตบุคลากร

สําคัญท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม 

อุตสาหกรรมการบริการอาหารและเครื่องด่ืม และธุรกิจการบริการตางๆของประเทศไทย 

13. ความสัมพันธกับหลักสูตรอื่นท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควิชาอื่นของมหาวิทยาลัย 
13.1 รายวิชาในหลักสูตรที่เปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไมมี - 

13.2 รายวิชาในหลักสูตรที่เปดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไมมี - 

13.3 การบริหารจัดการ 

- ไมมี – 
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หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 

1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร  

1.1 ปรัชญาของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ เนนการสราง

ความรูความเขาใจศาสตรและศิลปดานการทองเท่ียวในเชิงลึก มีความโดดเดนดานการพัฒนาจิต

บริการภายใตบริบทพหุวัฒนธรรม สามารถบูรณาการหลักคิดและศาสตร ท่ีเกี่ยวของมา

ประยุกตใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ ผานกระบวนวิจัยท่ีตอบสนอง

อุปสงคและอุปทานทางการจัดการการทองเท่ียวในสภาวการณปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 

1.2 ความสําคัญ 

1.2.1 หลักสตูรมุงเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเท่ียว 

และสามารถบูรณาการความรูเชิงทฤษฎีสูการปฏิบัติงานดานการวางแผนและการบริหารจัดการ

การทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในแตละยคุสมัย 

1.2.2 หลักสูตรมุงผลิตบุคลากรที่มีสมรรถนะดานจิตบริการ มีจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอสังคม

และสิ่งแวดลอมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และตอบสนอง

ตอทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการท้ังในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ 

และระดับนานาชาติ 

1.2.3 เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจจากตางประเทศเขามาศกึษาวิจัย สงเสริมใหเกิดการยกระดับการ

เรยีนการสอนใหเทียบเทาระดับนานาชาติ และสรางโอกาสในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนใน

ระดับนานาชาติ 

1.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร เพ่ือใหมหาบัณฑิตมีความรูความสามารถดังน้ี 

1.3.1 นิสิตสามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวรวมกับทฤษฎีท่ีสัมพันธกันมาออกแบบ

การวิจัยท่ีใหผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาคธุรกิจการทองเที่ยว และชุมชนในแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนกรณีศึกษา 

1.3.2 นิสิตสามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวโดยอยูในกรอบของ

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถสื่อสารกับผูมีสวนเก่ียวของทุกกลุมไดอยาง

ชัดเจน 

1.3.3 นิสิตสามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

จิตบริการท่ีปรากฏอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดานนักทองเท่ียว ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานทรัพยากรมนุษย และดานจิตบริการ (ความเอ้ือเฟอ ความใสใจ ความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี) 

ฯลฯ ในฐานะบุคลากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
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1.4 ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ELO 1 ปฏิบัติตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

ELO 4 ประยุกตใชองคความรูเชิงทฤษฎีดานการทองเท่ียวสูการปฏิบัติงาน 

ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพร 

ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 

ดานการพัฒนาหลักสูตร 
1. การปรับปรุงเน้ือหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

- มีการปรับเน้ือหาและกิจกรรมการเรียน
การสอนในแตละรายวิชาในหลักสูตรใหมี
ความทันสมัย สอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการของประเทศ โดยใชกรอบการวิจัย
จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาต ิ
- นําผลการวิจัยจากโครงการวิ จั ยของ
คณาจารยในสาขาวิชามาประยุกตใชในการ
เรียนการสอน ท้ังเน้ือหาในรายวิชาและ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยคณาจารย
สามารถปรับเน้ือหาไดในทุกภาคการศึกษา 

- มคอ.2 ฉบับปรับปรุง 
- งานวิจัยสาขาวชิาการ
จัดการการทองเท่ียวและ
จิตบริการของคณาจารย 
อยางนอยปละ 1 เรื่อง 
- เอกสาร มคอ.3 

2. 2. การประเมินมาตรฐาน
และคุณภาพของหลักสูตร 

- การเข าร วมงานสัมมนาทางวิชาการท่ี
เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งสะทอนความ
คิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับ
ความต องการของตลาดแรงงาน ท้ัง ใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
- ประเมินผลการดําเนินงานของหลักสูตรฯ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเปนระยะๆ 
และปรับปรุ งตามรอบระยะเวลาของ
หลักสตูร 
- การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือขอรับการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรตามกรอบของเครือขาย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality 
Assurance: AUNQA)  

- รายละเอียดการไป
ราชการเพ่ือเขารวมการ
สมัมนา 
- ผลประเมินการ
ดําเนินงานหลักสูตร
ประจําปการศึกษา 
- เอกสารการเขาขอรับ
การประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตามกรอบของ
เครือขายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน 
- เอกสารการแตงต้ัง
คณะกรรมการราง/        
วิพากษหลักสูตร 
- ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรจากมหาบัณฑิต  
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 
 - การแตงต้ังคณะกรรมการราง/วิพากษ

หลักสูตรจากผู  ทรงคุณวุฒิภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร 
- การประเมินผลคุณภาพหลักสูตรจาก
มหาบัณฑิต ผูประกอบการ/ผูใชมหาบัณฑิต 
ท้ังในดานการใชความรูไปปฏิบัติงาน และ
ทักษะ/สมรรถนะในการพัฒนางานอาชีพ 
-  มี การประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรับฟงปญหา
และรวมหาแนวทางพัฒนาหลักสูตร เน้ือหา 
และกิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดไว 

ผูประกอบการ/ผูใช
มหาบัณฑิตในเอกสาร
ประเมินการดําเนินงาน 
หลักสูตรประจําป
การศกึษา 
- รายละเอียดการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรฯ 

ดานการพัฒนาอาจารย 
พัฒนาบุคลากรดานการเรียน 
การสอนและวิจัย ใหสามารถ 
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพในระดับนานาชาติ 

- สนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการใน
ระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อเพ่ิมความเช่ียวชาญใน
การเปนอาจารยและเปนท่ีปรึกษาวิทยา    
นิพนธ 
- สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย และผลงาน
ทางวิชาการของคณาจารยในรูปแบบตางๆ 
โดยการขอรับงบประมาณจากแหลงทุนวิจัย
ภายนอกและภายในสถาบัน 
- สนับสนุนการไปประชุม และเสนอผลงาน
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาระดับ
นานาชาติ และการไปประชุมสัมมนาใหญ
ประจําป ดานการทองเท่ียวและจิตบริการ
ศึกษากับนิสิตปริญญาเอกของสาขาวิชา    
เชน การประชุม Council for Australian 
University Tourism and Hospitality 
Education ( CAUTHE)  ป ร ะ เ ท ศ
ออสเตรเลีย เปนตน 
- เขารวมวางแผนการจัดทําส่ิงสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับ
บัณ ฑิต ศึ กษ าข อ ง สา ข า วิ ช า กั บ ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และการสื่อสาร 
ตามระยะเวลาของแผน 
 
 
 

- รายละเอียดแผนพัฒนา
บุคลากรของคณะ 
- รายละเอียดการไดรับทุน
วิจัย 
- รายละเอียดการไป
ราชการเพ่ือเขารวมการ
สมัมนา 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 
ดานการพัฒนานิสิต 
เสริมสรางความรู และทักษะ 
วิชาชีพของนิสิตอยางตอเน่ือง
ในระดับนานาชาติ 

- ติดตามการเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะการพูด การอาน และการเขียน 
สนับสนุนใหนิสิตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสืบคน การคิดวิเคราะห สังเคราะห 
วิจารณในการศึกษารายวิชาตางๆ การ
แสวงหาแหลงขอมูล เพ่ือการวิจัย การแสดง
ความคิดเห็นและการใหขอเสนอแนะใน
เวทีตางๆของการสัมมนาทางวิชาการท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ 
- ติดตามความกาวหนาในการทําวิทยา      
นิพนธ โดยจัดโครงการ/กิจกรรมติดตาม
ความกาวหนาอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 
ครั้ง ท้ังนี้เ พ่ือเสริมสรางบรรยากาศทาง
วิชาการรวมกันระหวางปริญญาโท ปริญญา
เอก คณาจารย และผูเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
- พัฒนาทักษะการสื่อสารของนิสิตใหเหมาะ
กับบุคคลในระดับและในสถานการณตางๆ 
การสื่อความหมายทางการทองเท่ียว และ
การถายทอดความคิดออกมาอยางเปน
รูปธรรม  

- รายละเอียดการเขา
อบรมภาษาอังกฤษของ
นิสิต 
- การจัดทําโครงการ
รายงานความกาวหนา
วิทยานิพนธ 
- การเขารวมเปนผูชวย
วิทยากรในงานตางๆ ตาม
รายละเอียดการประเมิน
การดําเนินงานหลักสูตร
ประจําปการศึกษา 
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หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

1. ระบบการจัดการศึกษา 

1.1 ระบบ 

ระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษา แบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ      

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

มีการจัดการศึกษาภาคฤดูรอนสําหรับแผน ข โดยมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 8 สัปดาหตอ

ภาคการศึกษา  

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

-ไมมี- 

2. การดําเนินการหลักสูตร 

2.1 วัน – เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 

- วัน-เวลา ในเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ก แบบ ก2  

ภาคการศึกษาตน ตั้งแตเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 

ภาคการศึกษาปลาย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม  

- วัน-เวลา นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ข (วันเสาร - อาทิตย ตั้งแตเวลา 09.00 – 

17.00 น.) 

ภาคการศึกษาตน ตั้งแตเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 

ภาคการศึกษาปลาย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม  

ภาคการศึกษาฤดูรอน ต้ังแตเดือนเมษายน - มิถุนายน 

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก2 และหลักสูตร แผน ข 

1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2559 ขอ 5 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

2. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ สป.อว. 

รับรอง 

3. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ีสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับสาขาวชิาหลังจบปริญญาตรีมา

อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 

2.3.1 ไมมีพ้ืนฐานการเรียนในสาขาที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.3.2 ไมมีประสบการณการทํางานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.3.3 ไมมีความชํานาญในเรื่องการพัฒนาหัวขอวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และการเขียนรายงานทาง

วิชาการ  

2.3.4 ขอจํากัดดานความรูดานภาษาตางประเทศ 

 

2.4 กลยุทธในการดําเนนิการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของนิสิตในขอ 2.3 

2.4.1 จัดใหเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียวและจิตบริการเปนวิชาบังคับ และใช
เปนแนวทางการพัฒนาหัวขอวิทยานิพนธสอดแทรกแนวคิดการทําวิจัยในทุกรายวิชาท่ี
สอน โดยมุงเนนใหสอดคลองกับการทําวิทยานิพนธ 

2.4.2 จัดกิจกรรมเสริมความรูเกี่ยวกับการทําวิจัยและติดตามผลการดําเนินงาน 
2.4.3 สนับสนุนใหเขารวมงานสัมมนาหรือประชุมทั้งภาควชิาการและธุรกิจอุตสาหกรรม  
2.4.4 สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ

ค ว า ม รู สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ( English Proficiency Enhancement for 
Graduates: EPE) จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก 2 

ชั้นป 
ปการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชั้นปท่ี 1 5 5 5 5 5 
ชั้นปท่ี 2 - 5 5 5 5 

รวม 5 10 10 10 10 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษา 
- 5 5 5 5 

 
หลักสูตร แผน ข* 

ชั้นป 
ปการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชั้นปท่ี 1 10 10 10 10 10 
ชั้นปท่ี 2 - 10 10 10 10 

รวม 10 20 20 20 20 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษา 
- 10 10 10 10 
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2.6 งบประมาณตามแผน  

คาธรรมเนียม 2 ป ตอคน แตละป 45,000 บาท x 2 ปการศึกษา = 90,000 บาท 

2.6.1 หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 
(ก) งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
คาธรรมเนียมการศึกษา        

ชั้นปท่ี 1 225,000 225,000 225,000 225,000 225,000 
ชั้นปท่ี 2 - 225,000 225,000 225,000 225,000 

     รวมท้ังสิ้น 225,000 450,000 450,000 450,000 450,000 
หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 90,000 บาท/คน/2ป = 45,000 บาท 
 
(ข) ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. คาตอบแทน 67,500 135,000 135,000 135,000 135,000 

2. ใชสอย 45,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

3. เงินอุดหนุน 90,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมทั้งส้ิน 202,500 405,000 405,000 405,000 405,000 

(ค) ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร)  
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 40,500 บาท 
หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 1,822,500 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิต ทั้ง 5 ป รวม 45 คน จะไดเทากับ 40,500 บาท 

2.6.2 หลักสูตรแผน ข 
คาธรรมเนียม 2 ป ตอคน ปการศึกษาแรก 126,000 บาท (3 ภาคการศึกษา) ปการศึกษาที่ 2  

84,000 บาท (2 ภาคการศกึษา) รวมเปน 210,000 บาท 

(ก) งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
คาธรรมเนียมการศึกษา        

ชั้นปท่ี 1 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 
ชั้นปท่ี 2 - 840,000 840,000 840,000 840,000 

     รวมรายรับ 1,260,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 
หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 210,000 บาท/คน/2ป = 126,000  
บาท 
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2.6.5 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. คาตอบแทน 504,000 840,000 840,000 840,000 840,000 

2. ใชสอย 126,000 210,000 210,000 210,000 210,000 

3. เงินอุดหนุน 378,000 630,000 630,000 630,000 630,000 
รวมทั้งส้ิน 1,008,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 

 

2.6.6 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร) 
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 67,200 
หมายเหต ุคิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังส้ิน เทากับ 6,048,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิต ทั้ง 5 ป รวม 90 คน จะไดเทากับ 67,200 บาท 

 

2.7 ระบบการจัดการศึกษา 

🗹 แบบช้ันเรยีน 

⃞ แบบทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

⃞ แบบทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก 

⃞ แบบทางไกลทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning) 

⃞ แบบทางไกลทางอินเตอรเนต 

🗹 อื่น ๆ (ระบุ) ระบบ Online 
 

2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 

การเทียบโอนหนวยกิต และรายวิชา ตองไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

หลักสูตร และตองเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา        

พ.ศ. 2559 และประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑการเทียบโอนหนวยกิต ระดบับัณฑิตศึกษา 

3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน  

3.1 หลักสูตร ใหระบุรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1.1 จํานวนหนวยกิต  ใหระบุหนวยกิต รวมตลอดหลักสูตร 

หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

หลักสูตรแผน ข จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
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3.1.2 โครงสรางหลักสูตร  

 

 

3.1.3 รายวิชา 

    1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   

       (ก) งานรายวิชา    จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
 

วิชาบังคับ                  จํานวน 15 หนวยกิต 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 
 
 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psycholofy and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 
 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

รายการ 

เกณฑ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวชิา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 

1.1 วิชาบังคบั - - 15 15 

     1.2 วิชาเลือก            ไมนอยกวา - - 9 15 

2. วิทยานิพนธ               ไมนอยกวา 12 - 12 - 

3. การคนควาอิสระ         ไมนอยกวา                   - 3-6 - 6 

4. รายวชิาบังคับไมนับหนวยกิต - - 4 4 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 
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วิชาเลือก       จํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกติ 

ใหเลือกเรียนจากรายวิชาดังตอไปน้ี    

803523 จิตบริการศกึษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Hospitality Education for Sustainability in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(2-2-5) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ  
Convention, Events and Exhibition Management 

3(2-2-5) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management in Thai ways 

3(2-2-5) 

803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย      
Thai Hospitable Leader 

3(2-2-5) 

803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธรุกิจไมซ  
Innovative Managerial under Crisis Circumstances in 
MICE Business 

3(2-2-5) 

803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 
Urban Tourism and Creative Place-making 

3(2-2-5) 

803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
Strategic Management for Health Tourism 

3(2-2-5) 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(2-2-5) 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

Digital Technology Management for Tourism Industry  
3(2-2-5) 

(ข) วิทยานิพนธ  

วิทยานิพนธ              จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
803590 วทิยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 

Thesis 1, Type A 2 
3 หนวยกิต 

803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 2, Type A 2 

3 หนวยกิต 

803592 วทิยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 3, Type A 2 

6 หนวยกิต 
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(ค) วิชาบงัคับไมนับหนวยกิต 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต                  จํานวน 4 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
Seminar in Tourism and Hospitality Management 

1(0-2-1) 

 

2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  
 

(ก) งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกติ 
วิชาบังคับ         จํานวน 15 หนวยกิต 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 
 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psychology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 
 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in the Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 
 

วิชาเลือก               จํานวนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปน้ี    
 
803523 จิตบริการศกึษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และจิตบริการ 
Hospitality Education for Sustainability in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(2-2-5) 
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803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ  
Convention, Events and Exhibition Management 

3(2-2-5) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management in Thai ways 

3(2-2-5) 

803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย      
Thai Hospitable Leader 

3(2-2-5) 

803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธรุกิจไมซ  
Innovative Managment under Crisis Circumstances in 
MICE Business 

3(2-2-5) 

803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 
Urban Tourism and Creative Place-making 

3(2-2-5) 

803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
Strategic Management for Health Tourism 

3(2-2-5) 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(2-2-5) 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

Digital Technology Management for Tourism Industry  
3(2-2-5) 

  
 

 

(ข) การคนควาอิสระ 
 

การคนควาอิสระ      จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
803593 การคนควาอิสระ 1 

Independent study 1 
3 หนวยกิต 

803594 การคนควาอิสระ 2 
Independent study 2 

3 หนวยกิต 

  
 

 

(ค) วิชาบงัคับไมนับหนวยกิต 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต                     จํานวน 4 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
Seminar in Tourism and Hospitality Management 

1(0-2-1) 
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3.1.4 แสดงแผนการศึกษา 

1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803xxx วชิาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(2-2-5) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-
credit) 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 3 3(2-2-5) 

 Elective Course 3  

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 1, Type 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 
 
 
 
 
 
 

12 หนวยกิต 

 



20 
 

 
ชั้นปที่ 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psychology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
(บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management  
(Non-credit) 

1(0-2-1) 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 2, Type 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 2 
 ภาคการศึกษาปลาย 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 3, Type 2 

6 หนวยกิต 

 รวม 6 หนวยกิต 
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2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข   

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803xxx วิชาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(2-2-5) 

                                   รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-
credit)  

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 3 

3(2-2-5) 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคฤดูรอน 

803xxx วิชาเลือก 4 
Elective Course 4 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 5 
Elective Course 5 

3(2-2-5) 

 รวม 6 หนวยกิต 
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ชั้นปที่ 2  
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psycology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ   
(บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management  
(Non-credit) 

1(0-2-1) 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803593 การคนควาอิสระ 1 
Independent Study 1 

3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

 

ชั้นปที่ 2  
ภาคการศึกษาปลาย 

803594 การคนควาอิสระ 2 
Independent Study 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 3 หนวยกิต 
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3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 
Tourism and Hospitality Industry Development 
ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แนวคิด

ระบบการทองเท่ียว ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ             
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทานทางการทองเท่ียวในยุคดิจิตอล การจัดการแหลงทองเท่ียว แนวคิด
การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมจิตบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในระดับมหภาค และจุลภาค นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แนวโนมการทองเท่ียวโลก บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

Meaning and significance of tourism and hospitality development; tourism 
system approach; interaction of each component in tourism and hospitality industry; change 
in tourism demand and supply in a digital era; tourist destination management; tourism and 
hospitality management concepts; impacts of tourism and hospitality industry at macro and 
micro level; policy and strategic plan for Thailand Tourism Development; tourism global 
trends; roles and responsibilities of related organizations for tourism and hospitality industry 
development 
 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry Management 

การวิเคราะหแนวคิดในการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการจากมุมมองสหวิทยาการ และ

องคความรูในเรื่องสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองและการปกครอง 

การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพื่อพัฒนาความรูในเรื่องการบริโภคการทองเที่ยวสมัยใหม และหลัง

สมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวระดับภูมิภาค และระดับโลก อิทธิพลของวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีมี

ตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียวและการมีจิตบริการท่ีรองรับจุดประสงคทางการทองเท่ียว 

Analysis of tourism and hospitality concepts from interdisciplinary and body of 

knowledge in sociology, anthropology, psychology, history, economics, politics and 

governance; integration and interdisciplinary application to develop modern and post-modern 

consumption knowledge; regional and global tourist mobility; influence of international 

culture to paradigm shift in tourism and hospitality for tourism purposes 
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803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว  3(3-0-6) 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis  

พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู 

กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเช่ือมโยงของจิตวิทยาการทองเที่ยว และประเภท

ของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอ

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ผลกระทบของความกาวหนาของเทคโนโลยีและดิจิทัลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

และการจัดบริการของธุรกิจการทองเท่ียว กรณีศึกษา 

Consumer behavior in tourism and hospitality industry; motivation, perception, 

decision making process; tourist experience; relations between tourism psychology 

( combination)  and tourist typology; tourist culture and leisure; internal and external factors 

influencing tourist behaviors; impact of technological and digital advancement in tourist 

behaviors and service provision of tourism businesses; case studies 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  3(3-0-6) 
และจิตบริการ  
Organizational Psychology and Human Resource Management in  
Tourism and Hospitality Industry 

แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยในองคการและพฤติกรรมองคการ ความสําคัญและหลักการ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจการทองเท่ียวและจิตบริการ เชน การวางแผนกําลังคน การวิเคราะห
งาน การสรรหาและการคัดเลือก การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิตอล การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและ
ทักษะการปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและแบบสากล แรงงานสัมพันธ กฎหมาย
แรงงานท่ีเกี่ยวของ กรณศึีกษา 

                   Concepts, theories of human behaviors in organizations and organizations 
behaviors; importance and principles of human resource management in Tourism and 
Hospitality Industry; such as manpower planning, job analysis, recruitment and selecting; 
human resources management in a digital era; professional competency and working skill 
development in tourism businesses with Thai and International hospitality; employee 
relations; labor laws and regulations; case studies 
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803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ     1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management   

  อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวในภาวะวิกฤติ 
รูปแบบการทองเท่ียว และรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกท่ีไรพรมแดน ทิศทางการทําวิจัยท่ี
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การเขียนรายงานการสัมมนา 

     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 

development in postmodern society; influences of information technology to tourist lifestyles; 

adaptation of tourism businesses in crisis; tourism types and sustainable tourism development 

models in borderless world; research direction to support tourism and hospitality industry 

development; seminar report writing 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
และจิตบริการ   
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and Hospitality Industry 

แนวคิดสําคัญทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ มุมมองและการริเริ่ม

ดานความย่ังยืน การสรางสรรคคุณคาตลอดชีวิตแกผูมาเยือนดวยจิตบริการแบบไทย กลยุทธและแนวโนม

การตลาดดิจิทัล การวเิคราะหปจจัยขับเคลื่อนและแนวโนมทางการตลาด ภมิูทัศนตลาดและพลวัต แบบจําลอง

นวัตกรรมและการประยุกตใชในการตลาดการทองเท่ียว กลยุทธนวัตกรรมเพ่ือการออกแบบประสบการณการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ ประสบการณตราสินคาจิตบริการและจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว แผนกลยุทธ

การตลาดและการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ กรณศึีกษา 

Critical marketing concepts for tourism and hospitality; sustainability 

perspectives and initiatives; creating guest life- time value with Thai hospitality; digital 

marketing strategies and trends; analysis of tourism and hospitality marketing drivers and 

trends; dynamic market landscapes and dynamics; innovation model and applications in 

tourism marketing; innovation strategies for tourism and hospitality experience designing, 

hospitality brand experience and tourism destinations; strategic marketing plan and tactics in 

tourism and hospitality industry, case studies 
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803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร      3(3-0-6) 
Research Methodology in Social Sciences 

ความหมาย  ลักษณะและเปาหมายการวิจัย  ประเภทและกระบวนการวิจัย  การกําหนด

ปญหาการวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การเขียนโครงรางและ

รายงานการวิจัย  การประเมินงานวิจัย  การนําผลวิจัยไปใช  จรรยาบรรณนักวิจัยและเทคนิควิธีการวิจัย

เฉพาะทางดานสังคมศาสตร 

Research definitions, research characteristics and goals; research types and 

process; identification of research problem; variables and hypotheses; data collection; data 

analysis; proposal and research report writing, research evaluation; research application; 

ethics of researchers; and research techniques in social sciences 

803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  3(2-2-5) 

และจิตบริการ  

Hospitality Education for Sustainability in Tourism and Hospitality 

Industry 

คุณลักษณะ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตบริการศึกษา รูปแบบจิตบริการในบริบทความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และการปลูกฝงสมรรถนะจิตบริการแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

จิตบริการ เพ่ือใหสามารถจัดการแหลงทองเที่ยวและธุรกิจการทองเท่ียวที่สรางความยั่งยืนท้ังในมิติเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม และสงัคมวัฒนธรรม  

                    Characteristics, principles, concepts and theories of hospitality education; 

hospitality in a multi- cultural context; cultivating hospitable mind for tourism and hospitality 

personnel in order to build the capacities for managing tourism destinations and tourism 

businesses that create sustainability in economic, environmental and socio- cultural 

dimensions 
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803524    การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ                          3(2-2-5) 

              Convention, Events and Exhibition Management 

  ความหมาย ความสําคัญ ประเภทของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศักยภาพความพรอมในการรองรับของไทย จากมุมมองของหนวยงานในระดับ

นานาชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน การสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ และบทบาทความรับผิดชอบของภาคเอกชน

ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ผลประโยชน และผลกระทบตอ

ประชาคม และทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี กรณศึีกษา 

         Definitions, significance, types of conventions, special events and exhibitions in 

tourism industry; Thailand’ s potentiality and readiness from international, regional and local 

perspectives; support from public sectors, responsibility of private sector responding to the 

success of convention, special events and exhibitions; benefits and impacts on community 

and tourism resources in the area; case studies 

803526     การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย     3(2-2-5) 
               Hospitality Quality Management in Thai Ways  

 ความหมาย ความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา หลักการ แนวคิด และการประยุกตลักษณะโดดเดนของจิตบริการแบบไทยท่ีผสมผสานกับแบบสากล 

ความตองการสมรรถนะจิตบริการแบบไทยของธุรกิจการทองเที่ยว การวิเคราะหความไดเปรียบทางการ

แขงขัน การถายทอด การเพ่ิมศักยภาพ และการพัฒนาสมรรถนะจิตบริการแบบไทยในหนวยงานตางๆที่สงผล

ตอการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

 Definitions, significance of service quality to customer satisfaction and loyalty; 

principles, concepts and application of Thai hospitality outstanding characteristics 

international hospitality characteristics; needs of Thai hospitality competency for tourism 

businesses; cooperated with competitive advantage analysis; transferring Thai hospitality 

characteristics, increasing potential in quality and developing Thai hospitality competency in 

various agents to increase domestic and international tourist arrivals 
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803527        ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                          3(2-2-5) 
                  Thai Hospitable Leader 

คุณลักษณะ สมรรถนะของผูนําดวยจิตบริการแบบไทย และภาวะผูนําในการบริหารองคกรดวย

คานิยมจิตบริการแบบไทย ความสามารถเชิงพลวัตขององคกรจิตบริการ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรและสง

มอบคุณคาจิตบริการแบบไทย กลยุทธการพัฒนาองคกรและนวัตกรรมบริการดวยบริการจิตบริการแบบไทย 

กรณีศึกษา โครงงานผูนําจิตบริการแบบไทย  

      Characteristics and competencies of THAI hospitable leaders and practice in 

leading hospitality organizations with Thai hospitality value; dynamic capability of hospitality 

organizations; cultivating organizational cultures and delivering Thai hospitality value; strategic 

development of organizations and service innovation with Thai hospitality case studies; THAI 

hospitable leader project 

803528         การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธุรกิจไมซ                           3(2-2-5) 

                   Innovative Management under Crisis Circumstances in MICE Business 

  ประเภท วงจรชีวิตของวิกฤตและภัยพิบัติที่สงผลตอการทองเท่ียว รูปแบบเหตุการณระดับ

โลก และสถานการณวิกฤตในธุรกิจไมซ แนวทางเชิงกลยุทธแบบองครวมในการวางแผนและการจัดการวิกฤต 

การจัดการภาวะวกิฤตในธรุกิจไมซเชิงนวัตรกรรม การจัดการความยืดหยุนในการจัดการวิกฤต  

           Types and lifecycle of crises and disasters in tourism; global phenomenon 

event patterns; and crisis circumstances in MICE; strategic and holistic approaches to crisis 

planning and management; crisis innovative management in tourism; resilience management 

in crisis management 

803529 การทองเที่ยวเมืองและการสรางถิ่นท่ีเชิงสรางสรรค   3(2-2-5) 
Urban Tourism and Creative Place-making 

ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียวเมืองในแหลงทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว

ในเมืองท่ีแตกตางจากกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เมืองหลวงและถ่ินท่ี ถิ่นท่ีและความไรถ่ินท่ีในแหลง

ทองเท่ียว ความสําคัญของสัมผัส ความรูสึก และสํานึกตอถิ่นที่ แนวความคิดของการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 

การออกแบบเมืองสูสถานท่ีทองเท่ียว การวางแผนการทองเท่ียวและการสรางถ่ินท่ี 

Definitions and significance of urban tourism in a tourism destination; 

distinguishing urban tourism features from other tourism activities; capital and place; place 

and placelessness in tourism destinations; significance of sense of place; creative place-making 

concepts; urban design to tourism place-making; tourism planning and place-making 
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803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ    3(2-2-5) 
Strategic Management for Health Tourism    
วิถีการบริโภคท่ีตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพกาย ใจ จิต กับอุปสงคและอุปทานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การวิเคราะหแนวโนมการตลาดและสถานการณแวดลอม ฉากทัศน
และระบบนิเวศการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความเปนผูนําเชิงกลยุทธในองคกรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การสราง
และปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การพัฒนาขอเสนอท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน การวิเคราะหและสรางเครือขายกับพันธมิตรกลยุทธ การวางแผนกลยุทธดานกระบวนการ 
ทรัพยากรการบริการและการจัดการความเสี่ยง การประเมินและทบทวนการจัดการเชิงกลยุทธทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง  

            Importance of physical, mental and spiritual health awareness to the way of 
consumption, with demand and supply in tourism and hospitality industry; analysis of 
marketing trends and environments; scenario and ecosystem of health tourism; leadership in 
health tourism organizations; creation and cultivation of health tourism organization culture; 
development of valuable offerings in creating competitive advantages; analysis and networking 
of strategic alliance; strategic process planning; service resources and risk management; 
evaluation and revisit of strategic management among changes 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 3(2-2-5) 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality Industry 

ความหมายและความสําคัญของความออนไหวทางวัฒนธรรม แนวคิดและทฤษฎีพหุ

วัฒนธรรม เอกลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวางกลยุทธทางธุรกิจในบริบทของการดําเนิน

ธุรกิจในสภาพแวดลอมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  

          Definitions and the importance of cultural sensitivity; concepts and theories in 

multiculturalism; cultural identity and cultural diversity; positioning the business strategies 

within the context of the multicultural environment in tourism and hospitality industry 
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803532         การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                    3(2-2-5) 
                   Digital Technology Management for Tourism Industry 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ รูปแบบดิจิทัล

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการการทองเท่ียว ขอมูลขนาด

ใหญ ปญญาประดิษฐ การจัดการจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ สื่อสังคมการพาณิชยบนส่ือสังคม การพาณิชย

บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  กลยุทธและการวางแผนดานเทคโนโลยีสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประเด็นดาน

จริยธรรมเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต   

                   Management Information System for management; enterprise information 

technology management; digital platform topology for tourism Industry; technological 

innovation for tourism enterprise; big data; artificial intelligence; smart tourism destination 

management; social media and social media commerce; mobility commerce; information 

technology strategies and planning for tourism Industry; ethical issues in digital technology for 

future of tourism industry 

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2              3 หนวยกิต 
Thesis 1, Type 2 

 การศึกษาองคประกอบวิทยานิพนธ หรือตัวอยางวิทยานิพนธในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ         

การกําหนดประเด็นโจทย/หัวขอวิทยานิพนธ การพัฒนาเอกสารแสดงความคิดรวบยอดเก่ียวกับวิทยานิพนธ 

(Concept Paper) และการจัดทําผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  Studying the elements of a thesis or thesis examples in the related field of 

study; determining the thesis title; developing a concept paper; and preparing the summary 

of the literature and related research synthesis 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                 3 หนวยกิต 
Thesis 2, Type 2 

  การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวิ จัย จัดทําโครงรางวิทยานิพนธ เ พ่ือนํา เสนอตอ

คณะกรรมการ  

 Developing research instruments and research methodology; and preparing a 

thesis proposal in order to present it to the committee 
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803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                      6 หนวยกิต 
Thesis 3, Type 2 

  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตออาจารย

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จัดทําวิทยานิพนธฉบับสมบูรณและบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรตามเกณฑสําเร็จ

การศกึษา 

 Collecting data; analyzing data; preparing a progress report in order to present 

to the thesis advisor; and preparing the full- text thesis and a research article in order to get 

published according to the graduation criteria 

803593 การคนควาอิสระ 1                 3 หนวยกิต 
Independent Study 1 

  การเลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรู เพื่อ

ประโยชนในการจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา

ท่ีแตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา 

กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพ้ืนที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย  เสนอ

เปนโครงรางงานวิจัย 

 Selection of interested topics on tourism management  or topics for knowledge 

development contributing to tourism management in government, private and community 

tourism organizations; under supervision of the advisor appointed by the Naresuan University 

Graduate School; designing appropriate research methods for the topic of study; defining 

research population and how to approach; research fieldwork; analysis of research findings 

803594 การคนควาอิสระ 2                 3 หนวยกิต 
Independent Study 2 

  การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย 

เขียนรายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 

  Presentation of research findings by discussing results relating to conceptual 

framework proposed previously in the research proposal; research report writing and a 

presentation of full research 
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ความหมายของเลขรหัสวิชา 
ความหมายของเลขรหัสประจําวิชาในหลักสูตร ประกอบดวยเลข  6 หลัก มีความหมายดังน้ี 
เลขสามตวัแรก เปนตัวเลขประจําสาขา 

  803 หมายถึง  สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
เลขสามตวัหลัง ใหความหมายดังนี้ 
เลขหลักหนวย : แสดงอนุกรมรายวิชา 
เลขหลักสิบ  : แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา 

1 หมายถึง  วิชาบังคับ 
2, 3 หมายถึง  วิชาเลือก 
7 หมายถึง  ดานการวิจัย 

  9 หมายถึง  วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระ 
เลขหลักรอย  : แสดงชั้นปและระดับ 

  5 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ชื่อ สกุล ตําแหนงทางวิชาการ และคุณวุฒิของอาจารย 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร 

ที่ ช่ือ-สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศกึษาที่สําเร็จ
การศกึษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศกึษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตร 

1* นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

2* นางสาวเกษวด ี
พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3* นางสาวจารุวรรณ แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
Marketing 

เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

15 15 

4 นายปรเมษฐ  ดําชู อาจารย ปร.ด. 
 

วท.ม. 
 

บธ.บ. 
 

บธ.บ. 

การจัดการการทองเที่ยว
แบบบูรณาการ 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การจัดการการทองเที่ยว
และการโรงแรม 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
 

ไทย 
 

ไทย 
 

ไทย 

2561 
 

2551 
 

2555 
 

2547 

15 15 
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ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศกึษา ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เม่ือเปด
หลักสูตร 

5 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
 

M.A. 
 
บธ.บ. 

Doctorat en Geographie 
(Tourisme) 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว (นานาชาติ) 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

University of Grenoble 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Southern Cross University 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

France 
 

ไทย 
 

Australia 
 

ไทย 

2553 
 

2545 
 

2545 
 
2541 

15 15 

หมายเหตุ * คืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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3.2.2 อาจารยประจํา 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศกึษาที่สําเร็จ
การศกึษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ
การศกึษา 

1 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

2 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

3 นางสาวจารุวรรณ แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
Marketing 

เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

4 นายปรเมษฐ  ดําชู อาจารย ปร.ด. 
 

วท.ม. 
บธ.บ. 

 
บธ.บ. 

การจัดการการทองเที่ยวแบบ
บูรณาการ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการการทองเที่ยว 

และการโรงแรม 
คอมพิวเตอรธุรกจิ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
 

ไทย 
ไทย 

 
ไทย 

2561 
 

2551 
2555 

 
2547 

5 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Doctorat en Geographie 
(Tourisme) 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเท่ียว (นานาชาติ) 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

University of Grenoble 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Southern Cross University 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

France 
 

ไทย 
 

Australia 
 

ไทย 

2553 
 

2545 
 

2545 
 

2541 
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3.2.3 อาจารยพิเศษ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชา 

1 นางฉลองศรี  พิมลสมพงศ รองศาสตราจารย ค.ด. 
Certificat ‘Economic of Tourism  

Maitrise es lettres 
ค.บ. 

การอุดมศึกษา 
Tourism et Economic 

Langue et Literature Francaise 
ภาษาฝรั่งเศส 

2 นางสาวราณี  อิสิชัยกุล รองศาสตราจารย D.B.A. 
M.A. 

รัฐศาสตรบัณฑิต 

Tourism 
Public Administration 

ความสัมพันธระหวางประเทศ 

3 นายสาโรจน  พรประภา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. 
M.S.C. 
ศศ.บ. 

Management Study 
International Hospitality mangement 

การทองเที่ยว 

4 นางชุลีรัตน  จันทรเชื้อ ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. 
ศษ.ม. 
ค.บ. 

บริหารศาสตร การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 
หลักสูตรและการสอน 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

5 นางสาวบุษบา  สิทธิการ ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. 
M.S. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Planning 
Tourism Planning 

การจัดการมนุษยและสิ่งแวดลอม 
บรรณารักษศาสตร 
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4 องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา) (ถาม)ี 

-ไมมี- 

5 ขอกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย (ถามี) 

5.1 คําอธิบายโดยยอ 

5.1.1 สําหรับแผน ก แบบ ก2 นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให

คําปรึกษาของอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการอนุมัติและแตงต้ัง

โดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร 

5.1.2 สําหรับแผน ข นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการคนควาอิสระ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให

คําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู 

ผานการประเมินตามผลการเรียนรูรายวิชาวิทยานิพนธ และ การคนควาอิสระ โดยการดําเนินการและ

อนุมัติผลการศึกษาโดยบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีมาตรฐานผลการเรียนรูดังน้ี 

 1) มีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 2) สามารถนําความรูและหลักวิชาที่เรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพทาง

วิชาการ 

 3) สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาการ และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

จิตบริการตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดรหวางทําวิทยานิพนธดวยตนเองได      

 4) สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน   

การเขาถึงแหลงขอมูล และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัยในการใหขอมูล และความคิดเห็น 

 5) สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

เพื่อประมวลผลการวจิัย และนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธไดอยางชัดเจน 

5.3 ชวงเวลา 

5.3.1 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

เริ่มทําวิทยานิพนธตั้งแตภาคการศึกษาปลาย ของชั้นปท่ี 1  

5.3.2 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  

 เริ่มทําการคนควาอิสระต้ังแตภาคการศึกษาตน ของชั้นปท่ี 2 

5.4 จํานวนหนวยกิต 

1.4.1 กรณจัีดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต 

1.4.2 กรณจัีดการศึกษาสําหรับแผน ข ทําการคนควาอิสระ 6 หนวยกิต 
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5.5 การเตรียมการ 

1) ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ  เพ่ือวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนและการใหคําปรึกษา 

2)  นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ ที่สนใจตอที่ประชุมอาจารย 
3) นิสิตดําเนินการแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
4) นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย 
5) นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ขอคาํ

รบัรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย และไดรับอนุมัติการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
6) นิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธ และนําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย 
7) นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ และสงวิทยานิพนธ 

 

5.6 กระบวนการประเมินผล 

ประเมินผลจากการรายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง การ

นําเสนอ และการสอบวิทยานิพนธ ท้ังนี้ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก) 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรูของหลักสูตร กลยุทธการจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ คือ 
 Young 

หมายถึงความเยาววัยในการเรียนรู ไมหยุดน่ิง 
มุงความกาวหนาทางวิชาการ สรางสรรค
ความคิดใหม (New Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆ
อยูเสมอ 

 
 Dynamic 

เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในทุกระดับ พรอม
ปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลง และวิกฤติการณท่ี
เกิดขึ้น                
 

 Innovative 
มีความคิดสรางสรรค นําความคดิใหมมาตอยอด
และพัฒนาใหเกิดคุณคา   

- การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผู เรียนคิด
วิเคราะหแกปญหาจากกรณีศึกษา  
- การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการจัดการการ
ทองเท่ียว ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลอยาง
สมํ่าเสมอ 
- สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทาง
วิชาการ และตําราท่ีทันสมัย  
- เชิญนกัธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสยีงมาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือสรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจ
ทองเที่ยวจากมุมมองภาคอุตสาหกรรม 
- นํานิสิตไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ณ แหลงทรัพยากร
การทอง เที่ยวหลากหลายรูปแบบ  เ พ่ือให เข า ใจ
ภาคอุตสาหกรรมอยางลึกซึ้ง 
- ออกแบบรายละเอียดของรายวชิา (มคอ.3) ในสวนของ
วิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํารายงาน
เชิ ง วิ ชาการ การอภิปรายในหองเรี ยน และการ
ประเมินผลจากการนําเสนอทางวิชาการ   
- การเขารวมฟงการสัมมนาจากสถาบันการจัดการการ
ทองเที่ยวชั้นนําในตางประเทศ เพ่ือสรางความคุนเคย
และใหโอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยนความคิดดวย
ภาษาตางประเทศ  
- การเรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual) ใน
รายวิชาตางๆ สามารถรองรบันักศึกษาตางชาติได  

2. คุณลักษณะพิเศษเพิ่มเติม ของนิสิตและมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คือ 
 Hospitality Mind  

เปนผูมีจิตบริการเขาใจบริบทของการบริการ
ทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง host กับ guest 
ตางวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

- ใชกรณีศึกษาที่ยกตัวอยางองคกร/หนวยงานที่ใชหลัก
จิตบริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการ
ทองเที่ยว  
- ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยอง
วาใหบริการดวยจิตบริการดีเดน 
- สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํา
กิจกรรมเพื่อสาธารณะ สรางความเสียสละและมี
ความสุขที่ไดเปนผูให 
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2. การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน  
หลกัสูตรการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2565) มุงสรางมหาบัณฑิต ที่มีลักษณะอัน

พึงประสงค  ตามผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) ให เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติดังตอไปน้ี  

2.1 ทักษะทางคุณธรรม จริยธรรม  
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และการ
ใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยางถูกตอง
เหมาะสม  

2. มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยางเหมาะสม 
ยุติธรรม และมีทัศนคติท่ีดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับ ดวยความรับผิดชอบ และ
แสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3. มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย และขอบังคับที่เก่ียวของ ตลอดจนใหความสาํคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพที่สงผลตอการ
เปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 

 
2.1.2 กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1. เชื่อมโยงแหลงท่ีมาของขอมูลที่ตรวจสอบได และอภิปรายบทบาทสําคัญของแหลงขอมูลท่ีทําให  
เกิดการใชประโยชนในการศึกษาคนควาอยางตรงประเด็น และไดผลถูกตองชัดเจน 

2. ฝกฝนภาวะความเปนผูนําและผูตาม รวมถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีการเรียนรู
จากประสบการณจริง โดยมีกิจกรรมนอกหลักสูตรที่สงเสริมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

3. สอดแทรกหัวขอ / ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมในการใชกรณีศึกษาตางๆ และอภิปรายรวมกัน 
โดยใชหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของการทองเท่ียว (Tourism Ethics / Code) ของไทย 
และ UNWTO Tourism Ethics  

       2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคณุธรรม จริยธรรม 

1. ประเมินจากความซื่อสัตยในการเรียน การปฏบิัติงาน ปฏบิัติการทดลอง พฤติกรรมการดําเนินงาน 
    วิจัย การไมคัดลอกผลงานวิจัยของผู อ่ืน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย การรายงาน  

ความกาวหนาและการสอบ 
2. ประเมินจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติการเปนทีม การทํางานวิจัย และการเขารวมกิจกรรม

นอกหลักสูตรท่ีสงเสริมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 
3. ประเมินจากการอภิปรายกลุม การวิเคราะหปญหา การจัดการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
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2.2  ความรู  

2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู 
1. มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควา

ในรายวชิาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2. มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยท่ีเนนการจัดการ               

การสงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวในระบบการทองเท่ียวภายในประเทศ และ
ระหวางประเทศ 

3. มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน และ
การปฏบิัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใชความ
โดดเดนของจิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

2.2.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและจิตบริการ เพ่ือใหได

แนวคิดหลัก รูปแบบ และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมาขยายแนวคิดที่แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ใชเทคนิค concept mapping เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดตางๆที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะหมา
สรุปเปนเน้ือหาความรูหลกัที่สอดคลองกับสถานการณ และบริบทของการศึกษาเชิงลกึ 

3. อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมีหลักการ เหตผุล มีการเขียน
เชิงวิชาการ และขั้นตอนการนําไปใชไดจริง 
 

2.2.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1. หัวขอความรู และเน้ือหาสาระท่ีเกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหในบริบทของการทองเที่ยว

และจิตบรกิาร 
2. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย สะทอนผลลัพธที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ 
3. การเขียนเชิงวิชาการ มีคําอธิบาย ข้ันตอนการนําแนวคิด และสมรรถนะทางวิชาชีพไปใชไดจริง  

 2.3  ทักษะทางปญญา 

2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา  

1. สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหา
ดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทที่หลากหลายและขอมูล
ท่ีจํากัด อยางเหมาะสม  

2. สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการจัดการ
การทองเท่ียวและจิตบรกิาร  
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3. สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี
สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

2.3.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรอืผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ 
2. การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา 
3. การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหคนควา และการทําวิทยานิพนธ 

2.3.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผลจากผลงานที่มอบหมาย และการอภิปราย 
2. การสอบปากเปลา และสอบขอเขียน 
3. ผลงานวิจัย 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม 
รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2. สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3. มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือความสําเร็จ
ในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอื่นในการจัดการขอโตแยงในบริบทของการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 

2.4.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวมในการระบุเน้ือหา และกิจกรรมหลักในการศึกษา 
2. มอบหมายงานเปนกลุมยอย ท่ีมีเน้ือหาหลักท่ีตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา และ

ใหความคิดเห็น 
3. ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยากในทางวิชาชีพ โดย

ใชเวลาท่ีเหมาะสม 
2.4.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน 
2. ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer evaluation) 
3. จํานวนเวลา และเหตุผลท่ีใชในการระดมสมอง 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 
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2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ 

3. สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลตางๆทั้งในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชนได
อยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

2.5.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน โดยการใชคอมพิวเตอร เครอืขาย และซอฟตแวรหรือ

สื่อตางๆ ในทุกรายวชิาท่ีสามารถทําได 
2. ฝกแกปญหาหรือโจทยที่จําเปนตองใชสูตรทางคณิตศาสตรหรือสถิต ิ
3. ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคูกันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.5.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

2. การใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศท่ีถูกตองและชัดเจน 

3. การสรุปหัวขอ ผลงาน การต้ังคําถาม และวิธีการตอบ 
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3. แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู จากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

ELO 
 

1.ดานคณุธรรม จริยธรรม 
ELO 1 

2.ดานความรู 
ELO 4 

3. ดานทักษะทางปญญา 
ELO 3 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ELO 2 

5. ดานทักษะการ
วิเคราะห การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี 

ELO 5 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
วิชาเอกบังคับ  
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ                
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ                
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว                
803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 

               

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ 
จิตบริการ 

               

วิชาเลือก  
803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ                
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ                
803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                
803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                
803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธุรกิจไมซ                
803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินที่เชิงสรางสรรค                
803530 วิถีความรวมมือเพื่อกลับคืนสูการทองเท่ียวสมดุล                
803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ                
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    ELO 
1.ดานคณุธรรม จริยธรรม 

ELO 1 
2.ดานความรู 

ELO 4 
3. ดานทักษะทางปญญา 

ELO 3 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ELO 2 
 

5. ดานทักษะการ
วิเคราะห การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี 

ELO 5 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจติอลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                

วิชาวิทยานิพนธและวิจัย  
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                

803593 การคนควาอิสระ 1                

803594 การคนควาอิสระ 2                

วิชาบังคับไมนับหนวยกิต                

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ                 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                
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ผลลัพธในการจัดการเรียนการสอนตาม ELOs ของหลักสูตร 

แผน ก แบบ ก2 

ชั้นป ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียน 

ท่ีคาดหวัง(ELOs) 
1 ตน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก  ELO 3 

ปลาย รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต/รายวิชา
เลือก และรายวิชาวิทยานิพนธ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3 

 
2 

ตน รายวชิาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต       
และรายวิชาวิทยานิพนธ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4 

ปลาย รายวิชาวิทยานิพนธ ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4, ELO 5 

 

แผน ข 

ชั้นป ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียน 

ท่ีคาดหวัง(ELOs) 
1 ตน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก ELO 3 

ปลาย รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต       
และรายวิชาเลือก 

ELO 2, ELO 3 

 ภาคฤดูรอน รายวิชาเลือก ELO 2, ELO 3 
 
2 

ตน รายวชิาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต        
และรายวิชาการคนควาอิสระ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4 

ปลาย รายวิชาการคนควาอิสระ ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4, ELO 5 
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4. แผนการเตรียมความพรอมของนิสิตเพ่ือใหบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวัง 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของ
หลักสูตรและคณะ/สถาบัน 

แผนการเตรียมความพรอมของนิสิต 

ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอน
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํา
วิจัย 
 

- การจัดการระบบท่ีปรึกษาทางวิชาการ และท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  
- การสงเสริมใหนิสิตใขเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางาน
วิจัย  
- การสงเสริมองคความรูดานจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย  

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการแบบไทย 
กับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

- สงเสริมใหนิสิตทํางานลงพ่ืนท่ีกับผูม่ีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเท่ียวและจิตบริการอยางสมํ่าเสมอ  

ELO 3 นําความรูดานการจัดการการ
ทองเที่ยวและจิตบริการมาใชในการ
ผลิตผลงานวิจัย 
 

- มีโครงการและกิจกรรมที่ สําคัญ เพ่ือใหนิสิตปฏิบัติ หรือ 
นําเสนอโจทยวิจัย การแกไขปญหาในการวิจัยไดอยางเปน
รูปธรรม  

ELO 4 ประยุกตใชองคความรูเชงิ
ทฤษฎีดานการทองเที่ยวสูการ
ปฏิบัติงาน 
 

- สงเสริมการทํางานวิจัย ดวยการทําการฝกปฏิบัติ 
ใหนิสิตเปนผูชวยวิจัย Research Assistant  
-  ส ง เสริม ให นิ สิต ทํางานใกลชิ ด  มีการปฏิสัม พันธ กั บ
ผูประกอบการดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

ELO 5 มีความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพื่อผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ 
 

- มีกลุมรายวิชาดานการวิจัยและวิทยานิพนธที่มีความตอเนื่อง 
เรียงลําดับการเรียน และมีเน้ือหาท่ีสอดคลอง สัมพันธกัน 
สงเสริมกันและกัน  
- มีโครงการฝกปฏิบัติดานการคิดวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพอยางเปนรูปธรรม  
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5. ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวงัของหลักสูตรและคณะ/สถาบันและสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
คุณธรรม ความรู ปญญา ความสัมพันธ เทคโนโลยี 

ELO1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
การทําวิจัย 

 
 

    

ELO2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบ
ไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    
 

 

ELO3 นําความรูดานการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ
มาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

  
 

   

ELO4 
 

   
 

  

ELO5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพรผลงานวจิัยที่มีคุณภาพ 

     
 

 

     ดานคุณธรรม จริยธรรม 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

 ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอนจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 

      ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และการ  

ใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยางถูกตอง

เหมาะสม  

2. มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยาง

เหมาะสม ยุติธรรม และมีทัศนคติที่ดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับดวยความ

รับผิดชอบ และแสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3. มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใหความสําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอการ

เปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมคีุณภาพในระดับสากล  
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    ดานความรู 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

ELO 4  

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควาใน
รายวิชาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2. มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยที่เนนการจัดการ  การ
สงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวในระบบการทองเที่ยวภายในประเทศ และระหวาง
ประเทศ 
3. มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน และการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใชความโดดเดนของ
จิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

ดานทักษะทางปญญา 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหาดาน

การจัดการการทองเที่ยวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทที่หลากหลายและขอมูลท่ีจาํกัด อยาง

เหมาะสม  

2. สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีเหมาะสมตอการจัดการการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ  

3. สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี

สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

  

 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาทของตนในกลุม รวมท้ัง

มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2. สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3. มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อความสําเร็จใน

การทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการขอโตแยงในบริบทของการทองเท่ียวและจิต

บริการ 

 

 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพร

ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวเิคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี    

ประสทิธิภาพ 

3. สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถส่ือสารกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชนไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

 

กลยุทธการจัดการศึกษาใหเปนไปตามผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรในแตละดาน 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมินผล 

ELO 1 ปฎิบัติตนตาม
ข้ันตอนจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการทําวิจัย 

 
 
 

1. ใชวธิีการสอนที่หลากหลายและเนน
หลักการปลูกจิตสํานึกดานจริยธรรม 
2. สอดแทรกความรูเรื่องการทองเท่ียวท่ี
ยั่งยืน 
3. ยกตัวอยางและอภิปรายจาก
สถานการณจริง 

1. ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม 
2. ประเมินจากผลการรับรองจริยธรรม

การทําวิจัยในมนุษย 
3. ประเมินจากการอภิปรายในการเรียน 
4. ประเมินจากผลการทํากิจกรรม 
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ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมนิผล 

 4. สงเสรมิใหนิสิตขอรับรองจริยธรรมการ
ทาํวิจัยในมนุษย   

5. ประเมินจากผลการเขารวม
โครงการตางๆ 

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการ
แบบไทยกับผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. มอบหมายงานเป นก ลุ มย อย ที่ มี
เนื้ อห าห ลัก ท่ี ต อ งแบ ง หน า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบในการศึกษา และใหความ
คิดเห็น 
2. ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยาก
ในทางวิชาชีพ โดยใชเวลาท่ีเหมาะสม 

1. ประเมินจากผลงานของกลุมและ
ผลงานของ ผู เ รี ยน ในก ลุ ม ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายใหทํางาน 
2. ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกัน
และกัน (Peer evaluation) 
 

ELO 3 นําความรูดานการ
จัดการการทองเท่ียวและจิต
บริก ารมาใช ในการผ ลิต
ผลงานวิจัย 

 

1. การจัดการบรรยาย  
2. การจัดการสัมมนา  
3. การมอบหมายงาน 
4. การพัฒนาหัวขอและการทํา

วิทยานิพนธ 
5. การศึกษากรณีศึกษา  
6. มีการจัดกิจกรรมที่ทําประโยชนใหแก

ชุมชนและธุรกิจดานการทองเท่ียว 

1.  การประเมินการอภิปรายหลังการเขา
รวม 

2.  คุณภาพงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

ELO 4 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร 
ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและ
จิตบริการ เพื่อใหไดแนวคิดหลัก รูปแบบ 
และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมา
ขยายแนวคิดท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลง 
และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ใช เทคนิค  concept mapping เพื่อ
เชื่ อมโยงแนวคิดต า งๆ ท่ี ได จากการ
วิเคราะห สังเคราะหมาสรุปเปนเนื้อหา 
ความรูหลักท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
และบริบทของการศึกษาเชงิลึก 
3. อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ 
แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมี
หลักการ เหตุผล มีการเขียนเชิงวิชาการ 
และขั้นตอนการนําไปใชไดจริง 
 

1. วิเคราะหหัวขอวิทยานิพนธ วามี
เนื้อหาบงบอกความรู และเนื้อหาสาระ
ที่เกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหใน
บริบทของการทองเที่ยวและจิตบริการ 
2. มี ก รอบแนว คิดที่ ใช ในกา ร วิ จั ย 
สะทอนผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
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ผลการเรียนรูที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมินผล 

ELO 5 มีความสามารถใน
การวิเคราะหเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเพื่อผลิต
และเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 

1. การนําเสนอผลงานวิจัย โดยการใช
เทคโนโลย ี 
2. การรวมรวมและวิเคราะหขอมูล โดยใช
เทคโนโลย ี 
3. การพัฒนาการสื่อสารเชิงตัวเลข ในการ
รายงานผลการวิจัย  
4. ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคู
กันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

1. การสอบปากเปลา การสอบขอเขียน 
2. การสรุปหัวขอ ผลงาน การต้ังคําถาม 
และวิธกีารตอบ 

3. การไดรับการตอบรับเผยแพรการวิจัย 
4. การใชภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศในรายงานการวิจัย และ
เอกสารเผยแพรที่เกี่ยวของ  
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6. ตารางความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

 

 

 

OBJ มคอ.2 ELO TQF MAPPING 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

สามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการท่ี
ปรากฎอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดาน
นักทองเที่ยว ดานแหลงทองเที่ยว ดานทรัพยากร
มนษุย และดานจิตบริการ เชน ความเอื้อเฟอ 
ความใสใจ ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ฯลฯ ใน
ฐานะบุคลากรการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  

ELO 3 นํ า ค ว า ม รู ด า น ก า ร
จัดการการทองเที่ยวและจิต
บ ริ ก า ร ม า ใ ช ใ น ก า ร ผ ลิ ต
ผลงานวิจัย 
 
 

               

สามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียว
รวมกับทฤษฎีที่สัมพันธกนัมาออกแบบการวิจัยที่
ใหผลผลิตที่เปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาค
ธุรกิจการทองเท่ียว และชุมชนในแหลงทองเที่ยว
ท่ีเปนกรณีศึกษา  

ELO 4 

 

               

ELO 5 มีความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงปรมิาณและเชิง
คุณภาพเพื่อผลิตและเผยแพร
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

               

สามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยอยูในกรอบของจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ และสามารถส่ือสารกับผูมี
สวนเกี่ยวของทุกกลุมไดอยางชัดเจน 

ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอน
จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
การทําวิจัย 

   
 

            

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการแบบ
ไทยกบัผูอื่นไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 

แผน ก แบบ ก2 

Year 1 Year 2 
1st Semester 2nd Semester 1st Semester 2nd Semester 

รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก  รายวิชาบงัคับ/รายวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิต/รายวิชาเลือก และรายวิชา
วิทยานิพนธ 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิต/รายวิชาเลือก และรายวิชา
วิทยานิพนธ 

รายวิชาวิทยานิพนธ 

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
 ELO 1 
 ELO 2 
ELO 3 
 ELO 4 
 ELO 5 
Program Learning Outcomes:  
ELO 1 ปฎิบัติตนตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 
ELO 4  
ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 

Philosophy: มุงเพ่ิมพูนความรูและทกัษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและจิตบริการ 
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 

แผน ข 

Year 1 Year 2 
1st Semester 2nd Semester 3rd Semester 1st Semester 2nd Semester 

รายวิชาบังคับ และรายวิชา
เลือก 

รายวิชาบังคับ/รายวิชา
บังคับไมนับหนวยกิต และ
รายวิชาเลือก 

รายวิชาเลือก รายวิชาบังคับ/รายวิชา
บังคับไมนับหนวยกิต และ
รายวิชาการคนควาอิสระ 

รายวิชาการคนควาอิสระ 

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
 ELO 1 
 ELO 2 
ELO 3 
 ELO 4 

 ELO 5 

Program Learning Outcomes:  
ELO 1 ปฎิบัติตนตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 
ELO 4  
ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

Philosophy: มุงเพ่ิมพูนความรูและทกัษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและจิตบริการ 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนสิิต 

1. กฎระเบยีบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 
เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 
 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิต 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา 

- คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดรายวิชชาที่จะทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาท่ี

เปดสอนในแตละภาคการศึกษา ไมต่ํากวารอยละ 25 

- แตงตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์มาตรฐานผลการเรียนรู โดยมีหนาท่ีตรวจสอบผลการ

ประเมินผลการเรียนรูของนิสิต 

- คณะกรรมการทวนสอบฯ ทําการตรวจสอบ มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา และมคอ.5, 6 : 

ผลการเรียนรูของรายวิชาท่ีกําหนดเพ่ือพิจารณาวาผูสอนหรือผูรับผิดชอบรายวิชาไดระบุมาตรฐานผล

การเรียนรูของรายวิชาน้ันอยางครบถวน รวมท้ังพิจารณาขอสอบ วิธีการวัด และผลการประเมินผลการ

เรียนรูของนิสิตในรายวิชาท่ีกําหนดไวในแตละภาคการศึกษา 

- รายงานผลตอคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อปรับปรุงการพัฒนาผลการเรียนรูในภาคการศึกษาตอไป 

- สํารวจความเห็นของนิสิตปสุดทาย เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ความรูความสามารถตามผลการ

เรียนรูของหลักสูตร 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรใชกลไลการทวนสอบหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา โดยใชกลไกของคณะ โดยมีการทวนสอบ

ดังน้ี 

- สํารวจภาวะการไดงานทําของบัณฑิต รวมท้ังความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร โดยประเมิน

บัณฑิตแตละรุนท่ีจบการศึกษา ในดานการจัดการเรียนการสอน ความรูความสามารถตามผลการ

เรียนรูของหลักสูตร 

- สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในแงของความพรอมและความรูจากวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรท่ี

เก่ียวเน่ืองกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมท้ังเปดโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นในการปรับหลักสูตร

ใหดียิ่งข้ึน 
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3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียด
แจงในภาคผนวก) 

 3.1 ปริญญาโท แผน ก แบบ ก 2 

  (ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด 

  (ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

  (ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

  (ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ 

  (จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมตํ่ากวา 3.00 

  (ฉ) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา โดยเปนระบบเปด สามารถใหผูท่ีสนใจเขา

รับฟงได 

  (ช) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยไดรับการ

ยอมรับใหตีพิมพเปนบทความวิจัยในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือ

นําเสนอตอท่ีประชุมวิชาการเปนบทความวิจัยและไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 

(Proceeding) ดังกลาว 

 3.2 ปริญญาโท แผน ข 

  (ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด 

  (ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

  (ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

  (ง) ศึกษารายวชิาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ 

  (จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมตํ่าวา 3.00 

  (ฉ) สอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE EXAMINATION) โดยเปนระบบเปด 

สามารถใหผูท่ีสนใจเขารับฟงได 

  (ช) รายงานการคนควาอิสระหรือสวนหนึ่งของรายงานการคนควาอิสระตองไดรับการเผยแพร 

หรือนําเสนอตอท่ีประชุมวิชาการเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการและไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ือง

จากการประชุมวิชาการ (Proceeding) ดังกลาว 
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 
 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหมและอาจารยพิเศษ   
1) มีการปฐมนิเทศหรือใหคําแนะนําแกอาจารยใหม บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร 

และการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) และ
การปฏิบัติงานอื่นๆท่ีเก่ียวของ 
1.1 อาจารยใหม 
 - คุณสมบัติ 
   1. มีคุณสมบัติท่ัวไปตามความในขอ 7 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการ
บริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2564 โดยอนุโลม 
   2. เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเทาในสาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ี
เก่ียวของ และมีความรูความสามารถความเช่ียวชาญในสาขาท่ีจะมอบหมายใหสอนหรือทําวิจัย 
    3. มีวิทยานิพนธ หรือมีประสบการณปฏิบัติงานในสาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวของ 
           4. สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(ก.พ.) หรอืคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) รับรอง  
    1.1.1  เกณฑการพิจารณาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

  ผูเขารับการคัดเลือกจะตองไมเปนโรค ดังตอไปน้ี  
   (1) วัณโรคในระยะแพรกระจายเช้ือ  
   (2) โรคเทาชางในระยะท่ีปรากฎอาการเปนท่ีรังเกียจแกสังคม  
   (3) โรงติดยาเสพติดใหโทษ  
   (4) โรคพิษสุราเรื้อรัง  
   (5) โรคไตวายเรื้อรัง  
   (6) โรคสมองเสื่อม  
   (7) โรคทางจิตเวชในระยะท่ีปรากฎอาการเดนชัด หรือรุนแรง และเปนอุปสรรคตอการ 
ปฏิบัติงานในหนาท่ี  
   (8) โรคติดตอรายแรง หรือโรคเรื้อรังท่ีปรากฎอาการเดนชัด หรือรุนแรง และเปน อุปสรรคตอ
การปฏบิัติงานในหนาที 

 

ผูเขารับการคัดเลือกตองไดรับการตรวจและรับรองจากแพทยวา ไมไดเปนโรคตามขอ 1.1.1 กอนการเขา
รับการคัดเลือก และนําใบรับรองแพทยท่ีทําการตรวจมาแสดงประกอบดวย 

2) มีการจัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring system) และใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของ
อาจารยผูมีประสบการณ 
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2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการสอน 
และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา และรวมกันจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ. 7) 

2) สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ
คิดเห็นกับผูสอนอื่นหรือผูชํานาญการ 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอื่น ๆ 
การสนับสนุนใหผูสอนมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถจากส่ิงตอไปน้ี 
1) ทํางานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะตางๆท่ีเปนประโยชนตอประเทศ และสามารถใช

ผลงานนัน้ในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได 
2) ใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม เพ่ือใหสามารถนํา

ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
3) ฝกงานในสถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ เพ่ือใหไดรับ

ประสบการณ 
4) มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม 
5) ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ ภายใตโครงการความรวมมือ และโครงการพัฒนาทาง

วิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาที่ตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวในบริบทโลก 
 

2.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
คุณสมบัติ 

(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 

เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

1. จํานวนอยางนอย 3 คน   
  

1. พิจารณาจํานวนอาจารยอยาง
นอย 3 คนท่ีเปนไปตามเกณฑใน
ขอ 2 และ 3   

1. ดานผลงานทาง
วิชาการ หลักสูตรจะจัดสรรทุน
ดานการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกป
การศึกษา โดยสงเสริมใหทํา
วิจัย ตีพิมพบทความท้ังสวนตัว
และรวมกับนิสิต  

2. คุณวุฒ ิ 
2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย  

2. โดยจะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในระดับ
ปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญท้ัง 
3 คน และพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการประกอบเปนลาํดับรอง  
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คุณสมบัติ 
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

   
3. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
3.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
3.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคล
ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ใน รอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการ ตองเปน
ผลงานวิจัย  

3. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวชิาการโดยตองเปนไปตามเกณฑ
ของพ.ศ.2558   

  

 
2.4 อาจารยประจําหลักสูตร 

คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

1. คุณวุฒ ิ 
1.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
1.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย   

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  

1. ดานผลงานทาง
วิชาการ หลักสูตรจะจัดสรรทุน
ดานการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ โดยสงเสริมใหทํา
วิจัย ตีพิมพบทความท้ังสวนตัว
และรวมกับนิสิต  

2. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
2.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
2.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งให
บุคคล ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดย
อยาง นอย 1 รายการ ตองเปนผลงานวิจัย  

2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวชิาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558  
  

  

3. มีหนาท่ีสอน และคนควาวิจัยใน
สาขาวิชา  

3. มอบหมายรายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใหแกอาจารยประจําหลักสูตรโดย
พิจารณาตามวุฒิการศึกษา และ
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คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

ผลงานวิจัย เพ่ือความเช่ียวชาญใน
รายวิชานั้นๆ  

 
2.5 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   
1.1 เปนอาจารยประจําหลักสูตร  
1.2 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
1.3 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย  
2. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
2.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
2.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคล
ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดย
อยาง นอย 1 รายการ ตองเปนผลงานวิจัย  

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  
2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลวจะพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558 และความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับ
หัวขอวิทยานิพนธของนิสิต  

1. ดานผลงานทางวิชาการ 
หลักสูตรจะจัดสรรทุนดานการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดย
สงเสริมใหทําวิจัย ตีพิมพ
บทความท้ังสวนตัวและรวมกับ
นิสิต  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถา
มี )  
กรณีเปนอาจารยประจํา ตองมีคุณวุฒิและ
ผลงานทางวิชาการเชนเดียวกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   
2.2 กรณีเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกตองมี  
2.1 คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และ  
2.2 ผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการ ตีพิมพ
เผยแพรในวารสารท่ีมีชื่ออยูใน ฐานขอมูลท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ ไมนอย
กวา 5 เรื่อง   

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  
2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558 และความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับ
หัวขอวิทยานิพนธของนิสิต  

1. ดานผลงานทางวิชาการ 
หลักสูตรจะจัดสรรทุนดานการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดย
สงเสริมใหทําวิจัย ตีพิมพ
บทความท้ังสวนตัวและรวมกับ
นิสิต  
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คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

ถาไมมีตามท่ีกําหนด
ใน 2.1 และ 2.2 ตอง (1) เปนผูมีความรู
ความเช่ียวชาญและประสบการณสูงมาก
เปนท่ียอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอ
วิทยานิพนธ  
 
 

2.6 แผนการพัฒนาอาจารยประจําหลักสูตร 
แผนพัฒนาอาจารย  งบประมาณ/ตอคน  

1. การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล  
1.1 สงเสริมอาจารยใหมีการเพ่ิมพูนความรู สรางเสริม
ประสบการณเพ่ือสงเสริมการสอนและการวิจัย อยาง
ตอเนื่อง การสนับสนุนดานการศกึษาตอ ฝกอบรม ดูงาน
ทางวชิาการและวิชาชีพในองคกรตาง ๆ การประชุมทาง
วิชาการ ท้ังในประเทศและ/หรือตางประเทศ หรือการลา
เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ     
1.2 การเพ่ิมพูนทักษะการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลใหทันสมัย    

  
  
1. หลักสูตรจัดสรรงบประมาณใหผูรับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารยประจําหลักสูตร 
  

2.การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ  
2.1 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนที่
เก่ียวของกับการพัฒนาความรูและคุณธรรม     
2.2 มีการกระตุนใหอาจารยขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัย
และทําผลงานทางวิชาการ    
2.3 สงเสริมการทําวิจัยสรางองคความรูใหมเปนหลักและ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและมีความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาชีพ  

  
1. งบวิจัยจากคณะ 80,000 บาท ตอคน  
2. งบประมาณจากหนวยงานแหลงทุนภายนอก 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

1. การกํากับมาตรฐาน  
    มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
   1.1 การดําเนินการจัดทําและติดตาม มคอ.ตาง ๆ ของหลักสูตร ใหดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ภาคการศึกษาตน/ภาคการศึกษาปลาย โดย
ใหมีการกํากับติดตามโดยคณบดี รายละเอียดดังน้ี 
        - จัดทําและสง มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา มคอ.5, 6 : ผลการเรียนรูของรายวิชา และมคอ.7 
และรายงานตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผานระบบบริหาร
จัดการหลักสูตร TQF 
        - คณะ/กองบริการการศึกษา รายงานการจัดสง มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา มคอ.5, 6 : ผลการ
เรียนรูของรายวิชา และมคอ.7 เสนอที่ประชุมคณะทํางานกล่ันกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการ คณะกรรมการ
สภาวิชาการ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ 

1.2 อาจารยและภาควิชาท่ีรับผิดชอบรายวิชา ตองจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนใหเปนไป
ตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในรายวิชา 
     1.3  อาจารยท่ีปรึกษาและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตองควบคุมการจัดการเรียนการสอน
วิทยานิพนธและการประเมินผลการเรียน ใหเปนไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

2.  บัณฑิต 
หลักสูตรกําหนดใหมีการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผู ใช

มหาบัณฑิต ดังนี ้ 
2.1  กําหนดใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชและนายจาง ใหเปนตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
2.2  หลักสูตรกําหนดการเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข ใหเปนตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
2.3  คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
     ใชกระบวนการวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตท่ีทําอยางตอเนื่องและนําผลวิจัยท่ี

ไดยอนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรแบบครบวงจร โดยการสํารวจความ
ตองการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิตหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ความพึงพอใจของผูใช
มหาบัณฑิต พรอมกับเปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะตอสิ่งท่ีคาดหวังหรือตองการจากหลักสูตรนําไปใชในการปฏิบัติ
ในองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
      2.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สงัคม และ/หรอืความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต 
       2.4.1 ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนที่ตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียว ซึ่งเปล่ียนแปลงตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคทางการทองเท่ียว 
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      2.4.2 ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวการณไดงานทําของบัณฑิต และรายงานผลการ
สํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
      2.4.3 มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

     2.2.4 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงาน
ดังน้ี 

    - ภาษาตางประเทศ 
    - การใชระบบ IT  
    - พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
    - บุคลิกภาพในการทํางาน 
    - ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
    - ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ 
    - มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา 
    - การส่ือความกับผูอ่ืน 
    - ความสามารถในการวิจัย 

           - ความคิดสรางสรรค 
 

3. นิสิต 
3.1 การรับนิสิต 

หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาเปนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2559 และกําหนดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาในหลักสูตร
ใหกับนิสิต 

3.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอื่น ๆ แกนิสิต   
           - ใชระบบการใหคําปรึกษาการติดตามผลการใหคําปรึกษา และความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ โดย
ใชแบบฟอรม TM 01 TM 02 และ TM 03 
           - มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใหการดแูลดานการศึกษาโดยมีการ
กําหนดตารางเวลาใหนิสิตพบเพื่อใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพและแนวทางการศึกษาตอท่ี
เกี่ยวเน่ืองกับหลักสูตร 
     - หลักสูตรจัดใหมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 1 คน ใหกับนิสิตตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาเลือกจาก
อาจารยประจําหลักสูตร ทําหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต ท้ังดานการวางแผนการศึกษา การคนควาวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ตลอดจนการทําวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเรื่องระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ตลอดชวงเวลา
การศึกษาของนิสิต กอนการมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษามีการกําหนดช่ัวโมงวาง (Office 
Hours) เพ่ือใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได นอกจากนี้ คณะยังมีนักวิชาการศึกษา ท่ีทําหนาที่เปนที่ปรึกษาทางดาน
วิชาการและดานกิจกรรม  
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3.3 การอทุธรณของนิสิต   
            หลักสูตรกําหนดแนวทางการอุทธรณของนิสิตในหลักสูตรดังน้ี นิสิตที่ถูกลงโทษ มีสิทธิยื่นอุทธรณตอ
คณะกรรมการอุทธรณ ภายใน 30 วันนับแตวันรับทราบคําสั่งลงโทษ โดยทําคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุผล
ประกอบ และยื่นเรื่องผานบัณฑิตวิทยาลัยและใหคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณโดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณถือเปนท่ีสิ้นสุด 

 
4. อาจารย 
 4.1 การรับอาจารยใหม 
     4.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ 

     (1)  คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
     (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 
                       -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเที่ยวหรือการบริการ 
หรือสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวของ ซึ่งตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยตรง 
                       -   มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษา 
อยางนอย 2 ป 
                      -   มีผลงานวิจัยดานการทองเที่ยว และการบริการท่ีแสดงถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม                
การทองเท่ียว 
 4.1.2 การคัดเลือก โดยการสัมภาษณ  
 4.2  การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 

- จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชา เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําปของสาขาวิชา อยาง
นอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

- แตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกปการศึกษา เพ่ือ
นําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 
 - สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
 4.3  การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ 
  4.3.1 จัดระบบคัดกรองผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีจะมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอที่ตองการ
ความเช่ียวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง เชน การคัดเลือกผลงานทางวิชาการ การเปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับใน
วิชาชีพ เปนตน 
     4.3.2 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

4.3.3 คณาจารยที่สอนบางเวลา และสอนพิเศษใชรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ที่รวมจัดทํากับ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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5.  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

หลักสูตรกําหนดใหมีการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยดําเนินการตามกระบวนการ
ในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรและกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เมื่อครบรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตร 5 ป 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.2.1 หลักสูตรมีการพิจารณากําหนดผูสอนโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับภาควิชาการ

ทองเที่ยว กําหนดรายชื่ออาจารยผูสอนประจํารายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณวิจัย และผลการ
ประเมินผูสอนโดยนิสิต 

5.2.2 หลักสูตรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา มี
การบูรณาการใชภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน และกําหนดใหรายวิชาบังคับทุกวิชา และรายวิชา
สัมมนา ตองมีการกําหนดช้ินงานใหนิสิต สืบคน และศึกษาบทความวิจัยท่ีเผยแพรเปนภาษาอังกฤษ  

5.2.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ภาควิชาการทองเที่ยว กํากับ ติดตาม การ
จัดสง ม.ค.อ.3–7 และอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF  

5.2.4 หลกัสูตรกําหนดใหมีการเตรียมความพรอมกอนการทําวิทยานิพนธสําหรับนิสิตกอนเริ่มลงทะเบียน
วิชาวิทยานิพนธและมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการในการใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธกอน การมีอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  

5.2.5 หลักสูตรกําหนดใหการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีมีความ
เชี่ยวชาญสอดคลองกับหัวขอวิทยานิพนธและมีคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ การคนควาอิสระ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

5.2.6 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ ท้ังกอน ระหวาง และหลัง การ
ดําเนินวิทยานิพนธ อาทิ การกําหนดคุณสมบัติและความสามารถในการทําวิจัยของนิสิตกอนอนุมัติใหเริ่มงานวิจัย
เพื่อวิทยานิพนธ จํานวนวิทยานิพนธท่ีตองดูแลตออาจารยท่ีปรึกษา วิธดํีาเนิน การจัดทํา โครงรางวทิยานิพนธ การ
รายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ คุณสมบัติของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เกณฑการสอบ/ใหคะแนนและ
การตัดสินผลสอบ ระบบการเผยแพรวิทยานิพนธ และ ระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน 

5.3 การประเมินผูเรียน 
หลักสูตรจัดใหมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา โดยการ

ทวนสอบคุณภาพผลการเรียนรูตามท่ีระบุใน ม.ค.อ. 3 และทวนสอบผลการวัดประเมินผลรายรายวิชา โดย
กําหนดใหมีระบบการประเมินการสอนของอาจารยผูสอนโดยนิสิต การประเมินรายวิชาโดยอาจารยผูสอนและนิสิต 
และระบบการนําผลการประเมินมาพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน ในปการศึกษาถัดไป และ/หรือ ปรับปรุง
เน้ือหารายวิชาเม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป และ    การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิต
สําเร็จการศึกษา ดําเนินการประเมินจากนิสิต ท่ีจบ/มหาบัณฑิต และประเมินจากผูใชมหาบัณฑิต 
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6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 หลกัสูตรกําหนดใหมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผู
มีสวนรวม เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม โดยใชระบบการดําเนินงานของ     ภาควิชาการทองเท่ียว/
คณะ/มหาวิทยาลัยนเรศวร  

6.1 การบริหารงบประมาณ 
               คณะจัดสรรงบประมาณประจําปท้ังงบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามสัดสวนงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดซื้อตํารา ส่ือการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ และ วัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียน และสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต 
 

6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยูในการดูแลของคณะ 

6.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
           เปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย โดยเนนการจัดหา หนังสือรวมบทความงานวิจัย
ตางประเทศ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ตลอดจนส่ืออ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวของ เพ่ือบริการใหอาจารยและ
นิสิตไดคนควา และใชประกอบการเรียนการสอนนอกจากนี้อาจารยพิเศษท่ีเชิญมาสอนบางรายวิชาและบางหัวขอ 
ก็มีสวนในการเสนอแนะรายช่ือหนังสือ สําหรับใหหอสมุดกลางจัดซื้อหนังสือดวย 

6.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
           คณะฯ มีเจาหนาท่ีของคณะ ซึ่งจะประสานงานการจัดซ้ือจัดหาหนังสือเพื่อเขาหอสมุดกลาง และทํา
หนาท่ีประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา นอกจากนี้มีเจาหนาท่ี ดานโสตทัศนอุปกรณ ซึ่งจะอํานวยความ
สะดวกในการใชสื่อของอาจารยแลวยังตองประเมินความพอเพียงและความตองการใชสื่อของอาจารยดวย 
 
7. ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ระดับบัณฑิตศึกษา 

มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF : HEd)        

พ.ศ. 2552 และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

7.1 การกํากับตัวบงชี้ที่ 1.1  

มีการกํากับตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 มีเกณฑการประเมิน จํานวน 10 ขอ 

 
ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

1 จํานวนอาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไมนอยกวา 3 คน 
- เปนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 

หลักสูตรไมได (ยกเวนพหุวิทยาการหรือสห
วิทยาการ ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
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ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

ไดอีกหนึ่งหลักสูตร และอาจารยผูรบัผิดชอบ
หลักสูตรสามารถซ้ําไดไมเกิน 2 คน ) และ 

- ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น 

2 คุณสมบัติของ
อาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

ปริญญาโท 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรอืเทียบเทา หรือ

ขั้นต่ําปริญญาโทหรือเทียบเทาท่ีมีตําแหนงรอง
ศาสตราจารยข้ึนไป 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ป ยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 
 

     

3 คุณสมบัติของ
อาจารยประจํา
หลักสูตร 

ปริญญาโท 
คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา  
มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ป ยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

     

4 คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอน 

ปริญญาโท 
อาจารยประจํา 
- คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน

สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 

- ตองมีประสบการณดานการสอนและมีผลงาน
ทางวิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ป
ยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ 

- คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
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ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

- มีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับวิชาที่สอน
และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารยประจาํเปนผูรับผิดชอบ
รายวิชาน้ัน 

5 คุณสมบัติของ
อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก
และอาจารยที่
ปรึกษาการคนควา
อิสระ 

ปริญญาโท 
- เปนอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ําปริญญาโทหรือ
เทียบเทาและดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา
กวารองศาสตราจารยในสาขาวชิานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

     

6 คุณสมบัติของ
อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม(ถา
มี) 

อาจารยประจํา 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรอืเทียบเทา หรือ

ขั้นต่ําปริญญาโท หรือเทียบเทาและดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารอง
ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวชิาที่
สัมพันธกัน 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

ปริญญาโท 
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับ
หัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไม
นอยกวา 10 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒหิรือประสบการณตามที่
กําหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา

     



70 
 

 
ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

อิสระ โดยผานความเห็นชอบของสถาบันและ
แจง กกอ. ทราบ 

7 คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธ   

ปริญญาโท 
- อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย 

อาจารยประจําหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกไมนอยกวา 3 คน ประธานผูสอบ
วิทยานิพนธตองไมเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
หลักหรือท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

- อาจารยประจําหลักสูตร 
- คุณวฒิุปรญิญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้น

ต่ําปรญิญาโทหรือเทียบเทาและดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารอง
ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรอื
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 
รายการตองเปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ
กับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระไมนอยกวา 10 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒหิรือประสบการณตามที่
กําหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญ
และประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการ
คนควาอิสระ โดยผานความเห็นชอบของ
สถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

     

8 การตีพิมพเผยแพร
ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาโท 
แผน ก1 

- ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. 
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ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

แผน ก2 
- ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร

ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. หรือนําเสนอตอที่
ประชุมวิชาการโดยบทความที่นําเสนอ
ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 

แผน ข 
- รายงานการคนควาหรือสวนหนึ่งของการ

คนควาอิสระตองไดรับการเผยแพรใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีสืบคนได  

9 ภาระงานอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ  
- อาจารยคณุวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอ

นักศกึษา 5 คน 
- หากอาจารยคณุวุฒิปริญญาเอกและมี

ตําแหนงทางวิชาการ หรือปริญญาโทและ
มีตําแหนงทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารยขึ้นไป 1 คนตอนักศึกษา 10 
คน 

การคนควาอิสระ 
- อาจารยคณุวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอ

นักศกึษา 15 คน 
- หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทใหเทียบ

สัดสวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน
เทียบเทากับนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 
คน 

 

     

10 การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

- ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หรืออยางนอยทุก ๆ 5 ป 
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ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 

การกํากับตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558 

🗹  
ผาน   

  
ไม
ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

 
7.2 ตัวบงชี้หลัก ( Core KPIs) ระดับปริญญาโท 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการการเรียนการสอนท่ีจะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอยตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนด โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ขอ 
 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปที่4 ปท่ี5 

2565 2566 2567 2568 2569 

1 อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

     

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิา 

     

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 (แผนการเรียนรูของ

รายวิชา) อยางนอยกอนการเปดภาคเรยีนใหครบทุกรายวิชา 

     

4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 

(ผลการเรียนรูของรายวิชา) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศกึษา
ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

     

5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หรือ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดภายใน 60 
วัน หลังส้ินปการศกึษา 

     

6 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี

กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (แผนการเรียนรูของรายวชิา)อยาง
นอย รอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 
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ขอ  

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปที่4 ปท่ี5 

2565 2566 2567 2568 2569 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยทุธการสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 หรือเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวทิยาลัยกําหนดปที่ผานมา 

     

8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน
การจัดการเรียนการสอน 

     

9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพฒันาทางวชิาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

     

10 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

     

11 ระดับความพึงพอใจของนิสิตปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพ
หลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑติใหม  
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

 
เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการรับรองและเผยแพรหลักสูตร 
 เกณฑการประเมินผลการดําเนินการ เปนไปตามท่ีกําหนดในมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตองมีผลดําเนินการบรรลุเปาหมายอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงช้ีในปท่ีประเมิน ผลการประเมินการดําเนินการจะตองเปนไปตามหลักเกณฑน้ีตอเน่ืองกัน 2 
ป จึงจะไดรับรองวาหลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพรตอไป และจะตองรับการประเมินใหอยูในระดับดีตาม
หลักเกณฑนี้ตลอดไป เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางตอเน่ือง 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของหลักสูตร 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธการสอน   

1) การประชุมรวมกันของอาจารยในสาขาวิชาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา
ขอเสนอแนะจากอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอน
สําหรับรายวชิาที่ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

2) การประเมินผลการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม  
3) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกลยุทธ

การสอนในรายวิชา 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

1) การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
2) การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่

มอบหมายแกนิสิต โดยใหรายงานใน มคอ. 5 
3) การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิตและ

เขียนไวในรายงาน มคอ. 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   

2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางป
การศึกษา 

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอนและ
รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอยีดหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุในหมวดท่ี 7 ขอ 7 

โดยมีคณะกรรมการประเมินอยางนอย 3 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาอยางนอย 1 คน ท่ีไดรับ
การแตงต้ังจากมหาวทิยาลัย  

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมขอมูลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย นิสิต 

บัณฑิต และผูใชบัณฑิต และขอมูลจาก มคอ.5, 7 เพ่ือทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวมและ
ในแตละรายวิชา เพ่ือนําไปสูการดําเนินการปรับปรุงรายวชิาและหลักสูตรตอไป สาํหรบัการปรับปรุงหลักสูตร
นั้นจะกระทําทุก ๆ 5 ป ทั้งน้ีเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
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ภาคผนวก  

สาระในการปรับปรุงแกไข  

โครงสรางหลักสูตร และรายวิชา ภายหลังการปรับปรุงแกไข 
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1.1 โครงสรางของหลักสูตรภายหลังปรับปรุงแกไข 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต ปรับรายวิชาในกลุมวิชาบังคับและกลุมวิชาเลือกใหทันสมัย 
และเมื่อเปรียบเทียบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ดังน้ี 

ลําดับ
ที่ 

 
หมวดวิชา 

เกณฑ ศธ. 2558 หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1 รายวชิา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 24 30 
      1.1 วิชาบังคับ - - 15 15 15 15 
      1.2 วิชาเลือก     ไมนอยกวา - - 9 15 9 15 
2 วิทยานิพนธ       ไมนอยกวา 12 - 12 - 12 - 
3 การคนควาอิสระ ไมนอยกวา                   - 3-6 - 6 - 6 
4 รายวชิาบังคับไมนับหนวยกิต - - 6 6 4 4 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 36 36 
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1.2 ตารางเปรียบเทียบสาระในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2560 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

สาระที่ปรับปรุง 

กลุมรายวิชาบังคับจาํนวน 15 หนวยกิต กลุมรายวิชาบังคบัจาํนวน 15 หนวยกิต  
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ   3(3-0-6) - ชื่อคงเดิม ปรับปรุงคาํอธิบาย

รายวิชา 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการ      3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

803512 สหวิทยาการศกึษาในการจัดการอุตสาหกรรม           3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ 

- คงเดิม 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ 3(3-0-6) 
           นักทองเที่ยว 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ 3(3-0-6) 
           นักทองเท่ียว 

- ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 

803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ         3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบรกิาร 

 - ตัดรายวิชาออก 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ        3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน    3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

- เปลี่ยนชื่อและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชา 

 803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม    3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ 

- รายวิชาใหม 

กลุมวิชาเลือก  กลุมวิชาเลือก  
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรม   3(3-0-6) 
            การทองเท่ียวและจิตบริการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการ            3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803523 การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนแบบบูรณาการ    3(3-0-6) 
 

803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรม         3(2-2-5) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ 

- เปลี่ยนชื่อและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

สาระที่ปรับปรุง 

803524 การจัดการการจัดประชมุ กิจกรรมพิเศษ และ          3(3-0-6) 
           นิทรรศการ  

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และ          3(2-2-5) 
           นิทรรศการ 

- คงเดิม 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเที่ยว  3(3-0-6) 
           เปนรางวัลและนิทรรศการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                  3(3-0-6) 803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                  3(2-2-5) - คงเดิม 
 

 803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                          3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤต           3(2-2-5) 

           ในธุรกิจไมซ   
- รายวิชาใหม 

 803529 การทองเที่ยวเมืองและการสรางถ่ินที่เชิงสรางสรรค  3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803530 วิถีความรวมมือเพื่อกลับคืนสูการทองเท่ียวสมดุล    3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรม              3(2-2-5) 

           การทองเที่ยวและจิตบริการ 
- รายวิชาใหม 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต  
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) - คงเดิม 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1  1(0-2-1) 803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ     1(0-2-1) - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 2  1(0-2-1)  - ปรับรวมวิชาสัมมนา 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 3  1(0-2-1)  - ปรับรวมวิชาสัมมนา 
วิทยานิพนธ 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                6 หนวยกิต 
ศึกษาคนควาอสิระ 

วิทยานิพนธ 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                6 หนวยกิต 

การคนควาอิสระ 

 
- คงเดมิ 
- คงเดมิ 
- คงเดมิ 

803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1                 1 หนวยกิต 803593 การคนควาอิสระ 1                               3 หนวยกิต - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2                 2 หนวยกิต 803594 การคนควาอิสระ 2                               3 หนวยกิต - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3                 3 หนวยกิต  - ตัดรายวิชาตามเกณฑ

มหาวิทยาลัย 
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1.3 ตารางเปรียบเทียบรหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนชั่วโมงบรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาคนควาดวยตนเอง 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
           และจิตบริการ           
         ความหมายและความ สําคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ ลักษณะเฉพาะของอุปสงค และอุปทาน
ทางการทองเที่ยว ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการในระดับมหภาค และ
จุลภาค คุณลักษณะและบทบาทของจิตบริการที่สงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว บทบาทและความรับผิดชอบ
ของหนวยงานที่ เกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการอยางยั่งยนื 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
           และจิตบริการ           

           ความหมายและความสํ าคัญของการ พัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แนวคิดระบบการ
ท อ ง เที่ ย ว  ปฏิ สั ม พั นธ ร ะหว า ง อ ง ค ป ร ะกอ บ ข อ ง
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค
และอุปทานทางการทองเท่ียวในยุคดิจิตอล การจัดการ
แหลงทองเท่ียว แนวคิดการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมจิตบริการ ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการในระดับมหภาค 
และจุลภาค นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แนวโนมการทองเท่ียวโลก บทบาทและ
ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

803513 การวิเคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการบริโภค
ของนักทองเท่ียว 3(3-0-6) 
            พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู  กระบวนการตัดสินใจ 
ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเช่ือมโยงของจิตวิทยาการ
ทองเท่ียว และการแบงประเภทของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของ
นักทองเที่ยวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผล
กระทบตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว และการจัดบริการของธุรกิจ
การทองเท่ียว กรณีศึกษา 
 

803513 การวิเคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยว 3(3-0-6) 
          พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ แรงจูงใจ การรับรู กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของ
นักทองเท่ียว ความเชื่อมโยงของจิตวิทยาการทองเท่ียว และการแบง
ประเภทของนักทองเที่ยว วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวและการ
พักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ผลกระทบของความกาวหนาของเทคโนโลยีและดิจิทัล
ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และการจัดบริการของธุรกิจการ
ทองเที่ยว กรณศีกึษา 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยใน           3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ  
           หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในองคการธุรกิจภาคบริการ การวางแผน การแสวงหา การ
บรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงาน การมอบหมายงาน การสราง
ภาวะผูนํา การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงาน
ในธุรกิจการทองเที่ยวดวยจิตบริการแบบไทยและสากล การ
ติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเผชิญหนา และ
การแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานบริการ การสรางพนักงาน
สัมพันธในองคกร กฎหมายแรงงาน และระเบียบที่เก่ียวของกับ
การใหบริการนักทองเที่ยว กรณีศึกษา 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการ         3(3-0-6) 
           ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
           และจิตบริการ 
           แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยในองคการและพฤติกรรม
องคการ ความสําคัญและหลักการของการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
ธุรกิจการทองเที่ยวและจิตบริการ เชน การวางแผนกําลังคน การ
วิเคราะหงาน การสรรหาและการคัดเลือก การบริหารทรัพยากร
มนุษยในยุคดิจิตอล การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและแบบ
สากล แรงงานสัมพันธ กฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ กรณีศึกษา 
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หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบ   3(3-0-6) 
           บูรณาการ  

           หลักการ แนวคิด ศักยภาพ ความเปนไปไดของการ
จัดการการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมการวิเคราะหบริบทของไทย 
และเอเชียในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ทองถิ่นรวม กับวิ สัยทัศน  นโยบาย และแผนกลยุทธจาก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ การ
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา และการนําผลการประเมินมา
จัดทําแผนพัฒนา และถายทอดสูการปฏิบัติที่สรางความเขมแข็ง
ใหแกทรัพยากรการทองเที่ยว การทองเท่ียวโดยชุมชน และ
ความภกัดีของลูกคาในภาคธุรกิจ 

803523 จิตบริการศึกษาเพื่อความยั่งยืนใน          3(2-2-5) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
            คุณลักษณะ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตบริการศึกษา 
รูปแบบจิตบริการในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการ
ปลูกฝงสมรรถนะจิตบริการแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ เพ่ือใหสามารถจัดการแหลงทองเที่ยวและธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่สรางความยั่งยืนท้ังในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
สังคมวัฒนธรรม 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ     1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 
          อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและจิตบริการในยคุใหม อิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอวถิีชีวิตของนักทองเที่ยว และรูปแบบการ
ทองเท่ียว การเขียนรายงานการสัมมนา 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ       1(0-2-1) 
            จิตบริการ      
  อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและจิตบริการในยุคใหม อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวใน
ภาวะวิกฤติ รูปแบบการทองเที่ยว และรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกที่ไรพรมแดน ทิศทางการทําวิจัยที่
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ การ
เขียนรายงานการสัมมนา 

803593 การศกึษาคนควาดวยตนเอง 1 1 หนวยกิต 
            เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวท่ีสนใจ
หรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนในการจัดการการทองเที่ยว
ของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารย
ท่ีปรึกษาที่แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

803593 การคนควาอิสระ 1                           3 หนวยกิต 
            เลือกหัวขอที่เก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวที่สนใจหรือ
การพัฒนาความรูเพื่อประโยชนในการจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา
ที่แตงต้ังโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกแบบระเบียบ
วิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและ
ออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพื้นที่วิจัย และวิเคราะห
ผลการวิจัย  เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

803594 การศกึษาคนควาดวยตนเอง 2           2 หนวยกิต 
           ออกแบบระเบียบวิธวีจิัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา 
กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การ
ลงพ้ืนที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย 

803594 การคนควาอิสระ 2                           3 หนวยกิต 
            การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบ
แนวคิดที่เสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียนรายงานการวิจัย พรอม
นําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
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1.4 แผนการศึกษาที่ปรับปรุง พ.ศ. 2560 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2565 

แผน ก 

แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชั้นปท่ี 1 
ภาคการศกึษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม        3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ  
803xxx  วชิาเลือก 1                                               3(3-0-6) 
                                         รวม                   9 หนวยกติ 

ชั้นปท่ี 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม            3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ  
803xxx  วชิาเลือก 1                                                   3(2-2-5) 
                                         รวม                   9 หนวยกติ 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวเิคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเท่ียว 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความ     3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบริการ 
803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและ                 1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803570 ระเบียบวธีิวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803590 วทิยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2                     3 หนวยกิต 
803xxx  วชิาเลือก 2                                            3(3-0-6) 
                                                    รวม        12 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวเิคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเท่ียว 
803570 ระเบียบวิธีวจิัยทางสงัคมศาสตร                       3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2                        3 หนวยกิต 
803xxx  วชิาเลือก 2                                               3(2-2-5) 
803xxx  วชิาเลือก 3                                               3(2-2-5) 
                                        รวม                   12 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศกึษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ     3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 
803517 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2    3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803xxx วชิาเลอืก 3                                                3(3-0-6) 
803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                       3 หนวยกิต 

                                             รวม                  9 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากร           3(3-0-6) 
           มนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ       1(0-2-1) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมใน                 3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                       3 หนวยกิต 

                                        รวม                   9 หนวยกิต 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 
803518 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803592 วทิยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                       6 หนวยกิต  

                                         รวม                   6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาปลาย 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                      6 หนวยกิต 
                                         รวม                   6 หนวยกิต 
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แผน ข 

แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชั้นปท่ี 1 
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม        3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ  
803xxx  วิชาเลือก 1                                               3(3-0-6) 

                                         รวม               9 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

803512 สหวทิยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม            3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ  
803xxx  วิชาเลือก 1                                                   3(2-2-5) 

                                         รวม               9 หนวยกิต 
ชัน้ปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเที่ยว 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ     3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบริการ 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ                 1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 

                                                    รวม        6 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเที่ยว 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                       3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต)         
803xxx  วิชาเลือก 2                                               3(2-2-5) 
803xxx  วิชาเลือก 3                                               3(2-2-5) 

                                      รวม          9 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803593 การศึกษาดวยตนเอง 1                               1 หนวยกิต 
803xxx  วิชาเลือก 2                                            3(3-0-6) 
803xxx  วิชาเลือก 3                                            3(3-0-6) 

                                                  รวม           7 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803xxx  วิชาเลือก 4                                            3(2-2-5) 
803xxx  วิชาเลือก 5                                            3(2-2-5) 

                                           รวม       6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ        3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 2    3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2                              2 หนวยกิต 

                                          รวม                  5 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากร           3(3-0-6) 
           มนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ      1(0-2-1) 
          (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมใน                 3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803593 การคนควาอิสระ 1                                     3 หนวยกิต 

                                        รวม       8 หนวยกิต 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 
803595 การศึกษาดวยตนเอง 3                                  3 หนวยกิต 
803xxx วิชาเลือก 4                                                3(3-0-6) 
803xxx วิชาเลือก 5                                                3(3-0-6) 

                                         รวม                   6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาปลาย 

803594 การคนควาอิสระ 2                                    3 หนวยกิต 
                                                 รวม  3 หนวยกิต 
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ภาคผนวก 2 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและผลการวิพากษหลักสูตร 
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ภาคผนวก 3 

สรุปประเด็นการวิพากษหลักสูตร 
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รายงานผลการรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

1. ควรมรีายวิชาท่ีใหองคความรูเกี่ยวกับอัตลักษณของไทย เพื่อถายทอดคุณลักษณะเฉพาะ วิธีคิด สภาพทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่หลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของคนไทย 

2. หลักสูตรมีเน้ือหาที่กวางเกินไป ขาดรายวิชาท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดการสรางจิต

บริการแบบไทยอยางย่ังยืน และควรมั่นใจใชช่ือหลักสูตรเฉพาะเรื่องจิตบริการแบบไทย เพื่อใหผูเรียนหรือ

ผูท่ีมีความประสงคจะเรียน เขาใจในทันทีวาคือการเรียนเร่ืองจิตบริการแบบไทย ซึ่งเปนการบริการท่ีไดรับ

การยอมรับในระดับโลก 

3. รายวิชาบังคับดาน Demand ควรสอดคลองกับดาน Supply  

4. ควรมีรายวิชา/เน้ือหาที่เกี่ยวของกับ Tourist Destination  

5. เน้ือหาของหลักสูตรไมควรมุงเนนเฉพาะการใหองคความรูเพ่ือการนําไปใชในการสอน หรือการทําวิจัย

มากเกินไป ควรเพ่ิมทักษะเฉพาะดานที่เก่ียวกับการใหบริการแบบไทยท่ีชัดเจน ใหผูเรียนสามารถนําไป

ถายทอดและปฏิบัติได 

6. หมวดที่ 5, 6, 7 และ 8 ตองปฏิบัติไดจริง โดยตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน พยายามเขียนในมคอ.2 ใหส้ัน เรียบ เขาใจงาย และวางระบบทําเปน Routine จะไดขอมูล 

Feedback จากภาคเอกชนอยูเสมอ ซึ่งอาจใชระบบออนไลนในการทํางาน จะทําใหผูเรียน ผูสอน มีความ

ใกลชิดกับภาคเอกชนมากกวานี้ 

7. ความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเที่ยวที่แทจริง และความรูในศาสตรเชิงบูรณาการ ทําให Strengthen 

ความรูในการทองเท่ียวไดชัดเจนมากท่ีสุด ซึ่งคาดวาผลการวิจัยจะไดรับความสนใจ และการอางอิงอยาง

แพรหลายและตอเนื่องมากกวาน้ี 

8. การหยิบยกหรือประยุกตใชทฤษฎีใหมๆ ของโลก เชน Resilience Concept นาสนใจมาก แตคงตอง

หลอมรวมความคิด และบูรณาการเขาไปกับบางเน้ือหา โดยอาจทําเปน Ease Study จะทําใหขยาย

ความรูใหมมากกวานี้ จะชวยเพ่ิมแนวคิดใหมๆ ในศาสตรการทองเที่ยวได 

9. ควรศึกษาแผลยุทธศาสตรการทองเท่ียวของไทยดวย เพราะจะทําใหหัวขอวิทยานิพนธ หรือ IS นาสนใจ 

ตรงกับทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ซึ่งเปนท้ังขอท่ีเกิดจากความสนใจเฉพาะดาน และไม

มี Research Goal Problem  ท่ีแสดงวาเปนงานวิจัยท่ีดี 

10. วิกฤติ Covid-19 ยังไมจบ จะทําอยางไรใหผูเรียนมี Partnership การทําวิจัยกับภาคเอกชน ภาครัฐ ท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ อยางนอย 1:1 คน ตามความเหมาะสม นาจะสรางวินัยและความรับผิดชอบ

ของนิสิตไดมากวาที่เปนอยู เพราะคณะกรรมการหลักสูตรคงตองพยายามผลักดันใหจบการศึกษาในเวลา

ท่ีกําหนดของหลักสูตร คือ 2 ปดวย 
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รายงานผลการวิพากษหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการศึกษาที่เปดใหลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  

           โครงสรางหลักสูตร 

1. ดีกวาเกณฑเดิม ศธ. 2558 โดยเฉพาะแผน ก แบบ ก2 ของ ศธ. ทําวทิยานิพนธตอง 24 หนวยกิต (ทํา
ใหนิสิตจบงายและขาดความรูท่ีจําเปน แผน ก แบบ ก2 (พ.ศ.2565) จึงเหมาะสมกวามาก โดยกําหนดวิชาบังคับ
และวิชาเลือกเอาไวชัดเจนดูดีมาก ถึงแมจะทําใหอิสระของผูเรียนลดลงไปบาง) 

2. หลักสูตรปรับปรุงฉบับน้ี รับแผน ข ดีกวาของ ศธ. เปนอยางมาก ทําใหผูเรียนมีพ้ืนฐานแนนข้ึนดวยวิชา
บังคบัไมนับหนวยกิต และมีการกระจายวิชาเลือกและวิชาบังคับที่เหมาะสม มีมาตรฐานเนนวิชาการสูง 

3. เปนขอสังเกต คือ จํานวนหนวยกิตรวม 36 หนวยกิต และแผนการเรียนในเวลา 2 ป คอนขางเปน
มาตรฐานอยูแลว ความแตกตางของความเชี่ยวชาญเกิดจํากรอบจัดสัดสวนของ Core Awareness  ใหนิสิต
นักศึกษาไดมีความเขาใจทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวของกับศาสตรดานจัดการ (ท่ีเคยเรียนในสาขาท่ีเกี่ยวของน้ีมาใน
ระดับปริญญาตรี) การรับผูจบปริญญาตรีหลากหลายสาขา ถาไมมีพ้ืนฐานดานการจัดการ และ/หรือ ระเบียบ
วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร เปนตน อาจจะเลือกบังคับใหเรียนแบบ “ไมนับหนวยกิต” จึงไมกระทบจํานวนรวม
ของหนวยกิตท่ีตองเรียน ปกตจิะใชคําวาตลอดหลักสูตร “ไมนอยกวา 36 หนวยกิต” อยูแลว 
 

2. รายวิชาและเน้ือหาในรายวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสมกับหลักสูตรหรือไม 
1. การกําหนดรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง ขอชมเชยวามีความสมดลอยางนาสนใจ ระหวางแผน ก แบบ 

ก2 กับ แผน ข ถึงแมแผน ก แบบ ก2 จะมีวิชาแกนนอยกวา 6 หนวยกิต โดยจัดหนาท่ีวิชาเลอืกลดไปประมาณ 6 
หนวยกิต เพราะตองทําวิทยานิพนธ (ซึ่งก็คลายกับการคนควาอิสระอยูแลวอยางเปนระบบนั่นเอง) จํานวน 12 
หนวยกิต ถามองกวางๆ ก็คลายๆ กับการคนควาอิสระถึงประมาณ 4 วิชา (12 หนวยกิต) ดวยซ้ํา 

2. สวนแผน ข ไมตองทําวิทยานิพนธ บางคนมีความรูสึกวาจะจบงายกวาแผน ก แตเมื่อพิจารณาพื้นฐาน
วิชาแกนก็เทากัน (บังคับ) วิชาเลือกไมนอยกวา 15 หนวยกิต เรียนหนักกวาแผน ก อยางนอย 6 หนวยกิต แลวยัง
ตองทําการคนควาอิสระ (ก็เหมือนกับทํา Research Paper) อีก 6 หนวยกิต ความรูสึกถูกมองวาแผน ข งายกวาก็
อาจจะใช (สําหรับผูเรียนไมชอบทําวิทยานิพนธ) แตอยาลืมวาแผน ข ก็ไดรับการชดเชยดวยการตัดสอบวิชาท่ีเลือก
มากกวาแผน ก ถึง 6 หนวยกิต (ถาคิดไมชอบดูหนังสือแผน ข ก็คงไมงาน เพราะอาจจะสอบแลว ไดเกรดตํ่าหรือ
สอบตก) สรุปก็คือ โครงสรางหลักสูตรคอนขางสมดุล รายวชิาแผน ก และ แผน ข การกําหนดเน้ือหาในรายวิชา 

3. ในแตละรายวิชาและเน้ือหาในรายวิชาเฉพาะมีความเหมาะสมกับหลักสูตรแลว หากเปนไปได ท่ีจะมี
การฝกปฏิบัติประกอบกับการเรียนดวย ก็จะเพ่ิมความรูความสามารถใหแกผูเรียนเพ่ิมขึ้น จากประสบการณจริง 

4. มีแนวคิดและลําดับเน้ือหาตรงกับปรัชญา ความสําคัญและวัตถุประสงค ท่ีเขียนใชในหมวดท่ี 2 ทําใหมี
ความชัดเจนวาจะผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและจิตบริการแบบเชื่อมโยงกัน และใหมี
ผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
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3. ขอเสนอในการปรับปรุงหลักสูตร/การบริหารหลักสูตร 

1. สิ่งท่ีจะชวยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร คืออยากใหมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมมือกับหนวยงาน

ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดมาบรรยาย แชรประสบการณจริงใหกับนิสิท่ีเขาศึกษา 

สรางแรงบันดาลใจ สรางจิตบริการ เพ่ือจบการศึกษาจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการบริการโดยมีจิตบริการ 
2. หลักสูตรรายวิชาจากองคประกอบของหลักสูตรทันสมัยอยูแลว แตบางสวนของหลักสูตรสามารถ

ปรับปรุงใหทันสมัยเพิ่มเติมไดดวย อาศัยงานวิจัยเปนพ้ืนฐานในการปรับปรุงแกไข คือ ทําดานอุปสงคและดาน

อุปทาน  
3. ใหนําผลของขอ 2 ต้ังแตหนา 55-63 คือการจัดทําการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ (ราย.. ของนิสิต/

ผูวิจัย) การทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู และการ... ครู/อาจารย (หมวด 6) การประกันคุณภาพหลักสูตร (หมวด 

7) เพราะการประเมินเราปรับปรุงการทําเนนการหลักสูตร (หมวด 8) โดยนําผลมาพัฒนาหลักสูตร และการบริหาร

จัดระบบการศึกษาของบัณฑิตอยูเสมอ 
4. ขอใหเพิ่มเติม “วิชาการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” ซึ่งจะเปนแนวการจัดการใหม หลัก

จากวิกฤตโควิด-19 ซึ่งทุกคนหันมาใหความสนใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
5. ประเด็นในเรื่องของการฝกงานในระดับปริญญาโท ปกติจะไมคอยพูดถึง วิทยานิพนธท่ีเกิดจากกรณี

ปญหาจริง เชนเดียวกับการคนควาอิสระ ถาสามารถเชื่อมโยงกับ ไดจะดมีากแตเด็กอาจจะไมชอบ 
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ภาคผนวก 4 

ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 

(ภาษาอังกฤษ)  :  Ketwadee Buddhabhumbhitak 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ
ไทย. วารสารธรรมศาสตร, 40(1), 59-83. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2563). ปจจัยทาง

วัฒนธรรมกับรูปแบบการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียวตางชาติที่เขามาเท่ียวในประเทศ
ไทย. ใน การประชุมวิชาการและการนําเสนอผลงานระดับชาติ UTCC Academic day 
ครั้งท่ี 4 (น. 1976-1992). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

ปนัดดา ชนะพาล, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2562). รูปแบบการจัดการรับมือกับวกิฤตภายใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว กรณีศึกษา บรษัิทนําเท่ียวประเภทนําชางไทยไปทองเท่ียว
ตางประเทศ (Outbound). ใน การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติดานบริหารธรุกิจ ครั้งที่ 6 
(น. 110-123). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ชนิตา โตบุญมา, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2561). การศึกษาความเดิมแทในเทศกาลอาหาร
ทองถิ่นผานการรับรูของนักทองเท่ียว. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานมนุษยศาสตร

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
และสังคมศาสตร ครั้งท่ี 1 ประจําป 2561 การประชุมจัดโดย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. 

ณัฐกิตต์ิ มัญชุวงศ, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2561). การศึกษาองคประกอบเชิงสรางสรรคใน
การจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑระดับโลกเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน
ประเทศไทย. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ครั้งท่ี 
1 ประจําป 2561. การประชุมจัดโดย มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
Samranrat, N., & Buddhabhumbhitak, K. (2020). Novelty and Sense of Tourism 

Incognita in Active Aging Tourists’ Experiences. Proceedings of the CAUTHE 
2020, New Perspectives on the Diversity of Hospitality, Tourism and Events 
Annual Conference (pp. 476-478). Auckland: Auckland University of 
Technology. 

Mesnukul, H., Buddhabhumbhitak, K., & Pimonsompong, C. (2020). Authenticity in 
hip heritage destination. Proceedings of the CAUTHE 2020, New Perspectives 
on the Diversity of Hospitality, Tourism and Events Annual Conference (pp. 
323-325). Auckland: Auckland University of Technology. 

Prasetya, B. H., & Buddhabhumbhitak, K. (2018). Bandung Tourism Image: 
Stakeholder Perceptions on the Representation of Creative City. in The 3rd 
International Conference on Mathematics, Technology, Education and 
Their Applications (ICMSTEA) 2018 (pp. 541-545). Makassar: Universitas 
Negeri Makassar. 

Kositsuriyapan, C., & Buddhabhumbhitak, K. (2018). Exploring family tourists' 
social interaction in the context of creative tourism destination: A case 
study of Thailand. CAUTHE 2018: Get Smart: Paradoxes and Possibilities in 
Tourism, Hospitality and Events Education and Research (pp. 604-607). 
Newcastle: the University of Newcastle, USA. 

Thongkamnush, T., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). Performing Museum Tourism 
4.0: The Discrepancies of performance among Stakeholders in Thailand. 
Proceeding of the 27th CAUTHE conference: Time for Big Ideas? Re-thinking 
the Field for Tomorrow (pp. 822-825). New Zealand: the University of Otago’s 
Department of Tourism in Dunedin. 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
Thongkamnush, T., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). Being Destination Museum: the 

Conceptual Framework for Museum Tourism Development in Thailand. 
Proceedings of the 4th International Postgraduate Student Colloquium 2017 
(pp. 376-385). Phitsanulok: Naresuan University. 

Samranrat, N., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). The Rise of Active Aging Tourist: 
Opportunity and Challenges for Thailand. Proceedings of the 4th 
International Postgraduate Student Colloquium 2017 (pp. 369-375. 
Phitsanulok, Thailand: Naresuan University. 

Kositsuriyapan, C., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). The Challenges of Creative 
Tourism Destination Management for family tourist. Proceedings of the 4th 
International Postgraduate Student Colloquium 2017 (pp.351-357). 
Phitsanulok: Naresuan University. 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ชัยมงคล โฆษิตสุริยะพันธ, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2565). การปฏิสัมพันธทางสังคมและ

การเรียนรูของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว กรณีศกึษา พื้นที่พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค จังหวัดสุโขทัย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม, 16(2). 

ณภัทร สาํราญราษฎร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2565). การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวสูงอายุกลุม Active Aging ดวยแนวคิดการรับรู จิตวิญญาณถ่ินท่ีไมรูจักใน
ประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 16(1). 

ฐาปกรณ ทองคํานุช, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2564). การสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
พิพิธภัณฑในประเทศไทยดวยแนวคิดพิพิธภัณฑจุดหมายปลายทาง. วารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 15(1), 38-52. 

0.8 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
นุชนาฎ หมื่นจันทร, ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. 

(2561). การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยความเปนเลิศของภูมิปญญาไทย. วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 1-14. 

วิภาวดี ล้ีมิ่งสวัสด์ิ, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ, และนพรัตน ศุทธิถกล. (2561). ศักยภาพและจุดเดน
ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ. วารสารวิชาการสถาบันการ
พลศึกษา, 10(1), 179-189. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจยัที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ เปน
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  จารุวรรณ แดงบุบผา 

(ภาษาอังกฤษ)  :  Jaruwan Daengbuppha 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
นันทฤทัย ชื่นใจดี, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2562). การรับรูความเสี่ยงและกลุมอางอิงท่ีมี

อิทธิพลในการรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางทองเท่ียวคนเดยีวใน
ประเทศไทย. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 12(1), 61-74. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
รัตชพล อินทรสัมพันธ, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2563). การจัดรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวศักยภาพสูง. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติ พิบูลสงครามวิจัย ครั้งท่ี 6 ประจําป พ.ศ. 2563 (น. 672-685). 
พิษณโุลก: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 

ณัฐริน รัตนัง, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2561). การสงเสริมประสบการณการเรียนรูผานการ
สื่อสารความหมายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูทางพฤกษศาสตร. ใน การประชุม
วิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 9 Local & Global 
Sustainability Meeting the Challenges & Sharing the Solutions. 

0.2 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 



96 
 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน

ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวนัท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

พันธุทิพา ขวัญทองอินทร, จารุวรรณ แดงบุบผา, และอรรถไกร พันธุภักดี. (2563). คุณลักษณะ 
และสมรรถนะความเปนผูประกอบการท่ีมีผลตอการบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย
ของธุรกิจจัดงาน. วารสารสยามวชิาการ มหาวทิยาลัยสยาม 30, 21(37), 34-58.  

0.8 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคลดํารงตาํแหนงทางวิชาการ เปน
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  ศิริเพ็ญ ดาบเพชร 
(ภาษาอังกฤษ) :  Siripen Dabphet 
 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 

1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, เกษวดี พุทธภมูิพิทักษ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ
ไทย. วารสารธรรมศาสตร, 40(1), 59-83. 

บุษยา สนองคุณ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). การใหคุณคาตอสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวครั้งแรกและนักทองเท่ียวซ้ํา. วารสารธรรมศาสตร, 39(3). 12-
38. 

ปนัดดา ชนะพาล, ชฎาธาร คงดี, วันเฉลิม สุดนาวา, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2562). มิติของ
แรงจูงใจในการเดินทางและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูหญิงชาวตางชาติท่ีเดินทางคน
เดียวในประเทศไทย. วารสารบริหารธรุกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 10(1). 114-128. 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2561). องคประกอบการทองเท่ียวและชองทางการส่ือสารภาพลักษณการ
ทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก. วารสารการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 11(1), 79-98. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ  
พรรษรัตน เจริญรัตน และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นท่ีทหาร กรณีศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
จังหวดันครนายก, ใน การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 5 ประจําป 
พ.ศ.2563 (น.701-712). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

บุษยา สนองคุณ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). ลักษณะการซื้อสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวครั้งแรกกับนักทองเท่ียวซ้ํา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 5 ประจําป พ.ศ.2563 (น.645-661). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย
รังสิต. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยู
ในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
Dabphet, S. (2021). Managing Islamic attributes through the satisfaction of Muslim 

tourists in a non-Muslim country, International Journal of Tourism Cities, 
7(1), 237-254. 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
กติกา กลิ่นจันทรแดง, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม

อาหารดวยอัตลักษณของอาหารทองถ่ิน. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (NRRU Community Research Journal), 15(3), 144-157. 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนพงษ บุญญะฤทธิ์ และสราญมิตร ประชาญสิทธิ์. (2564). การพัฒนา
องคประกอบตามหลักศาสนาในแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวมุสลิม. วารสาร
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม, 11(2), 99-114. 

พรรษรัตน เจริญรัตน, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). ความหมายและอัตลักษณแหลงทองเท่ียว
ของการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร: มุมมองของนักทองเท่ียว. วารสารคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(2), 125-147. 

Dabphet, S. (2563). A search for Thai hospitality Dimensions in the Hospitality and 
Tourism Industry. วารสารการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 
13(2), 42-54. 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2561). องคประกอบการทองเท่ียวและชองทางการส่ือสารภาพลักษณการ

ทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก. วารสารการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 11(1), 79-98. 

นุชนาฎ หมื่นจันทร, ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ศิริเพญ็ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภมูิพิทักษ. 
(2561). การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยความเปนเลิศของภูมิปญญาไทย. วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 1-14. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  เพชรศรี นนทศิริ 
(ภาษาอังกฤษ) :  Petchsri Nonsiri 

 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 

1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
สกุลรักษ ศักดิ์คําดวง, และเพชรศรี นนทศิริ. (2564). การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

บุคลากรขามเพศในธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 3(1), 1-10. 

เพชรศรี นนทศิริ, และชฎา ณรงคฤทธิ์. (2561). ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานในรูปแบบ
เครือขายความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ. 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 15-26. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ  
วรางคณา เซ็นชัด, และเพชรศรี นนทศิริ. (2562). การออกแบบภูมิทัศนบริการดวยวัฒนธรรม

ทองถิ่นของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานการทองเท่ียว
กับมนุษยศาสตร ครั้งที่ 1 วันที่ 19-20 ธันวาคม 2562 การทองเท่ียวกับมนุษยศาสตร: 
การทองเท่ียวในยุคเปลี่ยนผาน (น. 540-559). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Tangsukkeesiri, P., Nonsiri, P., & Boonyarit, T. (2018). A Study of  
factors affecting resignation of young employee in Hotel Business, Thailand. 
In The 7th Business, Economics and Communications International 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
Conference 2018 (BECIC 2018), (pp. 385-391). Phitsanulok: Naresuan 
University. 

Tangsukeesiri, P., & Nonsiri, P. (2017). Retention for Youth Employee of Hotel 
Business in Thailand. Proceedings of the 4th International Postgraduate 
Student Colloquium (pp. 414-420). Phitsanulok: Naresuan University. 

Denkar, T., & Nonsiri, P. (2017). A Study of International Tourist’s Perception 
towards Bhutanese Authenticity. Proceedings of the 4th International 
Postgraduate Student Colloquium (pp. 338-357). Phitsanulok: Naresuan 
University. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ปรีชา ต้ังสุขขียศิริ, และเพชรศรี นนทศิริ. (2564). การธาํรงรักษาพนักงานรุนใหมของธรุกิจ

โรงแรมในประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏั         
พิบูลสงคราม, 15(2), 305-316. 

เพชรศรี นนทศริิ. (2563). การพัฒนากระบวนการบริการดวยจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและจิตบริการ. วารสารบรหิารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(2), 
148-164. 

เพชรศรี นนทศิริ, และชัยรัตน เชยสวรรค. (2563). ศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 (ตาก-สุโขทัย-พิษณุโลก-อุตรดิตถ-เพชรบูรณ). 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 13(1). 1-15. 

นครินทร ทั่งทอง, และเพชรศรี นนทศิร.ิ (2562). การเสริมสรางประสบการณความทรงจําที่
พิเศษของนักทองเท่ียวเรือสําราญในทาเรือแวะพักเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวทางทะเลของ
ประเทศไทย. วารสารบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร, 14(3), 41-55. 

0.8 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
เพชรศรี นนทศิริ, และชฎา ณรงคฤทธิ์. (2561). ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานในรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ. 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 11(2). 15-26. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



103 
 

ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  ปรเมษฐ  ดาํชู 
(ภาษาอังกฤษ) :  Paramet Damchoo 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุมที่ 2 0.6 
10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ  
ปรเมษฐ ดําชู, วรินธร วริิยะไชยกุล, และดาวรุง ฟกทอง. (2562). การเปรียบเทียบการรับรูและ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมโซโลโมตอภูมิทัศนการบริการของโฮสเทล
ในจังหวัดเชียงใหมดวยเทคนิค IPA. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานการทองเท่ียวกับ
มนุษยศาสตร ครั้งที่ 1 การทองเท่ียวกับมนุษยศาสตรการทองเท่ียวในยุคเปลี่ยนผาน (น. 
399-415). เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ปรเมษฐ ดําชู. (2561). ปจจัยสูความสําเร็จการนําส่ือสงัคมออนไลนมาใชในธุรกิจโฮสเทลเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวกลุม Flash Packer ในจังหวัดเชียงใหม. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 7 ประจําป 2561 เรื่องการวจิัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเทศสู
ความม่ันคง มั่งคง และยั่งยืน Thailand 4.0 วันท่ี 20-21 มิถุนายน 2561 (น. 474-487). 
นราธิวาส: มหาวิทาลัยนราธิวาสราชนครินทร. 

ปรเมษฐ ดําชู. (2561). จุดขายท่ีเปนเอกลักษณของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองคกรและ 
ประชุมวชิาชีพจังหวดัเชียงราย. ใน การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 ในวันท่ี 21 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน. 

0.2 



104 
 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวนัท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ปรเมษฐ ดําชู, และธนวัฒน ขวัญบุญ. (2563). ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของนักทองเท่ียวตอ

การชําระเงินออนไลนท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. วารสาร
บริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(3), 133-153. 

ปรเมษฐ ดําชู. (2562). ปจจัยท่ีนําไปสูการสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับธรุกิจ
การทองเท่ียวเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน. วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร
และการส่ือสาร, 15(1), 1-15. 

0.8 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 

ลงชื่อ......................................... 

(ดร.ปรเมษฐ ดําชู) 

เจาของประวัติและผลงานทางวิชาการ 
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ภาคผนวก 5 

ขอบงัคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 
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ภาคผนวก 6 

ขอบงัคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 

(แกไขเพิ่มเติม) ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560 
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ภาคผนวก 7 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2561 
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ภาคผนวก 8 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562 
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ภาคผนวก 9 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การเทียบโอนหนวยกิต 
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