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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการทองเที่ยว 

หลักสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวทิยาลัยนเรศวร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควชิา  คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร/ภาควิชาบรหิารธรุกิจ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 

1. รหัสและชือ่หลักสูตร 

ภาษาไทย:  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว 

ภาษาองักฤษ:  Bachelor of Arts Program in Tourism 
 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็ม (ไทย):  ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 

ชื่อยอ (ไทย):  ศศ.บ. (การทองเที่ยว) 

ชื่อเต็ม (องักฤษ):  Bachelor of Arts (Tourism) 

ชื่อยอ (อังกฤษ):  B.A. (Tourism) 
 

3. วิชาเอก 

 - ไมมี 
 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร  
 

136 หนวยกิต 
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1  รูปแบบ หลักสูตรระดับ 2 ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาติ  

พ.ศ.2552 และตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553                                                                                                      

5.2 ภาษาท่ีใช  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5.3 การรับเขาศึกษา  รับนสิิตไทยและนสิิตตางประเทศทีส่ามารถใชภาษาไทยไดเปนอยางดี   

 ตามเกณฑทีค่ณะกําหนด 

5.4   ความรวมมอืกับสถาบันอื่น  เปนหลักสูตรเฉพาะของสถาบนัที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   ใหปรญิญาเพียงสาขาวชิาเดียว  
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัต/ิเห็นชอบหลักสูตร 

หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2555  ปรับปรงุจากหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต (การทองเที่ยว) เริ่มเปด

สอนในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2555 

คณะกรรมการวชิาการอนุมัติเห็นชอบหลกัสูตรในการประชมุ 

ครัง้ที.่...9/2554.... วันที่ .....26........เดือน………ธันวาคม……….. พ.ศ……2554……….. 

สภาวชิาการอนุมัต ิ/ เห็นชอบหลกัสูตรในการประชมุ 

ครัง้ที ่..........1/2555............. วันที่ .....17...... เดือน .....มกราคม......... พ.ศ. ....2555....... 

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม 

ครัง้ที่  167(1/2555)    วันที่ 29 มกราคม พ.ศ.  2555 

 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมคุีณภาพและมาตรฐาน 

หลักสูตรมีความพรอมทีจ่ะเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา

แหงชาติ ในปการศึกษา 2557 

 

8. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 

(1) บุคลากรของภาคธรุกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน 

ธุรกิจบริการดานอาหารและเครือ่งดื่ม ศูนยการจัดประชุมสมัมนา บริษัทจัดกจิกรรมพิเศษ หรือ

ธุรกิจอื่นที่เก่ียวของ 

(2)  บุคลากรในหนวยงานดานการทองเที่ยวของภาครฐัฯ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

หนวยงานการทองเที่ยวในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบจ. และ อบต.) สาํนักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือองคกรที่มบีทบาทในการเสนอนโยบาย กํากับ ดูแล 

วางแผน และพัฒนาการทองเที่ยว 

 (3) ผูประกอบการธรุกจิการทองเที่ยวและการโรงแรมขนาดเล็ก  
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 8. ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล  ตําแหนง วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ  

  

1. นางสาวจันทรระพี   

เข็มทอง 

3 6798 00050 XXX 

อาจารย M.B.A. 

 

 

บธ.ม 

 

บธ.บ 

 

Hotel and Tourism 

Management 

 

การจัดการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 

Southern Cross 

University, 

Australia 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ออสเตรเลีย 

 

 

ไทย 

 

ไทย 

พ.ศ. 

2548 

 

พ.ศ. 

2548 

พ.ศ. 

2545 
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2. นางสาวดาวรุง  ฟกทอง 

3 6504 00806 XX X 

อาจารย MITHM 

 

 

ศศ.ม 

 

บธ.บ 

 

International 

Tourism and Hotel 

Management 

การจัดการทองเที่ยว

และโรงแรมนานาชาติ 

การทองเท่ียว 

(เกียรตินิยมอันดับ 1) 

Southern Cross 

University, 

Australia 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ออสเตรเลีย 

 

 

ไทย 

 

ไทย 

พ.ศ. 

2552 

 

พ.ศ. 

2552 

พ.ศ. 

2548 
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ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุัน หลักสูตร

ปรับปรุง 
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ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล  ตําแหนง วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ  

  

3 นายสราญมิตร   

ประชาญสิทธิ ์

3 1004 00372 XXX 

อาจารย อ.ม. 

 

ศศ.บ 

 

ประวัติศาสตร 

 

การโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

เกียรตินิยมอันดับ 1 

คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ไทย 

 

ไทย 

 

พ.ศ. 2541 

พ.ศ.2537 

12 12 

4 นายธนพงษ บุญญะฤทธิ ์    

3 6599 00563 XXX 

อาจารย M.A. Western History University of 

Lucknow, India 

อินเดีย พ.ศ. 2521 12 12 

ศศ.บ โบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 

ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุัน หลักสูตร

ปรับปรุง 
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9. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

     มหาวทิยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

 

10. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 

10.1  สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 ประเทศไทยมีนโยบายในการเปดการคาเสรีและมิไดจํากัดวงการคาเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีง

ใตเทาน้ัน แตมุงเปดตลาดธุรกิจในเวทีโลก ภาคบริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ได

ชื่อวาใหญที่สุดในโลก และสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศเปนจํานวนมหาศาล ในปพ.ศ. 2553 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวกวา 5 แสนลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553)  

ในป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซึ่งจะมีการเปดใหมีการเคลื่อนยายแรงงาน

อยางเสรีระหวางประเทศสมาชิกภูมิภาคอาเซียน การทองเที่ยวเปนธุรกิจหน่ึงที่ถูกมองวาจะสามารถเพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขันดานเศรษฐกิจกับนานาประเทศได หากแตตองมีการเรงพัฒนากําลังคนอันเปนหัวใจสําคัญของงาน

บริการใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล และพรอมกับการเขาสูการแขงขันในตลาดแรงงานทั้งในภูมิภาคอาเซียน

และระดับโลก  

ดังน้ันภาควิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได

ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวเปนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองตอตลาดแรงงานที่เติบโตขึ้นตามสภาวการณของโลก และตองการผลิต

บัณฑิตใหมีความรูความสามารถดานการสื่อสารและการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปน

ภาษาสากลและเพ่ิมภาษาของประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน รวมถึงความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตาง

อันเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่งของการบริการ 

นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดโครงสราง

หลักสูตรใหมีมาตรฐานที่เทียบเคียงกันไดทั่วประเทศ ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

(Thailand Qualifications Framework: TQF) และไดประกาศใชมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

การทองเที่ยวและการโรงแรม (มคอ.1) จึงทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวรนํามาปรับใชในการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชา

การทองเที่ยวทีมี่เอกลักษณและสรางจุดแข็งเพื่อผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่จําเปนตอ

การทํางานและการแขงขันในประชาคมอาเซียนและภูมิภาคอ่ืนๆ อีกทั้งยังเปนการตอบสนองพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีเอกลักษณเปนผูเกงคิดและเกงงาน และพันธกิจของคณะฯที่เนนสรางบัณฑิตรุน

ใหมที่มีความคิดสรางสรรค มีใจรักในการบริการ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

และสามารถออกไปประกอบอาชีพทางดานการทองเที่ยวไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
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10.2 สถานการณหรือการพัฒนาทางสงัคมและวัฒนธรรม 

กระแสโลกาภวิัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจบุันมิไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศเทาน้ัน แตยังสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม รวมทัง้องค

ความรูใหมและภมูิปญญาใหม ที่สามารถทาํไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนการสื่อสารที่ไรพรมแดน ไรขีดจาํกัด 

ภายใตสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงเชนนี้ จําเปนอยางยิ่งทีบุ่คลากรการทองเที่ยวตองมคีวามสามารถเทาทัน

สภาวการณที่เอ้ือประโยชนตอการทาํงานดานบริการในอนาคต  

 

11.  ผลกระทบจากขอ 10.1 และ 10.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 

 11.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 เน่ืองจากการทองเที่ยวและการบรกิารมีบทบาทสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิไทยในตลาดระหวาง

ประเทศ และการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมสูความเปนสากล คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ตระหนักในบทบาทและหนาที่ในการพฒันาประเทศใหกาวไกลและทันสมัย จงึมีความมุงม่ันในการผลิตบัณฑิตใหมี

ความรูความสามารถทั้งเชิงทฤษฎี คิดเปนและทาํเปน พรอมปลกูฝง “จิตบริการ (Hospitality)” อันจะพัฒนาให

เปนเอกลักษณของบัณฑิตสาขาวชิาการทองเที่ยวของมหาวทิยาลัยนเรศวร ดังนั้นคณะฯ จงึไดพัฒนาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว โดยบรรจุรายวิชาที่มคีุณลักษณะตามปรชัญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร นอกจากน้ียังไดปรับเนื้อหารายวิชาใหเขากบัสมรรถนะแรงงานดานการทองเที่ยวของอาเซียน และ

รายวชิาอื่นๆที่จาํเปนตอการปรับตัวเขาสูการเปนสมาคมอาเซียน ในขณะเดียวกันก็ไดเพิ่มเติมรายวชิาทีแ่สดงถึง

เอกลักษณของมหาวทิยาลัยดวย 

 

 11.2 ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 

  11.2.1 พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวรมีวสิัยทศันในการเปนมหาวทิยาลัยชั้นนําอันดับ 1 ใน 10 ของรฐั เพ่ือปฏบิัติภารกจิ

หลักที่สาํคญัในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล ที่มีการประกันคุณภาพทางการศึกษา

ตลอดจนมีการประเมินแผนและโครงการตาง ๆที่เปนระบบ โดยมุงกระจายโอกาสและความเสมอภาคทาง

การศึกษาใหกบัประชากรในภูมภิาค โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย 

กําแพงเพชร เพชรบูรณ อุตรดิตถ ตากนครสวรรค และอุทัยธานีโดยการจัดการเรียนการสอน ในสาขาวิชาตาง ๆ

ทั้งกลุมสังคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมวิทยาศาสตรสขุภาพใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและประเทศชาติ  
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พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยมีดังน้ี 

 

(1) การผลิตบัณฑิต 

มหาวทิยาลัยนเรศวรมีภารกิจหลักที่ตองทาํการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุระดบัอยางตอเน่ืองเพราะเปน

ปจจัยสาํคัญในการชักนําใหเกิดความเจรญิอยางยัง่ยืน และการหลีกเลี่ยงภาวะชะงกังันของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ มหาวทิยาลัยนเรศวรจะตองมุงเนนการสรางบณัฑิตใหมีงานทาํและสามารถไปทาํงานไดทุกแหงในโลก 

การผลิตบัณฑิตในระดับปรญิญาตรี โทและเอกจะดาํเนินการโดยการมีหุนสวน (Partnership) หรือสรางเครือขาย 

(Networking) ทางวชิาการกับมหาวิทยาลัยที่มชีื่อเสียงในตางประเทศ เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและความ

พรอมดานอาจารยควบคูไปกับมาตรฐานทางวชิาการดวย หลักสูตรน้ีจงึพัฒนาทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ เพ่ือให

บัณฑิตมีความพรอมสงูสุดในการเขาสูตลาดแรงงานเสรีทางดานการคาและการแขงขัน 

(2)  การวิจยั 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรมุงการวิจัยประยุกตเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีรูปแบบทีซ่ับซอนขึ้น เชน

การวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรมสมัยใหมที่ใชทุนปญญามากกวาทุนแรงงานหรือทุนวัตถุดิบการวจิยั

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและการฟนฟูและการอนุรกัษสภาพแวดลอม การวิจัยเชิงอุตสาหกรรม  การ

วิจัยและพัฒนาระบบบรกิารดานสาธารณสขุ เปนตน และใหความสาํคัญสูงขึ้นตอการวจิัยพื้นฐานดวย เพื่อเปนฐาน

นําไปสูการวจิัยประยุกตทีม่ีประสิทธิภาพและการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล การวจิัยในสาขาการทองเที่ยวจึง

เปนจุดเนนของการพัฒนาหลักสตูรฉบับน้ีเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวทิยาลัย และเปนการสรางนวัตกรรม

ทางการทองเที่ยวใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

(3)  การบริการวชิาการ 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรมุงเนนการบรกิารทางวชิาการในรปูแบบที่หลากหลายโดยเฉพาะการใหบรกิาร

วิชาการแกกลุมเปาหมายทีมี่กําลังซือ้สงู เชน ภาคธรุกิจและอุตสาหกรรม รวมทัง้ควรไดมีการพิจารณาเก่ียวกับการ

ลงทุนและดาํเนินการรวมกับภาคเอกชนในการบริการวชิาการบางประเภทโดยเฉพาะการจัดตั้งหนวยทดสอบ

มาตรฐานในสาขาตาง ๆ แกผูมีสวนเก่ียวของในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจและบคุลากร 

ผูซึ่งมีความสาํคัญย่ิงในการพัฒนาการในเชิงการแขงขันในยุคของการเปดเสรทีางการคา  

(4) การทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรตระหนักดีวาภารกิจดานนีก้วางขวางย่ิงขึ้นในอนาคต เน่ืองจากแนวโนมการ

ผสมผสานทางวฒันธรรม และการมีสวนรวมในประชาคมโลกในดานเศรษฐกิจมากขึ้น ทาํใหการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมของสงัคมไทยเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีดุลยภาพ การทาํนุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรมไม

ควรถูกจาํกัดอยูแตในการอนุรักษมรดกทางศิลปะและวฒันธรรมไทยเทานัน้ แตควรหมายรวมถึงการศึกษาใหเขา

ใจความเปนไทยอยางถองแทเพ่ือนําไปสูการสงวนความแตกตางทางวัฒนธรรมและการอยูรวมกันในประชาคมโลก
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อยางมีเอกลกัษณและศักด์ิศร ี การเสรมิสรางวัฒนธรรมและคานิยมที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับบคุคล องคกรและ

สังคม จงึกระทาํโดยกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  11.2.2 พันธกิจของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตรมีพันธกิจดังตอไปน้ี 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลศิทางวชิาการ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถบูรณาการองคความรูได 

2. มุงเนนการศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนทางวชิาการและตอสงัคม 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบริการทางวชิาการ และสรางเครอืขายเพื่อถายทอดความรูสูสังคมและทองถิ่น 

ตลอดจนการสรางเครือขายกบัศิษยเกาเพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาคณะ 

4. สงเสริม รักษา และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย และการดาํรงวิถแีหงความเปนไทย 

5. สรางความสามารถในการแขงขันโดยเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการตาม

ภารกิจขององคกร 

6. สงเสริมและพัฒนากิจกรรมสาํหรบับัณฑิตและนิสิตอยางสรางสรรค เพ่ือสรางนิสิตใหมีคุณลกัษณะที่พึง

ประสงค 

11.2.3 ความสอดคลองของหลักสูตรตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย และคณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว ตอบสนองพันธกิจของมหาวทิยาลัยและ

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ในการผลิตบัณฑิตที่มคีวามรูความสามารถทั้งดานวชิาการ

และการปฏิบัติสมดังปณิธานของสาขาวิชาทีว่า “มุงพัฒนาความรูสูการปฏิบัติจรงิ (knowledge that 

acts)”  ซึ่งในเนื้อหาของหลักสูตรและแนวปฏบิัตขิองสาขาวชิาจะเนนที่การพัฒนาองคความรูอันเปน

ประโยชนแกสงัคมทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศและมีการพัฒนาทกัษะการปฏบิัติงานและ

ภาษาตางประเทศที่ใชในงานอาชพี อีกทั้งยังมุงผลิตบัณฑิตที่พรอมดวยความรูและคุณธรรมเพื่อเปนกําลัง

สาํคญัของชาติในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการของประเทศอยางย่ังยืน 

โดยมีการดําเนินงานดังน้ี  

(1) การผลิตบัณฑิต 

- มุงผลิตบคุลากรทางการทองเที่ยวทีมี่ความรู ความสามารถและมคีุณลกัษณะที่สามารถตอบสนอง

ความตองการตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและการบริการในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับ

สากล 



9 

 

- สรางบคุลากรทางการทองเที่ยวทีมี่ทั้งความรู จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพและ

จิตสาํนึกที่ดีตอการรักษาไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทยและทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

- พัฒนาบัณฑิตใหมีศักยภาพทีส่ามารถเทียบเทากับบัณฑิตดานการทองเที่ยวจากสถาบันชั้นนาํ

ระดับชาติและระดบัสากล 

 

(2) การวิจยั 

- สรางบัณฑิตดานการทองเที่ยวทีม่ีทักษะการวิจัย และสามารถประยุกตใชกระบวนการวจิัยในการ

แกไขปญหาในการทาํงานได 

- มุงใหนิสิตผลิตงานวิจัยดานการทองเทีย่วเพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทย 

(3) การบริการวชิาการ 

สงเสริมใหนสิิตเผยแพรองคความรูดานการทองเที่ยวที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห วิจัยแกสาธารณชน 

โดยผานกิจกรรมทางวิชาการในรปูแบบตางๆและการฝกปฏบิัติงาน 

(4) การทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

- สรางความรูความเขาใจและจิตสาํนึกในการอนุรกัษและหวงแหนศิลปะและวฒันธรรมในฐานะเปน

ทรัพยากรอันทรงคุณคาตอการทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็เพ่ือธาํรงไวซึ่งสมบัติของประเทศชาต ิ

-     สงเสริมใหนิสิตจัดกิจกรรมการทาํนุบาํรงุศิลปวฒันธรรมโดยสอดแทรกในรายวชิาที่เก่ียวของ 

 

 ดังน้ันหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยวและการโรงแรม จึงมีความสอดคลองกับพันธกจิ

ทุกดานดังนี ้

1. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีความรูทางวชิาการและสามารถบูรณาการองค

ความรูน้ันสูการปฏิบัติงานจริง 

2. หลักสูตรมุงเนนผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ

และมีจิตบริการมีสาํนึกดีตอการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยและมคีวามรบัผิดชอบตอสงัคม 

3. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่สามารถคนควาองคความรูและนํามาผสมผสานกับ

ความคิดสรางสรรคจนออกมาเปนผลงานเพ่ือประโยชนทางวิชาการ และการปฏบิัติงานในธรุกจิการ

ทองเที่ยว  

4. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตทางการทองเที่ยวที่มีทักษะและความสามารถทางภาษาและวฒันธรรม 

ศาสตรและศลิปดานการทองเที่ยวและการบริการ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
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5. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่ตระหนักรูถึงคุณคาแหงศลิปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ของชาติ ของประเทศเพ่ือนบาน  และของโลก และสามารถทําการเผยแพรใหเปนทีรู่จกัผาน

กระบวนการฝกปฏิบัติและการสรางโครงงานตามกําหนดในหลักสูตร 

 

12. ความสัมพันธ (ถาม)ี กับหลักสูตรอื่นท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควชิาอื่นของมหาวิทยาลัย (เชน รายวิชาท่ี

เปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควชิาอื่นหรอืตองเรียนจากคณะ/สาขาวิชาอื่น) 

12.1   รายวิชาท่ีเปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอื่น 

ทุกรายวิชาในหมวดพื้นฐานวิชาชีพ และหมวดวชิาเฉพาะที่นิสิตสาขาอ่ืนสามารถเลือกเรียนเปนวิชาโท

และวชิาเลือกเสรีได 

12.2  รายวิชาในหลักสูตรเปดสอนโดยคณะ/ภาควชิาอื่น มีดังน้ี 

เน่ืองจากนโยบายของมหาวทิยาลัยกําหนดใหนสิิตมหาวทิยาลัยนเรศวรต้ังแตชั้นปที1่-3 ตองเรียนวชิา

ภาษาอังกฤษทุกภาคการศกึษา หลักสูตรน้ีจึงกําหนดใหนิสิตเรียนภาษาอังกฤษ จากหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 9 หนวย

กิตและวิชา Professional English อีก 3 หนวยกิต นอกจากน้ียังมรีายวชิาในหมวดศึกษาทัว่ไป โดยนิสิตตองเรียน

ในกลุมวิชามนุษยศาสตร กลุมวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 

  

12.3  การบริหารจัดการ 

1. มีการประสานงานขอความรวมมือระหวางคณะ/ภาควชิาของหลักสูตรอ่ืน เพื่อใหไดเน้ือหารายวชิาที่

ตรงกบัความตองการของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว 

2.สาํรวจความตองการของภาคธุรกิจการทองเที่ยวเพ่ือปรบัปรุงรายวิชาและเน้ือหาในรายวชิาใน

หลักสูตร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทางการทองเที่ยว 

3. การบรหิาร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 

 

หมวดท่ี 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 

 

1. ปรัชญา  ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีปรัชญาดงัน้ี 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมุงสรางองคความรูทางการทองเที่ยว      

โดยบูรณาการศาสตรตางๆที่เก่ียวของใหเปนความรูทางการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค    

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ิมทักษะทางการวิจัย การใชภาษาตางประเทศ การสื่อสาร การเรียนรูภูมิ
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ปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมขามชาติ ทั้งนี้เพื่อมุงผลิตบัณฑิตทีมี่ความคิดสรางสรรค มีจิตบริการและมี

ทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจบริการในยุคของการเปนประชาคม

อาเซียน  

1.2 หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว มีความสําคัญดังน้ี 

1) สรางองคความรูและทักษะการเปนนักปฏิบัติมืออาชพี และนักบรหิารระดับตนในธุรกิจการทองเที่ยว 

2) พัฒนาผูเรียนใหความสามารถในการคิด วิเคราะห และวิจัย เพื่อเปนพ้ืนฐานการประกอบอาชพีดาน

การทองเที่ยว 

3) ผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยวทีส่ามารถปฏบิัติงานอยางริเริ่มสรางสรรค มีจิตบรกิารและเปน

บุคลากรที่มคีุณภาพตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 1.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1) มีสาํนึกตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒธรรม และขนบประเพณีอันดีงาม ตลอดจนเปนผูมี

ศีลธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพดานการทองเที่ยวและเคารพตอกฎหมาย 

2) มีความรูในศาสตรการทองเที่ยว สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสทิธผิล มีทักษะ

การใชภาษาตางประเทศ การสื่อสาร และมีคุณลักษณะเทียบเทามาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชีพการ

ทองเที่ยว 

3) มีทัศนคตทิี่ดีตองานบริการ มีทักษะในการแกไขปญหาจากสถานการณตางๆ รวมทัง้รูจักแสวงหา

ประสบการณใหม ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาการทาํงานอยูเสมอ 

4) มีความสามารถในการทาํงานเปนกลุมกับผูรวมประกอบการทองเที่ยว รับฟงและเคารพความคดิเหน็

ของผูอืน่ มีความสามารถในการประสานงาน และการแสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในสถานการณ

ที่เหมาะสม 

5) สามารถประยุกตใชเทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมศักยภาพในการทาํงานและการแขงขันกับตลาดแรงงานการ

ทองเที่ยวในระดับสากล 

6) มีความสามารถในการวิเคราะห วางแผนงานดานการทองเที่ยวจัดลําดับขั้นตอนของการทํางาน การ

นําแผนงานไปปฏิบัติการควบคุม  และประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงปรบัปรุงการทาํงานในครั้ง

ตอไปใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมีแผนพัฒนาปรับปรุงที่มีรายละเอียดของแผนการ

พัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร ดังน้ี 

แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

พัฒนาระบบและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ใหบัณฑิต

มีอัตตลักษณ เกงงาน เกงคน เกงคิด 

เกงครองชีวิต และเกงพิชิตปญหา 

เปนที่ตองการของแหลงจางงาน

ระดับแนวหนาของประเทศ 

(Demand Based Competency) 

และไดรับคาจางในอัตราจางที่สงูกวา

เกณฑเฉลี่ย 

 

1)  การบริหารหลักสูตร 

1.1)  ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต (การทองเที่ยว) ใหมี

มาตรฐานคุณวฒุิทางศลิปศาสตร 

สาขาการทองเที่ยวตามที่กระทรวง 

ศึกษาธกิารกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ติดตามความเปลี่ยนแปลงของ

ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

และดําเนินการปรับปรงุหลักสูตร

ใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

 

ตัวบงชี ้

1) จํานวนครัง้ที่เขารวมประชุมเรื่อง

การจัดทําหลักสูตรการทองเที่ยวกับ

หนวยงานที่เก่ียวของไมนอยกวา 3 

ครัง้ 

2)  จํานวนครั้งของการประชมุ

หลักสูตรของสาขาวชิาอยางนอย 5 

ครัง้  

หลักฐาน 

1) เลมหลกัสูตรปรับปรงุทีผ่านการ

พิจารณาจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา 

2) รายงานการประชมุหลักสูตรของ

สาขาวชิา 

 2) เชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภาครฐัและ

เอกชนมามสีวนรวมในการพัฒนา

หลักสูตร 

ตัวบงชี ้

จํานวนครัง้ในการประชมุรวมกัน

พัฒนาหลักสูตรระหวางหนวยงาน

อยางนอย 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุหารือรวมกันหรือ

รายงานการวิพากษหลักสูตรโดยมี

รายชื่อของผูเชี่ยวชาญในภาคเอกชน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 3) ประสานความรวมมือกับสถาน

ประกอบการในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และฝก

ภาคปฏิบัติใหแกนิสิต 

ตัวบงชี ้

นิสิตอยางนอยรอยละ 95 ผานการ

ประเมินสหกิจศึกษา 

 

หลักฐาน 

รายงานสรุปองคความรูที่ไดจากการ

ไปศึกษาดูงานนอกสถานที ่

รายงานผลการฝกงานที่นิสิตไดไปฝก

ภาคปฏิบัติจากสถานประกอบการ 

 

2)  การบริหารทรัพยากรการเรียน

การสอน 

2.1)  การบรหิารจัดการงบประมาณ 

 

มีการจัดสรรงบประมาณออกเปน 

3 สวน คือ เปนของนิสิต นิสิต 

70% อาจารย 20% และในสวน

ของการบรหิารจัดการภาพรวม 

10% 

ตัวบงชี ้

1) แผนปฏบิัติการประจาํป 

2)  แผนงบประมาณรายไดประจาํป 

หลักฐาน 

รายงานสรุปการใชงบประมาณ

ประจาํป 

2.2) การบริหารจัดการทรัพยากร

การเรียนการสอนที่มีอยูเดิม 

 

1) สํารวจความตองการของ

ผูเรียนและอาจารยผูสอน 

 

ตัวบงชี ้

จํานวนแบบตอบรบัไมนอยกวารอย

ละ 80 ของจาํนวนผูเรียนและ

อาจารยผูสอน 
 

หลักฐาน 

รายงานสรุปผลการสาํรวจ 

 2) จัดสรรสัดสวนนิสิตกับจาํนวน

หองเรียน อุปกรณและสือ่การ

สอนใหเหมาะสมประโยชนตอ

การเรียนการสอน 

ตัวบงชี ้

1) จํานวนหองเรียนที่เหมาะสมกับ

จํานวนนิสิต 

2) จํานวนอุปกรณและสื่อการสอน

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉาย

แผนทึบ ไมโครโฟน ฯลฯ อยางนอย 

อยางละ 1 ชิ้น/หองเรียน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 

 

 

 

หลักฐาน 

1) รายงานการใชหองที่ใชในการเรียน

การสอน จาํนวนอุปกรณและสื่อการ

สอนมีความเหมาะสมกับจํานวนนิสิต

ที่ลงทะเบียนในกลุมเรียนแตละป 

2) รายงานรายชื่อตําราวชิาการ 

เอกสารการสอนที่ไดจากการสาํรวจ 

ที่ไดจัดซื้อจัดหามาในหองสมุดของ

คณะ หรอืมหาวทิยาลยั 

3) รายงานสรุปความตองการใช

อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน 

หนังสือ ตําราวชิาการ เอกสารการ

สอน ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่

จําเปนตองใชในการเรียนการสอนที่

ไดจากการสอบถามอาจารย 

 

3)  การบริหารคณาจารย 

3.1)  ยกระดับศักยภาพอาจารย

ผูสอนเพ่ือประสิทธภิาพการถายทอด

การเรียนรูใหแกนิสิต 

1) อาจารยใหมตองผานการอบรม

หลักสูตรเบือ้งตนเก่ียวกับ

จรรยาบรรณอาจารยและเทคนคิ 

การสอนการวัดและประเมินผล 

ตัวบงชี ้

มีการทาํแผนการหรือบรรจุโครงการ

ฝกอบรมบคุลากรใหมเขาในแผนการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

หลักฐาน 

หลักฐานแสดงผลการผานการอบรม

หรือเอกสารแสดงการเขารับการ

อบรม 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2) สนับสนุนใหอาจารยทุกคน 

เขารับการฝกอบรมเก่ียวกับ 

การพัฒนาเทคนิคการสอนและ

สื่อการสอนรูปแบบตาง ๆ รวมถงึ

วิธกีารวัดผลและประเมินผล 

ตังบงชี ้

1)  มีการจัดสรรงบประมาณของ

สาขาวชิา ประจาํป 

2)  อาจารยประจาํสาขากวารอยละ 

50 ผานการฝกอบรม 

หลักฐาน 

รายงานสรปุผลการเขาฝก 

อบรมเกี่ยวกบัการพัฒนาเทคนิค 

การสอนและสือ่การสอนรปูแบบตางๆ 

ที่ทันสมัย รวมถึงวิธกีารวัดผลและ

ประเมินผลของอาจารย 

 

 3) สนับสนุนใหอาจารยเขาไป 

มีสวนรวมในหนวยงานทางการ

ทองเที่ยวหรือเปนที่ปรึกษา 

ตัวบงชี ้

แนวปฏิบัติใหอาจารยเขาไปมีสวน

รวมในหนวยงานธุรกจิจริงหรือเปนที่

ปรึกษาทางธรุกิจ 

หลักฐาน 

เอกสารแตงต้ังหรือหนังสอืเชิญเปนที่

ปรึกษาหรือรวมโครงการ 

 

 

3.2)  การรับอาจารยใหม 

 

จัดทาํเกณฑกาํหนดคุณสมบัติ

สาํหรับการรบัอาจารยใหม โดย

พิจารณาใหตรงกับสาขาวชิาที่

เก่ียวของกับสารสนเทศ/การ

สื่อสาร รวมถึงกําหนด

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสม

สาํหรับการเปนอาจารย 

ตัวบงชี ้

ประกาศการรับสมัครอาจารยใหมที่

ระบคุุณสมบัติของผูสมัครที่ชัดเจน 

 

หลักฐาน 

รับอาจารยใหมทีมี่คุณสมบัติครบถวน

ตามที่กําหนด 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

3.3) การมีสวนรวมของคณาจารยใน

การวางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

จัดใหมีการประชุมอาจารยประจาํ

ภาควชิา  สาขาวชิา เพ่ือการ

วางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

ตัวบงชี ้

กําหนดใหมีการประชุมของคณาจารย

ประจาํภาควิชา สาขาวชิา เพ่ือ

ติดตามและทบทวนหลักสูตรอยาง

นอยปการศกึษาละ 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุอาจารยประจาํ

ภาควชิา  สาขาวชิา เก่ียวกับ 

การวางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

3.4)  การแตงต้ังอาจารยพิเศษ 1) มีแนวนโยบายใหเชิญอาจารย

พิเศษที่เปนผูเชี่ยวชาญจากการ

ทํางานจริงมาใหความรูแกนิสิต 

อยางนอยรอยละ 50 ของรายวิชา

ทั้งหมดในหลักสูตรในแตละป

การศึกษา 

ตัวบงชี ้

มีการบรรจแุนวนโยบายนี้ใหกับ

ภาควชิาและสาขาวชิาเพ่ือนาํไป

ปฏบิัติ 

 

 

หลักฐาน 

1) เอกสารเชิญอาจารยพิเศษ 

มาสอนในรายวชิา 

2) คาํสัง่แตงต้ังอาจารยพิเศษ 

 

4)  การบริหารบุคลากรสนับสนุน

การเรียนการสอน 

4.1)  การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ

สาํหรับตําแหนง 

 

 

 

จัดทาํเกณฑกาํหนดคุณสมบัติ

สาํหรับการรบับคุลากรใหตรง

ตามสายงาน รวมถึงกําหนด

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสม

สาํหรับการเปนบคุลากรสาย

สนับสนุนเพ่ิมเติม 

ตัวบงชี ้

ประกาศการรับสมัครบคุลากรสาย

สนับสนุนทีร่ะบคุุณสมบัตขิองผูสมคัร

ที่ชัดเจน 

หลักฐาน 

มีบคุลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติ

ครบถวนตามที่กําหนด 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

4.2)  การเพ่ิมทักษะความรูและ

จรรยาบรรณเพ่ือการปฏิบัติงาน เชน 

การฝกอบรม ศึกษาดูงานหรือทาํวจิัย

รวมกับอาจารย 

 

จัดสรรงบประมาณสาํหรับให 

บคุลากรสายสนับสนนุไดเขา

ฝกอบรม  ศึกษาดูงาน และทาํ

วิจัยรวมกับอาจารย 

ตัวบงชี ้

แผนปฏิบัติการประจําป 

ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณสาํหรับให 

บุคลาการสายสนับสนุนไดเขา

ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และทาํวจิัย

รวมกับอาจารย 

หลักฐาน 

เอกสารรายงานสรุปจาก 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดเขาฝก 

อบรม ศึกษาดูงาน และทาํวจิัย

รวมกับอาจารยนั้น 

 

5)  การสนับสนุนและการให

คําแนะนาํนิสิต 

5.1)  การใหคําปรกึษาดานวชิาการ

และอ่ืน ๆ แกนิสิตและศิษยเกา 

1)  มีการจัดอาจารยทีป่รกึษา

ใหกับนิสิตทุกชั้นปโดยสามารถ

นํามาคิดเปนภาระงานได 

 

 

  ตัวบงชี ้

1) นิสิตทุกชั้นปมีอาจารยที่ปรึกษาซึง่

เปนอาจารยประจาํสาขาวิชา 

2) มีอาจารยที่ปรึกษาและนสิิตใน

สัดสวนที่เหมาะสม 

หลักฐาน 

คาํสัง่แตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวชิาการ

ใหนิสิตทกุคน 

 

หลักฐาน 

ระบชุัว่โมงพบนิสิตในที่ปรึกษาลงใน

ตารางสอนของอาจารยทีป่รกึษา 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2)  มีการจัดสรรงบประมาณให

นิสิตและอาจารยที่ปรึกษาไดทาํ

กิจกรรมรวมกัน 

ตัวบงชี ้

มีการจัดสรรงบประมาณประจาํป 

หลักฐาน 

1) โครงการสานสัมพันธระหวาง

อาจารยทีป่รึกษาและนิสิตของ

สาขาวชิา ประจาํป 

- บันทึกอนุมัติโครงการ 

สานสัมพันธระหวางอาจารยทีป่รึกษา

และนิสิตทุกชั้นป 

- หลักฐานการจัดกจิกรรมสาน

สัมพันธระหวางอาจารยและศิษยเกา 

- หลักฐานการพัฒนาองคความรูของ

ศิษยเกาและอธิการบดี บนเวบ็ไซต

ของคณะ 

5.2)  การอทุธรณของนิสิต 

 

ประชาสมัพันธใหนิสิตเขาใจขอ

ปฏบิัติของการอุทธรณ 

ตัวบงชี ้

มีแนวปฏิบัตแิสดงขั้นตอนการแกไข

ปญหาที่นิสิตไดอุทธรณอยางชัดเจน 

หลักฐาน 

1) หลักฐานรองเรียนของนิสิต 

2) หลักฐานแสดงการแกไขปญหาที่

นิสิตไดอุทธรณขึ้นมา 

6)  ความตองการของ

ตลาดแรงงาน สงัคม และ/หรือ

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

 

 

 

 

1) มีการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตทีมี่ตอ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี ้

บรรจแุผนการประเมินความพงึพอใจ

ผูใชบัณฑิตเปนแผนกลยุทธของ

ภาควชิาและสาขาวชิา โดยมีการ

ประเมินปการศึกษาละอยางนอย 1 

ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานผลการประเมิน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2)  มีการจัดประชุมวิเคราะห

ความตองการของตลาดแรงงาน

จากการนิเทศการฝกงานหรือ 

สหกจิศึกษาของนสิิต 

 

ตัวบงชี ้

มีการประชุมเพ่ือสรปุผลหลงัจากการ

นิเทศงานนิสิต 

หลักฐาน 

รายงานการวิเคราะหความตองการ

ของตลาดแรงงานจากการนิเทศการ

ฝกงานหรอืสหกิจศกึษาของนิสิตจาก

การประชุมสาขาวชิา 

 

 3)  จัดประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อปรบัปรุงหรือ

พัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ตัวบงชี ้

มีการประชุมของคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรอยางนอยปการศึกษา

ละ 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุคณะ 

กรรมการพัฒนาหลกัสูตรเพ่ือการ

ทบทวนหลักสูตร 

 

7)  ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จัดทาํฐานขอมูลเพ่ือติดตาม

ประเมินผลและรายงานคุณภาพ

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

(การทองเที่ยว) เพือ่การสื่อสาร 

การบรหิารทรัพยากรการเรียนการ

สอน  การบริหารคณาจารย  การ

บรหิารบคุลากรสนับสนุนการ

เรียนการสอน  การสนบัสนุนและ

ใหคาํแนะนาํนิสิต   

 

 

ตัวบงชี ้

มีการรวบรวมขอมูลเพ่ือนาํเก็บไวเปน

หลักฐานและใชในการวิเคราะหผล

การดําเนินงาน 

 หลักฐาน 

รายงานแสดงขอมูลจากระบบ

ทะเบียนออนไลน  ระบบการประเมิน

การเรียนการสอน  ระบบการประเมิน

อาจารยทีป่รึกษา  สายตรงสาํหรับ

การรองเรียน  กระดานสนทนา 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

  สาํหรับการอุทธรณตาง ๆ  ระบบการ

ติดตอกับอาจารยผูสอนในแตละ

รายวชิา ประชาสัมพันธการรบัสมัคร

งานของอาจารยใหมและบคุลากร

สายสนับสนุน 
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หมวดท่ี 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

 

1. ระบบการจัดการศึกษา 

1.1 ระบบ    ระบบทวิภาค ประกอบดวย 2 ภาคการศกึษา คือภาคการศึกษาตน และภาค

การศึกษาปลาย 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน    สามารถจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอนไดตามความ

จําเปนของผูเรียน ทัง้นี้ ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการประจาํหลักสูตร 

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวภิาค    - 

    2.   การดําเนินการหลักสูตร 

 2.1 วัน-เวลา ในการดําเนินการเรียนการสอน 

 เรียนวันจันทรถึงวันศุกร    เวลา 08.00 – 17.00 น. 

 ภาคการศึกษาตน                     เดือนมิถุนายน  ถึง เดือนกันยายน 

 ภาคการศึกษาปลาย                  เดือนตุลาคม  ถึง เดือนกุมภาพันธ 

 ภาคฤดรูอน                   เดือนมีนาคม   ถึง เดือนพฤษภาคม 

 2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

 1) ตองสาํเร็จการศึกษาไมต่าํกวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ 

2) ผานการคัดเลือกตามเกณฑของสาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ/หรือเปนไปตามระเบียบ

ขอบงัคับการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 

 1) นิสิตยังมีทศันคติไมชัดเจนตอการใหบริการทางการทองเที่ยว 

 2) นิสิตยังมคีวามเขาใจสบัสนในเรื่องการทาํงานในธุรกิจทองเที่ยว 

 3) นิสิตยังมบีุคลิกภาพทีไ่มเหมาะสมสําหรับงานบรกิาร 

 4) นิสิตมีขอบกพรองในการใชภาษาตางประเทศ 

 2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตแรกเขา ตามขอ 2.3 

 1) ปฐมนิเทศนิสิตแรกเขาและจัดระบบอาจารยทีป่รึกษา 

 2) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะของการบรกิารในรายวชิาที่เก่ียวของ 

3) จัดโครงการหรือสอดแทรกเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผูใหบรกิารแกนิสิตใน

รายวชิาที่เกี่ยวของ 

4) แนะนําใหนิสิตเพ่ิมความสามารถทางภาษาตางประเทศโดยใชบริการของศูนยภาษาของ

มหาวทิยาลัย 
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  2.5 รับปละ 100 คน คาดวาจะมีผูสําเร็จการศึกษาปละ 100 คน 

 

 2555 2556 2557 2558 2559 

ชั้นปที ่1 100 100 100 100 100 

ชั้นปที ่2 - 100 100 100 100 

ชั้นปที ่3 - - 100 100 100 

ชั้นปที ่4 - - - 100 100 

จํานวนนิสิตท้ังหมด 100 200 300 400 400 

จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะ

สําเร็จการศึกษา 

- - - 100 100 

   

  2.6  งบประมาณตามแผน 

งบประมาณรายรบั-รายจายประจาํป 2555-2559 

สาขาวชิาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 

2.6.1. งบประมาณรายรับ (หนวย บาท) 

 

รายละเอียดรายรับ ปงบประมาณ 

 2555 2556 2557 2558 2559 

คาบาํรุงการศึกษา - - - - - 

คาลงทะเบียน 800,000 1,600,000 2,400,000  3,200,000 3,200,000 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 148,890 148,890 148,890 148,890 148,890 

รวมรายรับ 1,035,210 1,835,210 2,635,210 3,435,210 3,435,210 
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2.6.2. งบประมาณรายจาย (หนวย บาท) 

 

หมวด เงิน 
ปงบประมาณ 

2555 2556 2557 2558 2559 

ก. งบดําเนินการ 

1. คาใชจายบคุลากร* 114,144  228,288  342,432  456,576  456,576  

2. คาใชจายดําเนินงาน (ไมรวม 3)       365,856       731,712    1,097,568     1,463,424       1,463,424 

3. ทุนการศึกษา - - - - - 

4. รายจายระดับคณะ       320,000       640,000       960,000     1,280,000       1,280,000 

รวม (ก)       800,000    1,600,000     2,400,000     3,200,000       3,200,000 

 

ข. งบลงทุน 

 

คาครภุัณฑ  

รวม (ข) - - - - - 

รวม (ก) + (ข) 800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 3,200,000 

จํานวนนิสิต  100 200 300 400 400 

คาใชจายตอหวันิสิต / ป 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

หมายเหตุ * คาใชจายบคุลากรไมรวมเงินเดือนของอาจารยประจาํ 

 

 2.7  ระบบการศึกษา 

    จัดการศึกษาแบบชั้นเรียน 

          แบบทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

          แบบทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสือ่หลัก 

          แบบทางไกลอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลกั (e-Learning) 

          แบบทางไกลอินเตอรเน็ต 

         อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................................... 

 

 



24 

 

2.8  การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

เปนไปตามประกาศของมหาวทิยาลัยนเรศวร  

 

 

3. หลักสูตร 

 3.1 หลักสูตร 

  3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 136 หนวยกิต  

  3.1.2 โครงสรางหลักสูตร 

 

ลําดับ หมวดวชิา มคอ.1  

พ.ศ.2553  

(หนวยกิต) 

หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ.2555 

(หนวยกิต) 

1. หมวดวชิาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 30 31 

2. หมวดวชิาเฉพาะ 84 93 

 2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 24 24 

 2.2 วิชาเฉพาะ 60 69 

 2.2.1 วิชาบงัคับ 30 39 

 2.2.2 วิชาเลือก 

1) วิชาเลือกทางการทองเที่ยว 

2) ภาษาตางประเทศในงานอาชพี 

30 

15 

15 

30 

15 

15 

3. หมวดวชิาเลอืกเสรี 6 6 

4. หมวดฝกประสบการณวิชาชีพ 6 6 

รวม 126 136 

 

 หมายเหตุ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ใหลงทะเบียนเรียนแตไมนํามาคิดเกรด 

3.1.3 ความหมายของเลขประจําวิชา 

 ความหมายของเลขรหสัประจาํวชิาในหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว ประกอบดวย

เลข  6 หลัก มีความหมายดังน้ี 

 เลขสามตัวแรก 

  001  หมายถึง  วิชาศึกษาทัว่ไป 
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  205   หมายถึง  หมวดวชิาภาษาอังกฤษ 

  222  หมายถึง  หมวดวชิาทางการบัญช ี

  224  หมายถึง  หมวดวชิาทางการทองเที่ยว 

 

 เลขตัวแรก  หมายถงึ  ชั้นปท่ีเปดสอน 

 เลขตัวกลาง  หมายถงึ  หมวดวชิาดังตอไปน้ี 

  เลข 1  หมายถึง  หมวดวชิาพื้นฐานวิชาชีพ 

  เลข 2  หมายถึง  หมวดวชิาบงัคบั-การวางแผนการจัดการและพัฒนา 

      การทองเที่ยว 

  เลข 3  หมายถึง  หมวดวชิาบงัคบั-การดาํเนินงานและจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

  เลข 4  หมายถึง  หมวดวชิาเลือกดานการทองเที่ยว 

  เลข 5  หมายถึง  หมวดวชิาเลือกดานการโรงแรมและอ่ืนๆ 

เลข 9  หมายถึง  หมวดวิทยานิพนธระดับปรญิญาตรี การฝกอบรมหรือฝกงาน 

  ในตางประเทศ และสหกิจศึกษา 

  เลขตัวสุดทาย  หมายถึง  ลาํดับรายวชิายอยในหมวดรหสัตัวกลาง 

 

3.1.4 รายวิชา  

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป          จํานวน  31 หนวยกิต  

  1.1 กลุมวชิาภาษา จํานวน 12 หนวยกิต 

001201  ทักษะภาษาไทย     3(2-2-5) 

    Thai Language Skills 

001211  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    3(2-2-5) 

    Fundamental English   

001212  ภาษาอังกฤษพัฒนา    3(2-2-5) 

    Developmental English   

001213  ภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ    3(2-2-5) 

    English for Academic Purposes 

  1.2  กลุมวชิามนุษยศาสตร         จํานวน  6 หนวยกิต 

  001221  สารสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษาคนควา  3(3-0-6) 

    Information Science for Study and Research 
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001224  ศิลปะในชีวิตประจาํวัน    3(2-2-5) 

    Arts in Daily Life 

  1.3  กลุมวชิาสังคมศาสตร            จํานวน    7 หนวยกติ 

001233  ไทยกับประชาคมโลก    3(3-0-6) 

  Thai State and the World Community 

001234  อารยธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น   3(3-0-6) 

    Civilization and Local Wisdom 

0012XX          รายวชิาพลานามัย     1(0-2-1) 

    Hygiene Courses 

  โดยเลือกจากรายวิชาตอไปน้ี 

001250  กอลฟ                                     1(0-2-1) 

                 Golf 

001251  เกม                              1(0-2-1) 

                 Game 

001252  บรหิารกาย                                    1(0-2-1) 

                 Body Conditioning 

001253  กิจกรรมเขาจงัหวะ                1(0-2-1) 

                 Rhythmic Activities 

001254  วายนํ้า                         1(0-2-1) 

                  Swimming 

001255  ลีลาศ                         1(0-2-1) 

                 Social Dance 

001256  ตะกรอ                          1(0-2-1) 

                 Takraw 

001257  นันทนาการ                        1(0-2-1) 

                 Recreation 

001258  ซอฟทบอล                        1(0-2-1) 

                 Softball 

001259  เทนนิส                               1(0-2-1) 

                 Tennis 
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  001260  เทเบิลเทนนิส           1(0-2-1) 

                  Table Tennis 

001261  บาสเกตบอล                        1(0-2-1) 

                 Basketball                            

001262  แบดมินตัน                                    1(0-2-1) 

                 Badminton 

001263  ฟุตบอล                         1(0-2-1) 

                 Football  

001264  วอลเลยบอล                        1(0-2-1) 

                  Volleyball 

001265  ศิลปะการตอสูปองกันตัว                       1(0-2-1) 

                 Art of Self–Defense 

  1.4  กลุมวชิาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร          จํานวน  6  หนวยกิต 

001273  คณิตศาสตรสาํหรับชวีิตในยุคสารสนเทศ   3(3-0-6) 

Mathematics for Life in the Information Age 

001275  อาหารและวิถชีวีิต    3(3-0-6) 

    Food and Life Style 

 

2) หมวดวิชาเฉพาะ  จํานวน 93 หนวยกิต 

2.1) วิชาพืน้ฐานวชิาชีพ  จํานวน  24 หนวยกิต 

224111  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว    3(3-0-6) 

Tourism Industry 

224112  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

    Information Technology and Communication for Tourism 

  224213  ทรัพยากรการทองเที่ยว     3(3-0-6) 

    Tourism Resources 

224214  การสื่อสารขามวฒันธรรมในงานบรกิาร   3(3-0-6) 

Cross Cultural Communication in Services 

224215  กฎหมายเบื้องตนและกฎหมายการทองเทีย่ว   3(3-0-6) 

Introduction to Laws and Tourism Laws 
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224216  การจัดการทรัพยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

  224222  วัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

    ASEAN Culture for Tourism 

224317  จิตวิทยาพฤติกรรมนักทองเที่ยว    3(2-2-5) 

Tourist Psychology and Behavior 

 

2.2) วิชาเฉพาะดาน   ไมนอยกวา   69 หนวยกิต 

2.2.1) วิชาบงัคับ   จํานวน  39 หนวยกิต 

205200  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ  1(0-2-1) 

Communicative English for Specific Purposes 

205201  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือการวิเคราะหเชงิวชิาการ  1(0-2-1) 

Communicative English for Academic Analysis 

205202  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือการนาํเสนอผลงาน  1(0-2-1) 

Communicative English for Research Presentation 

222206  หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชธีรุกจิทองเที่ยว   3(2-2-5) 

  Principles of Accounting and Accounting  

for Tourism Business 

224121  ความคิดสรางสรรคเพ่ือการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

    Creative Thinking for Tourism 

224231  การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว   3(2-2-5) 

Tour Business Operation and Management 

224232  งานมัคคุเทศก      3(2-2-5)  

Tour Guiding  

224323  การตลาดการทองเที่ยวเชงิสรางสรรค   3(3-0-6) 

Creative Tourism Marketing 

224325  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน   3(3-0-6) 

Sustainable Tourism Development 

224326  การสํารวจและระเบยีบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว  3(2-2-5) 

Survey and Research Methodology for Tourism 
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224333  การจัดนําเที่ยว      3(2-2-5)  

Tour Organizing 

224427  การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

  Strategic Management in Tourism Businesses  

224428  สัมมนาการทองเที่ยว     3(2-2-5) 

    Seminar in Tourism 

  224491  วิทยานิพนธระดับปริญญาตร ี    6 หนวยกิต 

    Undergraduate Thesis 

 

2.2.2) วิชาเลือก  จํานวน 30 หนวยกิต โดยใหเลือกดังน้ี 

1)  กลุมวิชาการทองเท่ียว เลอืก 5 วิชา จํานวน 15 หนวยกิต จากรายวชิาดงัตอไปน้ี 

224243  การทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม    3(3-0-6) 

   Cultural Tourism 

224244  การดําเนินงานและจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  3(2-2-5) 

Health Tourism Operation and Management 

224245  ภูมิปญญาทองถิ่นในเขตภาคเหนือตอนลาง 

เพ่ือการทองเที่ยว     3(2-2-5) 

Local Wisdom in Lower Northern Part  

for Tourism 

224251  งานบรกิารและปฏิบัติการโรงแรม    3(2-2-5) 

    Hotel Services and Operations 

  224252  การดําเนินงานสวนแมบาน    3(2-2-5) 

Housekeeping Operation 

224256  ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและนาํเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 3(2-2-5) 

   MICE Businesses 

  224257  การจัดการกิจกรรมเชิงสรางสรรค     3(2-2-5) 

    Creative Event Management 

224258  การจัดการบริการเพ่ือการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

Hospitality Management for Tourism 
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224341  การทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ    3(3-0-6) 

    Special Interest Tourism 

224342  สินคาที่ระลึกเพ่ือการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

   Souvenir Product for Tourism 

224346  การทองเที่ยวเชงิแฟนตาซ ี    3(2-2-5) 

  Fantasy Tourism 

224347  นันทนาการเพ่ือการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

   Recreation for Tourism  

  224353  การปฏิบัติงานบริการสวนหนา    3(2-2-5) 

    Front Office Operation 

224354  งานบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม    3(2-2-5) 

   Food and Beverage Operation 

224355  งานบรกิารของธรุกิจการบิน    3(2-2-5) 

  Airline Business Services 

  2) ภาษาตางประเทศในงานอาชีพ จาํนวนไมนอยกวา 15  หนวยกิต    

205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ      3(2-2-5)  

English Conversation 

  205373     ภาษาอังกฤษสาํหรบัการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

    English for Tourism 

205475    ภาษาอังกฤษสาํหรบัธุรกิจโรงแรม    3(2-2-5) 

    English for Hotel Business 

  XXXXXX ภาษาอังกฤษสาํหรบัการนําเที่ยว    3(2-2-5) 

English for Tour Conducting 

XXXXXX ภาษาอังกฤษสาํหรบับคุลากรการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

English for Tourism Personnel 

 3)  หมวดวิชาเลอืกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

 เลือกเรียนรายวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือสถาบันอ่ืนโดยไดรับการเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย จาํนวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
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 4)  หมวดฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 6 หนวยกิต 

  224492  สหกิจศึกษา    6 หนวยกิต  

    Co-operative Education 

    หรือ 

  224493  การฝกอบรมหรือฝกงานในตางประเทศ 6 หนวยกิต 

    International Academic or Professional Training 

 

หมายเหตุ เปนการลงทะเบียนเรียนแบบไมคิดเกรด 
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 3.1.5 แผนการศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

 

   

001211 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

Foundations of English  

3(2-2-5) 

001273 คณิตศาสตรสาํหรับชวีิตในยุคสารสนเทศ 

Mathematics for Life in the Information Age 

3(3-0-6) 

001233 ไทยกับประชาคมโลก 

Thai State and the World Community 

3(3-0-6) 

001221 สารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา 

Information Science for Study and Research 

3(3-0-6) 

001234 อารยธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  

Civilization and Local Wisdom 

3(3-0-6) 

001275 

 

0012XX 

อาหารและวิถชีวีิต  

Food and Life Style 

วิชาพลานามัย 

Personal Hygiene Course 

3(3-0-6) 

 

1(0-2-1) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นป 1  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

   

001212 ภาษาอังกฤษพัฒนา 

Developmental English  

3(2-2-5) 

001201 ทักษะภาษาไทย 

Thai Language Skills 

3(2-2-5) 

001224 ศิลปะในชีวิตประจาํวัน  

Arts in Daily Life 

3(2-2-5) 

224111 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว                                                                   

Tourism Industry 

3(3-0-6) 

224112 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการทองเที่ยว 

Information Technology and Communication for Tourism 

3(2-2-5) 

224121 ความคิดสรางสรรคเพ่ือการทองเที่ยว 

Creative Thinking for Tourism 

3(2-2-5) 

 รวม 18 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 2  

ภาคการศึกษาตน 

 

   

205200 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

Communicative English for Specific Purposes 

1(0-2-1) 

224213 ทรพัยากรการทองเที่ยว 

Tourism Resources  

3(3-0-6) 

224214 การสือ่สารขามวฒันธรรมในงานบรกิาร 

Cross Cultural Communication in Services 

3(3-0-6) 

224215 กฎหมายเบื้องตนและกฎหมายการทองเที่ยว 

Introduction to Laws and Tourism Laws  

3(3-0-6) 

224222 วัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือการทองเที่ยว 

ASEAN Culture for Tourism 

3(3-0-6) 

XXXXXX วิชาเลอืกเสร ี1 

Free Elective 1 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 1 

Elective course (language) 1 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 2  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

  

205201 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อการวิเคราะหเชงิวชิาการ                                     

Communicative English for Academic Analysis 

1(0-2-1) 

224216 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

3(3-0-6) 

224231 การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว                                                              

Tour Business Operation and Management 

3(2-2-5) 

224232 งานมัคคุเทศก 

Tour Guiding 

3(2-2-5) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 2 

Elective course (language) 2 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 1 

Elective course (Tourism) 1 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 2 

Elective course (Tourism) 2 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 3  

ภาคการศึกษาตน 

 

205202 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอผลงาน                                     

Communicative English for Research Presentation 

1(0-2-1) 

224317 จิตวิทยาพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

Tourist Psychology and Behavior 

3(3-0-6) 

222206 

 

  

หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชธีรุกิจทองเที่ยว   

Principles of Accounting and Accounting for Tourism 

Business 

3(2-2-5) 

224323 การตลาดการทองเที่ยวเชงิสรางสรรค                                                                     

Creative Tourism Marketing 

3(3-0-6) 

224333 การจัดนําเที่ยว                                                                                                          

Tour  Organizing 

3(2-2-5) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 3 

Elective course (Tourism) 3 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 3 

Elective course (language) 3 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 3  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

001213 ภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ 

English for Academic Purposes 

3(2-2-5) 

224325 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 

Sustainable Tourism Development 

3(3-0-6) 

224326 การสาํรวจและระเบียบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว                                                           

Survey and Research Methodology for Tourism 

3(2-2-5) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 4 

Elective course (Tourism) 4 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 5 

Elective course (Tourism) 5 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 4 

Elective course (language) 4 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืกเสร ี2 

Free Elective 2 

3(x-x-x) 

 รวม 21 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 4  

ภาคการศึกษาตน 

 

224427 การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเที่ยว                                                          

Strategic Management in Tourism Businesses 

3(3-0-6) 

224428 สัมมนาการทองเที่ยว 

Seminar in Tourism 

3(3-0-6) 

224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี  

Undergraduate Thesis 

6 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 5 

Elective course (language) 5 

3(x-x-x) 

 รวม 15 หนวยกิต 

 

 

ชั้นปท่ี 4  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

224492 สหกจิศึกษา 

Co-operative Education  

6 

                        หรือ 

224493 ฝกอบรมหรือฝกงานในตางประเทศ 

International Academic or Professional Training 

6 

 รวม 6 หนวยกิต 
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3.1.6 คําอธิบายรายวิชา (Courses Description) 

001201          ทักษะภาษาไทย       3(2-2-5) 

  Thai  Language  Skills        

พัฒนาทักษะการใชภาษาทัง้ในดานการฟง การอาน การพูดและการเขียนเพื่อการสื่อสาร  

โดยเนนทักษะการเขียนเปนสาํคัญ 

  A study of the significance and characteristics of Thai language. Practice to 

achieve effective language usage with concentration on listening, analytical reading, speaking in 

daily life, public speaking, and communicative writing skills. 

001211   ภาษาองักฤษพ้ืนฐาน          3(2-2-5) 

Fundamental English   

พัฒนาทักษะการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและไวยากรณระดับพ้ืนฐาน เพ่ือการสื่อสารใน

ปริบททางวชิาการและปรบิทอ่ืนๆ 

  Development of English listening, speaking, reading, and writing skills, and 

grammar for communicative purposes in academic contexts and others. 

001212   ภาษาองักฤษพัฒนา                 3(2-2-5) 

Developmental English    

พัฒนาทักษะการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและไวยากรณระดับซบัซอน เพ่ือการสื่อสารใน

บริบททางวชิาการและปรบิทอ่ืนๆ 

Development of more complex English listening, speaking, reading, and writing 

skills, and grammar for communicative purposes in academic contexts and others. 

001213 ภาษาองักฤษเชงิวิชาการ        3(2-2-5) 

English for Academic Purposes 

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเนนทักษะการอานและการเขยีนงานวชิาการและการศึกษาคนควา

งานวจิัยที่เก่ียวของกับสาขาของผูเรียน 

Development of English skills with an emphasis on reading and writing pertaining 

to student’s academics areas and their research interest. 
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001221 สารสนเทศศาสตรเพ่ือการศึกษาคนควา    3(3-0-6) 

  Information Science for Study and Research 

  ความหมาย  ความสาํคัญของสารสนเทศ  ประเภทของแหลงสารสนเทศ   การเขาถึงแหลง

สารสนเทศตาง ๆ    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   การเลือก  การสังเคราะห  และการนําเสนอสารสนเทศ  

ตลอดจนการเสริมสรางใหผูเรียนมีเจตคติที่ดี  และมีนสิัยในการใฝหาความรู 

The meaning and importance of information, types of information sources, 

approaches, information technology application, selection, synthesis, and presentation of 

information as well as creating positive attitudes and a sense of inquiry in students. 

 

001224 ศิลปะในชวีิตประจําวัน      3(2-2-5) 

  Arts in Daily Life 

การรับรูทางดานศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เพื่อประยุกตใชในชวีิตประจาํวัน ประกอบดวย 

ทัศนศลิป หัตถศิลป การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบแฟชั่น ศลิปะภาพถาย ภาพเคลือ่นไหว การออกแบบ

การสื่อสาร รวมทัง้ความรูทางสถาปตยกรรม เชน การประหยัดพลงังาน คติความเชื่อตางๆ อันจะนาํไปสูการเห็น

คุณคาของรสนิยมและสุนทรียในการดาํรงชีวิตทีส่ัมพันธกับบริบทตางๆ ทั้งของไทยและสากล 

Recognition of the arts and architecture for application in daily life. Topics 

include visual art, craftsmanship, product design, fashion design, photography, animation and 

visual communicative design. Knowledge of architecture such as energy-saving management. 

Beliefs concerning appreciation of values in taste and aesthetics to live in harmony in national 

and international contexts. 

 

001233 ไทยกับประชาคมโลก      3(3-0-6) 

 Thai State and the World Community 

ความสมัพันธระหวางประเทศไทยกับสังคมโลก ภายใตการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลา 

ตาง ๆ  ตั้งแตกอนสมัยใหมจนถงึสงัคมในปจจบุัน  และบทบาทของไทยบนเวทีโลก  ตลอดจนแนวโนม 

ในอนาคต 

Relations between Thailand and the world community under changes  

during various times stating from the pre-modern age up to the present and roles of Thailand in 

the world forum including future trends. 
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001234 อารยธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน     3(3-0-6) 

  Civilization and Local Wisdom 

อารยธรรมในยุคตาง ๆ   วถิวีัฒนธรรม วถิีชวีิต ประเพณี พิธีกรรม คติความเชื่อ  ภมิูปญญา

ทองถิ่น  และการอนุรักษ สืบทอด และพัฒนาภูมปิญญาทองถิ่น 

Civilizations throughout history, cultural evolution, ways of life, traditions, ritual 

practices, beliefs, and contributions, development are preservation of local wisdom. 

001273   คณิตศาสตรสําหรับชีวิตในยุคสารสนเทศ        3(3-0-6) 

 Mathematics for Life in the  Information Age     

การประยุกตวชิาคณิตศาสตรเพื่อใชไดจริงกับชีวิตประจาํวัน เชน การเงินการ 

ธนาคาร การประกันภัย การตัดสินใจทางธรุกิจ และการรวบรวมขอมูลทางสถิติเพ่ือการสาํรวจและการตัดสินใจ

เบื้องตน 

The application of mathematics for everyday life including banking and  

finance, insurance, business and statistics for data collection and decision making 

001275   อาหารและวิถีชวีิต      3(3-0-6) 

 Food and Life Style  

บทบาทและความสาํคญัของอาหารในชวีิตประจาํวัน วัฒนธรรมและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ในภมิูภาคตางๆของโลกและในประเทศไทย รวมถงึอิทธพิลของอารยธรรมตางประเทศตอพฤติกรรมการบริโภค

ของไทย เอกลักษณและภูมิปญญาดานอาหารของไทย การเลือกอาหารที่เหมาะสมตอความตองการของรางกาย 

อาหารทางเลือกขอมูลประกอบการพิจารณาเลือกซื้ออาหาร อาหารและวถิีชวีิตกับการเปลี่ยนแปลงในยคุโลกาภิ

วัตน 

Roles and importance of food in daily life, cultures and consumption behavior 

around the world including the influence of foreign cultures on Thai consumption behavior, 

identity and wisdom of food in Thailand, proper food selections according to basic needs, food 

choices, information for purchasing food, and food and life style according in the age of 

globalization. 
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หมวดวชิาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

 

224111 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว     3(3-0-6)  

Tourism Industry 

ความหมาย ความสาํคญั ววิฒันาการ องคประกอบหลัก และองคประกอบสนับสนุนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบรกิาร แนวโนมและ

การเปลี่ยนแปลงของการทองเที่ยวโลก แนวคิด นโยบายและบทบาทของการองคกรภาครัฐและหนวยงานดานการ

ทองเที่ยว ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการในบริบทการเปดการคาเสรทีางการทองเที่ยว 

Definitions and significance of tourism; evolution of tourism at the international 

and the national level; factors influencing travelling; components of tourism; impacts of tourism; 

tourism trend; concepts, policies and role of government and tourism organizations to the 

development of the tourism industry and service in the context of free trade tourism. 

224112 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการทองเที่ยว  3(2-2-5) 

  Information Technology and Communication for Tourism 

แนวคิดของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูล การ

ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารทางการทองเที่ยว การจัดการสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในธุรกจิการ

ทองเที่ยว 

Concept of computer network system, information technology system and data-

based management, the application of information technology system for tourism 

communication, information technology management for decision making in tourism businesses. 

224213 ทรัพยากรการทองเท่ียว      3 (3-0-6) 

  Tourism Resources   

  ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิศาสตรการ

ทองเที่ยวและการประยุกตใช ทรัพยากรการทองเที่ยวไทยและนานาชาติ ผลกระทบทางการทองเที่ยวตอแหลง

ทองเที่ยวและแนวทางการแกไขปญหา 

Definitions, Significances, Tourism Resources Components, classification of 

tourism resources, tourism geography and applications, Thai and International tourism resources, 

tourism impacts toward its destination and the solving problems. 

 

 



43 

 

224214 การสือ่สารขามวัฒธรรมในงานบริการ    3(3-0-6) 

  Cross Cultural Communication in Services 

ความหมาย ความสําคญัของการสือ่สารขามวัฒนธรรม ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวฒันธรรมของ

ประเทศเพ่ือนบาน ลักษณะ กระบวนการและประสทิธภิาพของการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

Definition; Significance of cross cultural communication; Knowledge and 

Understanding in the culture of neighbor countries; Characteristics, process and effectiveness of 

cross cultural communication. 

224215 กฎหมายเบือ้งตนและกฎหมายการทองเท่ียว   3(3-0-6) 

  Introduction to Laws and Tourism Laws  

ความหมายและลักษณะทัว่ไปของกฎหมาย แนวคิดทางกฎหมาย การใชและการยกเลกิกฎหมาย 

สิทธิและการกระทํา การจัดทาํกฎหมายลายลกัษณอักษร สาระสาํคัญของกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ปกครอง กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายที่เก่ียวของกับผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว โรงแรมและธรุกิจบริการอ่ืนๆ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

Definition and general characteristics of law and concepts in law; the 

enforcement and abolition of law, right and action; the creation or written law, important 

essence of constitutional, governmental and criminal laws, criminal justice procedures, civil and 

commercial law collections; Laws relevant to Tourism Businesses, Hotel and other Service 

Businesses; Professional ethics. 

224216 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจการทองเท่ียว    3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

แนวคิด หลักการ และแนวทางการวางแผนเพ่ือพัฒนาทรพัยากรมนุษย ปญหาของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยวในระดับมหภาคและจุลภาค การจัดการทรพัยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว 

การออกแบบและวิเคราะหงาน การวางแผนกําลังคน กระบวนการสรรหาและคัดเลือก การปฐมนิเทศ การ

ประเมินผลการปฏบิัติงาน การอบรมและพัฒนา การจายคาตอบแทน แรงงานสมัพันธ กฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ  

Concepts, principles and planning guideline for the development of human 

resources, the problems of tourism human resources management in macro and micro levels. 

Human resources management in tourism business. Basic human resource functions such as 

design and analyze work, manpower planning, employment, orientation, evaluation, training and 

development, compensation, employee relations, and relevant labor laws. 
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224222 วัฒนธรรมอาเซยีนเพ่ือการทองเท่ียว    3(3-0-6) 

ASEAN Culture for Tourism 

ภูมิปญญาและวัฒนธรรมที่โดดเดนในกลุมประชาคมอาเซยีนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว การ

ประยุกตใชความรูเรื่องวัฒนธรรมและภูมิปญญาเพ่ือการทองเที่ยว กรณีศึกษา 

Local wisdom and distinguished ASEAN Community culture in relation to tourism; 

Application of culture knowledge and wisdom for tourism; Case studies. 

224317 จิตวิทยาพฤติกรรมนักทองเท่ียว     3(3-0-6) 

Tourist Psychology and Behavior 

การศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและการนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานและการใหบรกิารของ

บุคลากรทางการทองเที่ยว เขาใจหลักจิตวทิยาเพ่ืออธบิายแรงจงูใจในการเดินทาง ความตองการ และพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวทีมี่วัตถปุระสงคในการเดินทาง ลกัษณะทางประชากรศาสตร การอยูในระบบเศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรมทีแ่ตกตางกัน การปฏสิัมพันธและการสื่อสารขามวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน 

Study of Psychological theory and the application in operation and service for 

tourism personnel. Understanding the psychology principles in order to explain travel 

motivation, tourist needs and tourist behavior in various objectives including demographic, the 

living in different economic, social and cultural environment; the interaction and cross cultural 

communication between host and guest. 

 

วิชาบงัคับ  

205200  การสือ่สารภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ    1(0-2-1) 

  Communicative English for Specific Purposes 

  ฝกฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยเนนการออกเสียง การใชคาํศัพท สํานวน และรูปประโยคเพื่อ

วัตถปุระสงคทางวิชาการและวชิาชีพ 

  Practice listening and speaking English with emphasis on pronunciation, 

vocabulary, expressions, and sentence structures for academic and professional purposes. 

205201 การสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการวิเคราะหเชงิวิชาการ   1(0-2-1) 

  Communicative English for Academic Analysis 

  ฝกฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยเนนการสรุปความ การวิเคราะห การตีความ และการแสดงความ

คิดเห็น เพ่ือวัตถุประสงคทางวชิาการตามสาขาของผูเรียน 
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  Practice listening and speaking English with emphasis on summarizing, analyzing, 

interpreting, and expressing opinions for academic purposes applicable to students’ educational 

fields. 

205202  การสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการนําเสนอผลงาน   1(0-2-1) 

  Communicative English for Research Presentation 

  ฝกนําเสนอผลงานการคนควา หรอืผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับสาขาของผูเรียนเปนภาษาอังกฤษได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  Practice giving oral presentations on academic research related to students’ 

educational fields with effective delivery in English. 

222206 หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชีธุรกิจทองเท่ียว   3(2-2-5) 

  Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 

  หลักและประโยชนของการบัญชี รูปแบบของธรุกจิ แนวความคิดขั้นพ้ืนฐานทางการบัญชีทีส่าํคัญ 

สมการบญัชี หลักการบญัชคีู การบันทกึบญัชี การจัดทาํและวิเคราะหงบการเงิน หลักการทาํงบประมาณในการ

ดําเนินกิจการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

  Characteristics and benefits of Accounting, Business Patterns, important basic 

concepts of accountancy, accounting equation, principles of parallel accounting, recording of 

accounting, making and analysis of budgets, budgets principles in the operation of tourism and 

hotel businesses. 

224121 ความคิดสรางสรรคเพื่อการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

Creative Thinking for Tourism 

ความหมายของความคิดสรางสรรค องคประกอบสาํคัญของบคุคลและสิง่แวดลอมที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคกับการสรางมูลคา กระบวนการ เทคนิคและเครื่องมือการสรางความคิด

สรางสรรค กิจกรรมเพ่ือฝกพัฒนาความคิดสรางสรรค กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

Definition of creative thinking; Major components of individual and environment 

influencing to creative thinking; Creative thinking and value-creation; Creative thinking process;  

Technique and application to build creative thinking abilities; Activities to practice and develop 

creative thinking. Case studies in tourism and hospitality industry. 
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224231 การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว   3(2-2-5) 

Tour Business Operation and Management  

ความหมาย ความสาํคัญ และบทบาทของธุรกิจนําเทีย่วตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ประเภทและการดาํเนินงานของบริษัทนําเที่ยวและบริษัทตัวแทนทองเที่ยว ทิศทางและการปรับตัวของธุรกิจนาํ

เที่ยวในบรบิทการคาเสร ี กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และการสรางมาตรฐานของผูประกอบการ กระบวนการจัดตัง้

บริษัทนําเที่ยว การจัดโครงสรางองคกรและงานบุคคล แหลงเงินทุน การวางแผนการตลาด การจัดการสาํนักงาน 

การวางระบบการดําเนินงานและระบบสารสนเทศ การวางแผนดานการเงินและบญัช ีศึกษานอกสถานที ่

Definitions, significance and role of tour business to the national economy and 

society; Types of Tour Businesses, the operations of tour operator and travel agent; direction 

and the adaptation of tour business in the context of free trade policy; Regulations, ethics and 

standardization of travel entrepreneur, tour business establishments; organizational structure 

and personnel, financial resources; marketing planning; office operation; operation and 

information technology system; financial and accounting planning, field trip. 

224232 งานมัคคุเทศก       3(2-2-5) 

Tour Guiding 

  ความหมาย ประเภท บทบาท หนาที ่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก คุณภาพและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก บคุลกิลักษณะ มนุษยสมัพันธของมัคคุเทศก กระบวนการและเทคนิคการนําเที่ยว 

นันทนาการ ระเบียบพิธกีารเขา-ออกราชอาณาจักร การสรางความปลอดภัยในการเดินทางและการปฐมพยาบาล

เบือ้งตน การแกไขปญหาเฉพาะหนา การฝกปฏบิัตินอกสถานที ่

Definitions, types of tourist guides, roles, duties and ethics of tour guides, quality 

and standard of guide operations, personality, interpersonal skills of tour guide, process and 

technique in touring, recreation, immigration legislation, safety for travelling and first aid, solving 

problems and field studies. 

224323 การตลาดการทองเท่ียวเชงิสรางสรรค    3(3-0-6) 

Creative Tourism Marketing 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกิจที่มีผลกระทบตอตลาดทองเที่ยว การแบงสวนตลาด สวน

ประสมทางการตลาด หลักการและกระบวนการวางแผน กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวแนวใหมที่นาํความคิด

สรางสรรคมาประยุกตใช แนวทางและวธิีการเขียนแผนการตลาด การประยุกตใชเทคโนโลยีและเครือขายสงัคม

ออนไลนเพ่ือสรางโอกาสดานการขายในธรุกิจการทองเที่ยว 



47 

 

Analysis of business environment that effect on tourism market, market 

segmentation, marketing mix, principles and planning process, tourism marketing strategies that 

bring a new creative application, method and direction of marketing plan. The application of 

technology and social network to increase promotion capacity in tourism businesses. 

224325 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน    3(3-0-6) 

Sustainable Tourism Development 

แนวคิดและหลักการการพัฒนาอยางยัง่ยืน กระบวน รปูแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืน การ

ทองเที่ยวทางเลือกและการทองเที่ยวโดยชุมชน การวางแผนและการจัดการ ผลกระทบดานสังคมวฒันธรรม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม และประเด็นที่เก่ียวของในปจจบุนั กรณีศึกษา 

Concepts and principles of sustainable development; Processes, Patterns of 

Sustainable Tourism, Alternative Tourism and Community-Based Tourism; Planning and 

management of sustainable tourism, the socio-cultural, economic and environmental impacts 

and its relevant to contemporary society, case studies and practices. 

224326 การสาํรวจและระเบียบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

Survey and Research Methodology for Tourism  

หลักการและวิธวีิจัย การกําหนดปญหาวิจัย และวัตถุประสงคการวจิัยเพ่ือการทองเที่ยว การ

ออกแบบงานวิจัย เครื่องมือการวจิัยเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ และแบบวธิีผสมผสาน การเลือกกลุมตัวอยาง การ

เก็บขอมูลวิจัย การวิเคราะหขอมูลวิจัย การเสนอผลวิจัย  โครงการสาํรวจเพื่อจุดประสงคทางการทองเที่ยว 

  Principles and methodology of research;Research problems and objectives for 

tourism; Research design; Qualitative, quantitative and mixed research methods; Sampling of 

research population; Data collection; Data analysis; Report of findings;  Survey project for  

tourism purposes. 

224333 การจัดนําเท่ียว       3(2-2-5) 

Tour Organizing 

  ประเภท องคประกอบของการจัดนําเที่ยว การประยุกตใชความรูดานโลจสิติกสในการวางแผน

จัดเสนทางทองเที่ยว หลักการและเทคนิคในการกําหนดเสนทางทองเที่ยว การสาํรวจเสนทาง รูปแบบและวธิีการ

เขียนรายการนําเที่ยว การประสานงานกบัธุรกิจหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับบัตรโดยสาร 

การคํานวณตนทุนและราคาขาย การหาชองทางการจัดจาํหนาย การขายและเทคนิคการประมูลงานแบบมืออาชพี 

การควบคมุคุณภาพและการสรางมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวและบริการ และการประเมินผลการจัดนาํ

เที่ยว แนวโนมการทองเที่ยว ฝกปฏิบัติการจัดนาํเที่ยวนอกสถานที ่
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  Types, components of organized tour; the application of logistic in planning for 

travel route. Principles and technique in route planning; survey route; itinerary categories; 

coordination with related businesses and organizations; basics knowledge of ticketing; calculate 

the cost and pricing; distribution channels; professional selling and auction technique; the 

quality control and standardization of tourism products and services, evaluation of organized 

tour, tour business trends and tour organizing practices and field trip studies. 

224427 การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเท่ียว   3(3-0-6) 

Strategic Management in Tourism Businesses 

แนวคิด ความหมาย และความสาํคญัและการประยุกตใชทฤษฎขีองการจัดการเชิงกลยุทธใน

ธุรกิจทองเที่ยว การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกิจ กลยุทธในระดบัองคกร ระดับธุรกิจและระดับปฏบิัติการ 

การวางแผน การกาํหนดกลยุทธ การนํากลยทุธไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ กรณีศึกษา 

Concepts; definitions and significance; the application of strategic management in 

tourism; analysis of business environment, strategies in organizations, business and operation; 

planning, planning strategies; strategy implementation and strategy evaluation; case studies. 

224428 สัมมนาการทองเท่ียว      3(2-2-5) 

  Seminar in Tourism 

ศึกษาและวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน วิเคราะหทศิทาง

การทองเที่ยวในอดีต ปจจบุัน และคาดการณสถานการณที่เปลี่ยนไปในอนาคต 

An examination and analysis is made of current global issues affecting tourism 

industry. Past and present trends are analyzed and future potential changes to lifestyle 

consumption are forecasted.   

224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี   6  หนวยกิต 

Undergraduate Thesis 

การเขียนหลักการและเหตุผล วัตถปุระสงค ปญหาการวิจัย ขอสมมติฐาน การเชื่อมโยงระหวาง

องคประกอบตางๆในการทาํวิจัยการวิเคราะห การสรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ พรอมทั้งนําเสนอผลงาน

วิทยานิพนธ 

The writing of introduction, objective, research problem, the hypothesis, the 

connection between functions in doing research, the analysis, the summary of research result 

and the recommendation as well as presentation. 
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วิชาเลอืกทางการทองเที่ยว 

224243 การทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรม     3(3-0-6) 

Cultural Tourism  

ความหมาย ทฤษฎี รูปแบบและหลักปฏบิัติของการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น องคประกอบของการพฒันาและจัดการการทองเที่ยว

เชิงวฒันธรรม บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเทีย่ว ปญหา อุปรรคและแนวทางแกไข กรณีศกึษา 

Definitions, theories patterns and practices in cultural tourism, cultural tourism 

resources including man-made attractions, components of the developments and 

managements in cultural tourism. The roles of tourism stakeholders, problems and solutions; 

Case studies. 

224244 การดําเนนิการและจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  3(2-2-5) 

Health Tourism Operation and Management 

วิวฒันาการ แนวคิดและความสาํคญัของการทองเที่ยวเพ่ือสขุภาพ ประเภท รปูแบบและการ

จัดการ แนวทางการวางแผนและพัฒนาธรุกิจ การตลาด ปญหาและแนวโนมการทองเที่ยวเพ่ือสขุภาพในอนาคต  

กรณีศกึษา 

  Evolution, concept and significance of health tourism, types, forms and 

management, guidelines for business planning and development, marketing, problems and 

trends of health tourism in the future, and case studies. 

224245 ภูมิปญญาทองถ่ินในเขตภาคเหนอืตอนลางเพื่อการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

Local Wisdom in Lower Northern Part for Tourism 

ความหมายและประเภทของภูมปิญญาทองถิ่น ความรูเก่ียวกับภมิูปญญาทองถิ่นในเขตภาคเหนือ

ตอนลางแนวคิดในการแปลงตนทุนทางวฒันธรรมและภูมิปญญาเปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจากการนาํภมูิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเพื่อการทองเทียว  

Definitions and types of local wisdom, knowledge of local wisdom in the Lower 

Northern Thailand; the concept of conversion cost that change cultural and intellectual to 

tourism products and services. Economic, social and cultural impacts in the development of 

local wisdom for tourism. 
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224251 งานบริการและปฏิบัติการโรงแรม     3(2-2-5) 

Hotel Services and Operations 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม การบริการในโรงแรม รูปแบบการจัดการโรงแรม โครงสราง

องคกรของโรงแรม บทบาทหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของฝายตางๆ การประสานงานระหวางแผนก เทคนคิของ

การสรางความประทับใจในการบริการ การสงมอบ และการควบคุมคุณภาพการบรกิาร  

Basic knowledges of Hotel Business, Hotel Services, types of Hotel Management, 

the structure of Hotel Organization, roles, duties and responsibilities in each division, 

coordination among departments, technique in making service impression, service delivery and 

service quality control. 

224252 การดําเนนิงานสวนแมบาน     3(2-2-5) 

  Housekeeping Operations 

โครงสราง หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของงานสวนแมบาน ขั้นตอนและเทคนิคในการปฏิบัตงิาน 

การประสานงานระหวางแผนก การจัดการทรพัยากรบคุคล ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการ

แกไขปญหาในการปฏิบัตงิาน กรณีศึกษา 

Structure, duties, and responsibilities of housekeeping department; Process and 

technique in operations; Coordination among departments; Human resource management; 

Staff’s attitude and ethics; Guidelines for solutions in operations; Case studies. 

224256 ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและนําเท่ียวเพ่ือเปนรางวลั  3(2-2-5) 

MICE Businesses 

ความหมาย ประเภทบทบาท และความสาํคัญของธรุกิจการจัดประชุม การจัดนิทรรศการการ

ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และกิจกรรมพิเศษ หนวยงานที่เกี่ยวของ หลักการจัดการ การวางแผนการตลาด การ

ดําเนินการ การประเมินผล และการฝกปฏิบัติ 

Basic knowledges, definition, types, role and significance ofMeeting, Incentive, 

Convention and Exhibition (MICE) industry, related organizations, principles of management, 

marketing planning, operations, evaluation and practices. 

224257 การจัดการกิจกรรมเชงิสรางสรรค     3(2-2-5) 

  Creative Event Management 

ความหมาย ความสาํคัญ ววิฒันาการ ประเภทและองคประกอบของกิจกรรมพิเศษทางการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมของกิจกรรมพิเศษ บทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ กรณีศึกษา และ

การศึกษานอกสถานที ่
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Definitions, components, types, significance, evolution, process management of 

special creative event tourism; Stakeholders and impacts; Case studies and practices. 

224258 การจัดการบริการเพ่ือการทองเที่ยว    3(3-0-6) 

Hospitality Management for Tourism 

แนวคิด ความหมาย ความสาํคัญ และคุณลักษณะของอุตสาหกรรมการบรกิาร ประเภทของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ การประยุกตใชทฤษฎีการจัดการกบัการบรหิารงานบริการ หลักการและวธิีการ

บริการลกูคา กระบวนการจัดสงการบริการจากตนทางไปปลายทาง การควบคมุคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา 

Concepts, definitions significances and characteristics of Hospitality Industry, a 

basic understanding of service business; Types of businesses in Service Businesses; The 

application of management theory and management service;. Principles and method in service 

customer; Service Delivery process from origin to destination; Service Quality Control; Case 

studies. 

224341 การทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ    3(3-0-6) 

Special Interest Tourism 

ความหมายและประเภทของการทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ อิทธิพลของการทองเที่ยวตาม

ความสนใจพิเศษตอการจัดการและการตลาดการทองเที่ยว การอภปิรายประเด็นปจจบุันเก่ียวกับการทองเที่ยว

ตามความสนใจพิเศษ กรณีศกึษา  

Change in tourism demand and supply; definitions and type of special interest 

tourism; Influence of special Interest tourism to tourism marketing and management; Discussion 

of current issues in special interest tourism; Case studies.  

243342 สินคาท่ีระลึกเพือ่การทองเท่ียว     3(2-2-5) 

  Souvenir Product for Tourism 

  วิวฒันาการ ความหมาย ความสาํคญั ลักษณะและการสรางประวัติ แนวคิดและเอกลักษณของ

สินคาที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว รปูแบบและประเภทของธุรกิจสินคาที่ระลึก การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ

ของที่ระลึก และการฝกปฏบิัติ 

  Evolution, definition, significance, characteristics, and the invention of history, 

concept and identity of souvenirs products for tourists, forms and types of souvenir businesses, 

marketing and souvenir product design; Practical training. 
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224346 การทองเท่ียวเชงิแฟนตาซี     3(2-2-5) 

  Fantasy Tourism 

  แนวคิด ความหมาย ความสาํคัญ และลักษณะการทองเที่ยวเชงิแฟนตาซี การสรางสรรคและ

ประยุกตแฟนตาซีประเภทตางๆเพ่ือเพิ่มมูลคาในธรุกิจการทองเที่ยว กรณีศึกษาและการฝกปฏิบัติ 

Concepts, definition, significance and characteristics of fantasy tourism; Creation 

and application of fantasy concept for value adding in tourism business; Case studies and 

practices.  

224347 นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

  Recreation for Tourism 

  ลักษณะ บทบาท ความสาํคัญ และการจัดการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทองเที่ยว  การ

เชื่อมโยงกิจกรรมนันทนาการและธรุกิจบันเทิงและการพัฒนาแนวทางใหม ๆ ในอนาคต การศึกษานอกสถานที ่  

  Characteristics; Roles; Significances and operation of recreation activities for 

tourism, association of recreation activities with entertainment business and new ways of future 

development, practical training and field studies. 

224353 การปฏิบัติงานบริการสวนหนา     3(2-2-5) 

  Front Office Operations 

โครงสราง หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของงานบริการสวนหนา กระบวนการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานระหวางแผนก บคุลิกภาพ ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

Structure, duties, and responsibilities of front office department; Front office operations; 

Coordination among departments; Staff’s personality, attitude and ethics; Guidelines for 

solutions in operations; Case studies. 

224354 งานบริการอาหารและเครือ่งด่ืม     3(2-2-5) 

Food and Beverage Services  

  ความรูดานอาหารตะวันตกและอาหารตะวันออก หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของแผนกอาหาร

และเครือ่งด่ืม  การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ รูปแบบการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการทองเที่ยว 

หลักการและเทคนิคการบริการอาหารและเครือ่งด่ืมแบบสากล ฝกปฏบิัติและศกึษานอกสถานที ่

Basic knowledges of Western and Eastern Cuisine; Structure and Responsibilities of Food and 

Beverage organization; Coordination among Divisions; Principles and Techniques of International 

Food and Beverage Services, Practices and Field Studies. 
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224355 งานบริการของธุรกิจการบิน      3(2-2-5) 

Airline Business Services 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการดําเนินงานทาอากาศยาน สายการบิน องคกร และตัวแทนการขนสง

ทางอากาศ การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร ระบบการสาํรองที่น่ังและบัตรโดยสาร ความปลอดภัย การปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดิน การบริการคลังสินคาทางอากาศ กฎระเบียบและพิธีการในธรุกจิการบิน การตลาดและการขาย 

พฤติกรรมผูบริโภคสายการบิน ศึกษานอกสถานที ่

Introduction of airport and airline operations, organization and agents of airline 

transport, recruitment, airline ticketing and reservation system, safety, ground operation, air 

cargo services, customs and immigration regulations in airline business, sales and marketing, 

airline consumer behavior, field trip. 

 

ภาษาตางประเทศในงานอาชีพ 

205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ      3(2-2-5) 

English Conversation  

  การสนทนาในโอกาสตางๆ  ที่มีความยาวและซับซอนมากขึ้น โดยใชศพัทและโครงสรางที่

เหมาะสม   ฝกการฟงจับใจความ 

Longer and more complicated dialogues in various situations, using appropriate 

vocabulary words and structures, practicing listening comprehension. 

205373     ภาษาองักฤษสาํหรับการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

 English for Tourism    

 การใชภาษาอังกฤษในการติดตอและการใหบริการในธุรกิจทองเที่ยว การอธบิายและใหขอมลู

ประวัตศิาสตร วัฒนธรรม ประเพณีและวถิชีีวิตที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว ฝกปฏิบัตินอกสถานที ่

 Using English to communicate and provide services in Tourism Businesses. 

Describe and inform the History, Culture, Traditions and Lifestyles related to the Tourist 

Attractions in Thailand, including field trip practice. 

205475    ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจโรงแรม     3(2-2-5) 

 English for Hotel Business      

ทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาองักฤษสาํหรับแผนกตางๆ ในโรงแรม เชน แผนกตอนรบั แผนกประชาสมัพันธ 

แผนกการตลาด แผนกแมบาน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
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Skills in Listening, Speaking, Reading, and Writing English for different sections in 

Hotel Business such as Reception, Public Relations, Marketing, Housekeeping, and Food and 

Beverage. 

205XXX ภาษาองักฤษสาํหรับการนําเท่ียว     3(2-2-5) 

English for Tour Conducting 

ภาษาอังกฤษในวชิาชีพซึง่จาํเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวัติศาสตรและโบราณคดีอยางมี 

ประสิทธิผลทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาอังกฤษในการตอบขอซักถามเกี่ยวกับศลิปะ งาน 

ฝมือ วัฒนธรรมและวถิชีวีิตไทย 

  Professional English that necessary for effective guiding in the domestic and 

international history and archeological sites. Using English to answer in art, handicraft, culture 

and Thai way of life. 

205XXX ภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว   3(2-2-5) 

English for Tourism Personnel 

การบรูณาการทักษะการฟงการพูดการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารและ 

แกปญหาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจาํลองในฐานะ 

พนักงานตัวแทนจาํหนายทางการทองเที่ยว สายการบิน มัคคุเทศกและพนักงานตอนรับ มีการเขียน 

โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจาและการอภปิราย 

  Integrated of listening, speaking, reading and English writing skills for 

communicating and resolving the problems related to Tourism and Hotel industry. Roles play as 

Travel Agent staff, Airlines staff, Tour Guide and Receptionist. Project writing, project oral 

presentation and discussions. 

224492 สหกิจศึกษา      6 หนวยกิต 

Co-operative Education 

การฝกปฏิบัติงานภายในฐานะพนักงานชั่วคราวในหนวยงานภาครัฐฯหรือเอกชน เปนเวลาไมนอย

กวา 16 สัปดาห มีการจัดทาํและนําเสนอรายงานการศกึษาจากการปฏิบัติงาน และประเมินผลโดยอาจารยนิเทศก 

และพนักงานพ่ีเลี้ยง  

Professional Training as a temporary staff at a public or private organization 

minimum 16 weeks; report submitted and presentation, and evaluation by supervisor and 

training staff supervisor. 
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224493 การฝกอบรมหรอืฝกงานในตางประเทศ   6 หนวยกิต 

International Academic or Professional Training 

การฝกอบรมดานการทองเที่ยวหรอืการฝกงานในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนโดยไดรับความ

เห็นชอบจากมหาวิทยาลัยเปนเวลาไมนอยกวา 16 สัปดาห 

Professional training in tourism sector or practical apprenticeship in government 

or private sectors in overseas as approved by university for at least 16 weeks.
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3.2 ช่ือ สกลุ ตําแหนง คุณวุฒิ และเลขประจาํตัวบัตรประชาชน ของอาจารย 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร  

ที ่ ช่ือ-สกลุ  ตําแหนงทางวิชาการ 
คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

1* 
นางสาวจันทรระพี เขม็ทอง  

3 6798 00050 XXX 
อาจารย 

M.B.A.  
Hotel and Tourism 

Management  

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2548 

6 9 
บธ.ม 

การจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2548 

บธ.บ 
การทองเที่ยว(เกียรตินิยม

อนัดบั2) 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2545 

2* 
นางสาวดาวรุง ฟกทอง     

3 6504 00806 XX X 
อาจารย 

MITHM  
International Tourism 

and Hotel Management                             

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2552 

6 10 
บธ.ม 

การจัดการทองเที่ยวและ

โรงแรมนานาชาติ 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2552 

บธ.บ 
  การทองเที่ยว   (เกียรติ

นิยมอนัดบั1) 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ.2548 

3* 
นายธนพงษ บุญญะฤทธ์ิ    

3 6599 00563 XXX 
อาจารย 

M.A. Western History 
University of 

Lucknow, India 
อนิเดีย พ.ศ. 2521 

12   12 

ศศ.บ โบราณคด ี
มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 
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ที ่ ช่ือ-สกลุ  ตําแหนงทางวิชาการ 
คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

     ภาระงานสอน     

  (ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

4 
นายธนวัฒน ขวัญบุญ       

3 1022 00593 xxx 
อาจารย 

วท.ม. 
การวางแผนสิ่งแวดลอมเพือ่

พัฒนาชมุชนและชนบท 
มหาวิทยาลัย 

มหิดล 
ไทย พ.ศ. 2545 

10   12 

ศศ.บ การโรงแรม 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2539 

5* 
นายสราญมิตร ประชาญ

สิทธ์ิ 3 1004 00372 xxx 
อาจารย 

อ.ม. ประวัติศาสตร 
จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
ไทย พ.ศ. 2541 

12  12  

ศศ.บ 

 การทองเที่ยวและการ

โรงแรม    

(เกียรตินิยมอนัดบั1) 

มหาวิทยาลัย 

ศรีปทมุ 
ไทย พ.ศ. 2537 

 

หมายเหตุ * หมายถงึ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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3.2.2 อาจารยประจํา  

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

1 
นางสาวเกษวดี พทุธภมูิพทิกัษ 

3 6599 00747 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

University of 

Queensland 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2551 

6 10 ศศ.ม.  ประวัติศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงให

ม 
ไทย พ.ศ. 2545 

ศศ.บ. 
 การโรงแรม    

(เกียรตินิยม) 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  
ไทย พ.ศ. 2540 

2 
นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา   

6 4010 00603 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

Bournemouth 

University 
อังกฤษ  พ.ศ. 2552 

6 9 MBA Marketing 
University of 

Memphis 
อเมริกา  พ.ศ. 2540 

วท.บ เศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2535 

3 
นางสาวจันทรระพี เขม็ทอง     

3 6798 00050 xxx 
อาจารย 

M.B.A. 

Hotel and 

Tourism 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2548 

6 9 

บธ.ม 
การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2548 
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ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 
บธ.บ 

การทองเที่ยว 

(เกียรตินิยมอนัดบั 2) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2545 

   ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

4 
นางสาวดาวรุง ฟกทอง          

3 6504 00806 xxx 
อาจารย 

MITHM 

International 

Tourism and 

Hotel 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2552 

6 10 
บธ.ม 

การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2552 

บธ.บ 
การทองเที่ยว 

(เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2548 

5 
นายธนพงษ บุญญะฤทธ์ิ        

3 6599 00563 XXX 
อาจารย 

M.A. Western History 
University of 

Lucknow, India 
อนิเดีย พ.ศ. 2521 

12 12 

ศศ.บ โบราณคด ี
มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 

6 
นายธนวัฒน ขวัญบุญ           

3 1022 00593 xxx 
อาจารย 

วท.ม. 

การวางแผน

สิ่งแวดลอมเพือ่

พัฒนาชมุชนและ

ชนบท 

มหาวิทยาลัย มหดิล ไทย พ.ศ. 2545 

10 12 

ศศ.บ การโรงแรม 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2539 



60 

 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน  (ช.ม./

สปัดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

7 
นางสาวเพชรศร ีนนทศิร ิ       

5 3419 00052 xxx 
อาจารย 

Doctor of 

Geography 

Tourism 

Geography 

University of 

Grenoble 
ฝร่ังเศส พ.ศ. 2553 

 

10 

 

10 

Master en 

Tourisme 
Tourime Durable 

Universite de 

Perpignan 
ฝร่ังเศส พ.ศ.2548 

M.A. 

International 

Tourism and 

Hotel 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2545 

ศศ.ม. 

การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว

นานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2545 

บธ.บ. 
การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน 
ไทย พ.ศ. 2541 

8 
นางสาวศิริเพ็ญ ดาบเพชร      

3 7399 00114 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

University of 

Queenland 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 

6 9 M.A. Tourism 
Monash 

University 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2547 

ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย  พ.ศ. 2539 



61 

 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

9 
นายสราญมิตร ประชาญสทิธ์ิ   

3 1004 00372 xxx 
อาจารย 

อ.ม. ประวัติศาสตร 
จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
ไทย พ.ศ. 2541 

12 12 

ศศ.บ 

การทองเที่ยวและ

การโรงแรม(เกียรติ

นิยมอนัดบั 1) 

มหาวิทยาลัยศรีปทมุ ไทย พ.ศ. 2537 
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4. องคประกอบเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน สหกิจศึกษาหรือการฝกอบรมในตางประเทศ) 

การฝกงานในสาขาวิชาการทองเที่ยวมวีัตถปุระสงคเพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณใหแกนิสิต โดยเปน

การฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยว ไดแก บริษัทจัดนําเที่ยว บริษัทสายการบินศูนยการ

ประชุมสัมมนา รวมถงึหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งจะตองอยู

ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศกเปนเวลา 16 สัปดาห 

4.1 มาตรฐานการเรียนรูเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม 

นิสิตสามารถ 

4.1.1 ประยุกตใชหลักการแนวคิดทฤษฎีเขาไปเพ่ิมความชํานาญในวชิาชีพ สามารถคิดวิเคราะหคนควา

และวจิัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4.1.2 ปฏิบัติงานดวยความรบัผิดชอบซื่อสัตยสุจริต เพ่ิมภาวะผูนาํในการทาํงาน รูจักการคิดริเริ่ม

สรางสรรคและเขาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

4.1.3 แกปญหาเฉพาะหนาในการทาํงาน และคิดคนนวัตกรรมใหมๆเพ่ือลดปญหาการทาํงาน 

และเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากรในแผนกตางๆที่เก่ียวของ 

4.1.4 รวมกันวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขรวมกันกับผูบังคับบัญชาขั้นตนได 

4.1.5 สื่อสารกับผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช IT และภาษาตางประเทศไดเหมาะสม

กับระดบัการทาํงาน 

4.2 ชวงเวลา 

การฝกปฏิบัติงานหรือสหกิจศึกษาในภาคการศกึษาปลาย ของแผนการเรียนชั้นปที ่4 

จํานวนไมนอยกวา 16 สัปดาห 

4.3 การจัดเวลาและตารางสอน 

การฝกปฏิบัติงานหรือสหกิจศึกษาจัดในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธรวมเวลา 16 สัปดาหจัดเต็ม

เวลาใน 1 ภาคการศึกษา 

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาตร ี

5.1 คําอธิบาย 

หลักสูตรกําหนดใหมีการทาํวิทยานิพนธระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตพัฒนาแนวคิดใน

การศึกษา โดยสามารถประยุกตใชระเบียบวธิวีิจัยเบื้องตนอาทิ ตั้งคาํถาม วางแผนวิเคราะหปฏบิัติ และประเมินผล 

ไดอยางเหมาะสม 

5.2 มาตรฐานการเรียนรู 

5.2.1 มีทักษะเกี่ยวกบัระเบียบวิธวีิจัยเบือ้งตน 

5.2.2 สามารถตั้งคาํถาม วางแผนปฏบิัติงานวิเคราะห และสรุปผลอยางเปนระบบ 
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5.2.3 สามารถบรูณาการองคความรูดานการทองเที่ยวและถายทอดออกมาอยางเปนรปูธรรม 

5.2.4 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืคนและนําเสนออยางชัดเจน 

5.3  ชวงเวลา 

ชั้นปที ่4 ภาคการศึกษาตน 

 

5.4  จํานวนหนวยกิต 

6 หนวยกิต 

5.5  การเตรียมการ 

5.5.1 นิสิตนําเสนอหวัขอวจิัยตามความสนใจเปนรายกลุม 

5.5.2 กําหนดอาจารยที่ปรึกษาโครงงานวิจัยตามความเหมาะสม 

5.5.3 นิสิตนําเสนอโครงรางของโครงงานวิจัยตออาจารยที่ปรึกษา 

5.5.4 นิสิตนําเสนอผลงานตออาจารยที่ปรึกษาเปนรายกลุม ตามเวลาที่กําหนด 

5.6  กระบวนการประเมินผล 

 มีการประเมินผลความกาวหนาของการวจิัยตามระยะเวลาทีกํ่าหนดในแผนงาน โดยมีอาจารยที่ปรึกษา

เปนผูติดตามความกาวหนาของวิทยานิพนธและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชาของรายวชิา 

ในหมวดวิชาเฉพาะ   (Curriculum Mapping)  

รายวิชา 

คุณธรรมจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

2.2  พืน้ฐานวชิาชีพ                                     

224111  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  o o o o o ● ● ● ● o o o o ● o o ● o 

224112  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพื่อการทองเที่ยว  
O o o ● o ● o o ● o o o o ● o ● ● ● 

224213  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ● o o o ● ● ● ● o o ● o o ● o o ● o 

224214  การสื่อสารขามวัฒนธรรมในงาน 

บริการ  o o o ● o o o ● ● o o o ● o o o ● O 

224215  กฎหมายเบื้องตนและกฎหมาย 

การทองเที่ยว  ● O o ● o o ● o ● o o ● o o ● o ● o 

224216  การจัดการทรัพยากรมนุษยใน

ธุรกิจการทองเที่ยว  
● o o o ● o o o o o o ● o ● ● o ● O 

224317  จิตวิทยาพฤตกิรรมนกัทองเที่ยว  
o o o ● o ● o ● o ● o o ● o o o ● o 

224222  วัฒนธรรมอาเซียนเพื่อการ

ทองเที่ยว O ● o ● ● o o o o o o ● ● o o o ● o 

2.3.1 วิชาบังคบั 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

222206 หลกับัญชีเบือ้งตนและบัญชีธุรกิจ

ทองเที่ยว ● o o o o ● o o ● o o o o ● o ● o ● 
224121  ความคิดสรางสรรคเพือ่การ

ทองเที่ยว  ● o o o o ● o ● o ● ● o o ● o o O ● 
224231  การจัดการและการดําเนินงาน

ธุรกิจนําเที่ยว ● o o ● ● ●  o o o ● o ● o o ● o o ● 
224232  งานมคัคุเทศก  

 ● ● ● ● o o o ● o o o ● ● o ● o ● o 

224323  การตลาดการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค  o o o o ● ●  o ● o o ● o o ● o ● o o 

224325  การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน  
o o o ● o ● o o ● ● o o o o ● o o ● 
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รายวิชา คณุธรรมจริยา ความรู ทกัษะทางปญญา 

ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224326  การสํารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

การทองเที่ยว  ● o o o o ● ● o ● o o o o ● o o o ● 
224333  การจัดนําเที่ยว  

● o ● ● ● o o ● o ● o o ● o o o ● o 

224427  การจัดการเชิงกลยุทธในธุรกิจการ

ทองเที่ยว  ● o o o o ● o o o o ● o o ● o ● o o 

224428  สมัมนาการทองเที่ยว  ● o o o o o ● o ● o o o o ● o o ● ● 
224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี 

o o  ● o ● ● ● ● ● ● ● ● o ● o ● ● ● 
2.3.2 วิชาเลือก 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224341  การทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ 
● o o o ● ● o o o o ● ● o o o o o ● 

224342  สนิคาที่ระลกึเพือ่การทองเที่ยว 
● o o o o ● ● o o o ● o o o o o o ● 

224243  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
● o o o ● o o o o o ● o ● o o o ● o 

224244  การดําเนินการและจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ 
● o o o ● o o ● o ● o o ● o o o ● o 

224245  ภมูิปญญาทองถิน่ในเขตภาคเหนอื

ตอนลางเพื่อการทองเที่ยว 
● o o o o ● ● o o o ● o o ● o o o ● 

224346  การทองเที่ยวเชิงแฟนตาซ ี
o o ● o ● o o o o o ● o o ● o o o ● 

224347  นนัทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
o o ● o o o ● o o o o ● ● o o o ● o 

224251  งานบริการและปฏิบัตกิารโรงแรม ● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o o ● 
224252  การดําเนินงานสวนแมบาน ● ● ● ● ● o o o  o o o ● ● ● o o ● o 

224353  การปฏบิัติงานบรกิารสวนหนา 
● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o ● o  

224354  งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
● ● ● ● ● o o o  o o o ● ● o o o  ● o  

224355  การดําเนินงานธุรกิจการบนิ 
● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o ● O 

224256 ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ

และนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

 

o o ● o ● o ● o o o ● o o ● ● o ● ● 
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● หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั 
O หมายถึง ความรับผิดชอบรอง 

 

หมายเหตุ รายวิชาที่ไมใชรหสั 224XXX ชื่อของรายวิชาของหลกัสูตรอืน่ไดเทียบเคียงผลการเรียนรูเขาสูผลการเรียนรูของหลกัสตูรการทองเที่ยวนี้แลว

 

 

รายวิชา 
คณุธรรมจริยา ความรู ทกัษะทางปญญา 

ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224257 การจัดการกิจกรรมเชิงสรางสรรค o o o o ● o o o o o ● o o o ● o o ● 

224258  การจัดการบริการเพื่อการ

ทองเที่ยว 
● o ● o ● o o o o o o ● ● o o o ● o 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสูรายวิชาของหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป (Curriculum mapping)  

 

ผลการเรียนรู 

 1. คณุธรรม จริยธรรม 2. ความรู 
3. ทักษะทาง

ปญญา 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พ
ชื่น

ชม
  ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หนึ่

ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีช
ีวิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 สั

งค
มโ

ลก
 

เช
ื่อม

โย
งส

ภา
พก

าร
ปจ

จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/

คณ
ิตศ

าส
ตร

กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับสั
งค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
 

สร
าง

ปญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผ
ูอื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
ร

นํา
เส

นอ
เป

นภ
าษ

าไ
ทย

แล
ะภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 

สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รว

าง
แผ

นใ
นก

าร
ดํา

เน
ินชี

วิต
 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งสุ

ขภ
าพ

แล
ะจ

ิตใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

กา
รใ

ชภ
าษ

าใ
หเ

ปน
ที่ย

อม
รับ

ขอ
งสั

งค
มใ

นร
ะด

ับ
นา

นา
ชา

ติไ
ด 

  1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป                                      

๑.กลุมวชิาภาษา                                     

  -  ทักษะภาษาไทย Ο × × Ο  × × × ×  × ×  × × × × × 

  -  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    ×    × × ×  ×     × 
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ผลการเรียนรู 

 1. คณุธรรม จริยธรรม 

 
2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มรั
บผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว
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จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
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หบ
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ลัก
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ตุผ
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เร
ิ่มส
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รูห
ลัก
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ุขภ

าพ
 

สา
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สื่อ

สา
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มไ
ดทั้
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ฤต

ิกร
รม

กา
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วา
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ละ

เท
คโ
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ลย
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ปญ
ญ
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รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
รนํ

าเ
สน

อเ
ปน

ภา
ษา

ไท
ยแ

ละ
ภา

ษา
ตา
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ื่อส
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ใน

กา
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ําเ
นิน

ชีวิ
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ฝก
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กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งส

ุขภ
าพ

แล
ะจ

ิตใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พ
แล

ะก
าร

ใช
ภา

ษา
ให

เป
นท

ี่ยอ
มร

ับข
อง

สัง
คม

ใน

ระ
ดับ

นา
นา

ชา
ติไ

ด 

 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  ภาษาอังกฤษพัฒนา    ×    × × ×  ×     × 

  -  ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ × Ο  ×    × × ×  ×     × 

๒.กลุมวิชามนุษยศาสตร                                     

  -  สารสนเทศศาสตรเพ่ือการศึกษา

คนควา 
 × × × Ο × ×  ×  × × × × × × ×   x 
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ผลการเรียนรู 

1. คณุธรรม จริยธรรม 


2. ความรู

3. ทักษะทาง

ปญญา 



4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มรั
บผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
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เค
าร
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นช
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ิลป

วัฒ
นธ

รร
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วา

มเ
ปน

ไท
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รร
มวิ

ถีชี
วิต

สัง
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ื่อม

โย
งส
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จุบ
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ระ

จํา
วัน
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กแ
ยะ

วิเ
คร
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หบ

นห
ลัก
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อง
เห

ตุผ
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มีค
วา
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ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
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คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา
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ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับส
ังค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม 

   
   

   
   

   
 ส

รา
งป

ญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผู
อื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
รนํ

าเ
สน

อเ
ปน

ภา
ษา

ไท
ยแ

ละ
ภา

ษา
ตา

งป
ระ

เท
ศไ

ด 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 ส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร

วา
งแ

ผน
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งส

ุขภ
าพ

แล
ะจ

ติใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

กา
รใ

ชภ
าษ

าใ
หเ

ปน
ที่ย

อม
รับ

ขอ
งส

ังค
ม

ใน
ระ

ดับ
นา

นา
ชา

ติไ
ด 

 
1.1. 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  ภาษา สังคมและวัฒนธรรม               × 

๓.กลุมวิชาสังคมศาสตร 
                  

  -  ไทยกับประชาคมโลก     Ο ×   ×  ×    × × × 

  -  อารยธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น      ×   ×  ×    × × × 
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ผลการเรียนรู 

1. คณุธรรม จริยธรรม 


2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว
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มีจ
ิตส
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ถีช
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ตุผ
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สุข
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ูอื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป
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นภ
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าไ
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ปร
ะย
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สื่อ

แล
ะเ
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ยีเ
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สื่อ
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แล
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าร
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งแ
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กา

รด
ําเ

นิน
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ฝก
ฝน

กา
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กา
ยเ
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สม
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ุขภ
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สา
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ลิก
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ปน
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อม
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ะด

ับน
าน

าช
าต

ิได
 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  รายวิชากลุมพลานามัย Ο Ο Ο Ο Ο × × × × × Ο  Ο Ο × ×  × 

๔.กลุมวิชาวิทยาศาสตร                                     

  -  คณิตศาสตรสําหรับชีวิตในยุค

สารสนเทศ 
 × × × × × × Ο   × × × × Ο Ο × 

 
× 
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หมายเหตุ     ความรับผดิชอบหลกั Ο ความรับผดิชอบรอง x ไมมี

ผลการเรียนรู 

1. คุณธรรม จริยธรรม 


2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทักษะ

ความสัมพัน

ธระหวาง

บุคคลและ

ความ

รับผิดชอบ

5. ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร 

6. ดานทักษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว
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ชื่น

ชม
  ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
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เช
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พก
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จุบ
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กา
รด

ําเ
นิน
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เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/

คณ
ิตศ

าส
ตร

กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับส
ังค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
 

สร
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1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  

 -  อาหารและวิถีชีวิต   × Ο Ο × Ο  Ο Ο Ο  ×  × × × × 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด) 

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับปรญิญาตร ี

 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต 

2.1. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูระหวางการศึกษาของนิสิต 

1)  แตงต้ังคณะกรรมการวิชาการระดับสาขาวิชา ตรวจสอบ ประมวลการสอนรายวิชา แผนการสอน

รายวิชา ขอสอบในแตละภาคเรียน รวมทั้งวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิตอยางครบถวน และ

สามารถปฏิบัติได เพื่อใหมั่นใจวาผูสอนหรือผูรับผิดชอบรายวิชาไดระบุประเด็นมาตรฐานผลการเรียนรูของ

รายวิชาน้ัน  

2)  จัดใหมีการประเมินคุณลักษณะมาตรฐานผลการเรียนรูจากหนวยงานผูใหการฝกงาน ผูควบคุม

การฝกงาน อาจารยนิเทศงาน 

2.2.  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต 

1) สํารวจสภาวการณไดงานทําของบัณฑิต รวมทั้งความคิดเห็นของบัณฑิตการทองเที่ยวที่มีตอ

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โดยประเมินจากบัณฑิตแตละรุนที่จบการศึกษา โดยมี

ประเด็นระยะเวลาในการหางานทํา ความเห็นตอความรู ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิต

ในการประกอบการงานอาชีพ 

2) สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ในดานความพรอมและความรูที่ไดจากสาขาวิชาการ

ทองเที่ยวและความรูดานอื่นที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปดโอกาสให

เสนอขอคิดเห็นในการปรับหลักสูตรใหดีย่ิงข้ึน 

 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 

 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม  

1.1 มีการปฐมนิเทศแกอาจารยใหม ใหมีความรูและเขาใจนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ และหลักสูตร

ของสาขาวิชาการทองเที่ยว 

     1.2 อาจารยใหมตองผานการอบรมหลกัสูตรเบื้องตนเกี่ยวกับจรรยาบรรณอาจารยและเทคนิคการสอนการ

วัดและการประเมินผล 

1.3 จัดระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)เพื่อใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานและการสอนแก  

อาจารยใหม 

 

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย  

2.1. การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  

 1) สงเสริมอาจารยใหมีการเพิ่มพูนความรู สรางเสริมประสบการณเพื่อสงเสริมการสอนและการวิจัย

อยางตอเน่ือง การสนับสนุนดานการศึกษาตอ   ฝกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองคกรตางๆ 

การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/หรือตางประเทศ หรือการลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 

2) สนับสนุนใหอาจารยทกุคนเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคนิคการสอนและสือ่ 

การสอนรปูแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงวิธีการวัดผลและประเมินผล 

         3) สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึนและ/หรือทําผลงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ 

2.2. การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอื่นๆ  

 1) การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวและธุรกิจ

การทองเที่ยว 

2) สงเสรมิการทําวิจัยทางการทองเที่ยวเพื่อสรางและพฒันาองคความรู 

3) สนับสนุนใหอาจารยเขาไปมีสวนรวมในหนวยงานธุรกิจการทองเที่ยวหรือเปนทีป่รกึษาใหกบัองคกร

ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

1. การบริหารหลักสูตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรดําเนินการบริหารหลักสูตรดังน้ี 

- กอนเปดภาคเรียนมีการประชุมคณาจารยเพื่อเตรียมการสอน เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอน 

ตรวจสอบความพรอมของหองเรียนและอุปกรณตางๆ ที่ตองใช 

- ประสานงานกับฝายวิชาการใหอาจารยประจํารายวิชาหรือบุคลากรสนับสนุนประเมินความตองการ 

ความพงึพอใจของนิสิตตอการเรียนการสอนทุกภาคเรียน เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงการเรียน

การสอน 

- คณะกรรมการหลักสูตรประชุมหลักสูตรเปนระยะๆเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและปรบัปรงุหลกัสตูร 

- ปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5ปตามหลักเกณฑของ สกอ. 

- บริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 

2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 

2.1. การบริหารงบประมาณ 

ภาควิชาไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดจากมหาวิทยาลัย เพื่อเปน

คาใชจายในการบริหารจัดการ ตามความจําเปน  

2.2. ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 

2.2.1. สถานท่ีและอุปกรณการสอน 

การสอนการปฏิบัติการและการทําวิจัยใชสถานที่ของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยนเรศวรรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณการสอนการปฏิบัติการและการทําวิจัยณคณะฯมีดังน้ี 

ลําดับ ชื่ออุปกรณ 
บริหารจัดการ 

งานสํานักงาน 

บริหารจัดการ

ดานการเรียนการ

สอน 

หนวยนับ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร (PC) 139 196  เครื่อง 

2 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 64 - เครื่อง 

3 เครื่องพิมพแบบเลเซอร 63 4 เครื่อง 

4 เครื่องพิมพสําเนาดิจิทลั (Digital Copy) 1 - เครื่อง 

5 เครื่องพิมพองิคเจ็ต 1 - เครื่อง 

6 อุปกรณแมขายพมิพงาน (Print Server) 4 - เครื่อง 

7 
เครื่องฉายภาพจากสญัญาณคอมพิวเตอร 

(Projector) 
1 18 เครื่อง 
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ลําดับ ชื่ออุปกรณ 
บริหารจัดการ 

งานสํานักงาน 

บริหารจัดการ

ดานการเรียนการ

สอน 

หนวยนับ 

8 เครื่องจับภาพสามมิติ (Visualizer) - 15 เครื่อง 

9 เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 2 1 เครื่อง 

10 หองบันทึกเสียง - 1 หอง 

11 เครื่องบันทกึเสียง - 1 ชุด 

12 เครื่องตัดตอภาพและเสียง - 2 ชุด 

13 กลองถายภาพน่ิงดิจิทลั 6 3 เครื่อง 

14 กลองวิดีโอถายทําโทรทัศน - 5 เครื่อง 

15 กลองวีดีโอดิจิทลั - 2 เครื่อง 

16 เครื่องขยายเสียง (Amplifier) - 13 เครื่อง 

17 ไมโครโฟนไรสาย (Wireless Microphone) - 12 ชุด 

18 เกาอี ้ 27 521 ตัว 

19 ระบบกลองวงจรปด 2 - ระบบ 

20 ระบบ Layer 2 Switch 7 - ระบบ 

21 ระบบ VDO Conference 2 - ระบบ 

22 อุปกรณจัดเก็บขอมลู (Storage e-Learning 1 TB) 1 - ระบบ 

23 
ระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส  

(E-Document) 
1 - ระบบ 

24 Wireless LAN 6 - ชุด 

25 Layer 3 Switch 1 - ระบบ 

 

2.2.2. หองสมุด  

สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร มีแหลงความรูที่สนับสนุนวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การ

ทองเที่ยว เศรษฐศาสตร การบัญชี นิเทศศาสตร และ สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของที่สํานักหอสมุด ซึ่งมีหนังสือทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยูมากกวา 26,268 เลม มีวารสารวิชาการตางๆ กวา 85 รายการ และมี

วารสารที่เกี่ยวของ อีกไมนอยกวา 29รายการ มีฐานขอมูลออนไลนที่อยูในดัชนีอางอิงอีกไมนอยกวา 58

ฐานขอมูล 

หองสมุดของคณะฯ ไดจัดเตรียมหนังสือดานบริหารธุรกิจ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร การบัญชี 

นิเทศศาสตร จํานวน 3,800 เลม วารสารดานบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การบัญชี นิเทศศาสตร จํานวน 12

รายการ เพื่อเปนแหลงความรูเพิ่มเติม 
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นอกจากน้ีคณาจารยของภาควิชาการทองเที่ยว ยังไดรับการจัดสรรงบประมาณปละไมตํ่ากวา 

70,000 บาท เพื่อเสนอซื้อหนังสือและตําราวิชาการทองเที่ยวเขาหองสมุด 

 

2.3. การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 

ภาควิชาฯ มีทรัพยากรเพื่อจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

1) มีหองเรียนที่มีสื่อการสอนและอุปกรณที่ทันสมัยเอื้อใหคณาจารยสามารถปฏิบัติงานสอนได   

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) คณะฯจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ที่มีความพรอมทั้งวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบซอฟตแวรที่สอดคลองกับสาขาวิชาอยางพอเพียง   

3) มีเจาหนาที่สนับสนุนดูแลสื่อการเรียนการสอน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และซอฟตแวรที่ใช  

ประกอบการสอนที่พรอมใชปฎิบัติงาน 

4) มีหองสมุดหรือแหลงความรูและสิ่ งอํานวยความสะดวกในการสืบคนความรูผานระบบ 

อิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนมีหนังสือ ตําราและวารสารในสาขาวิชาที่เปดสอนทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของในจํานวนที่เหมาะสม  

5) มีเครื่องมืออุปกรณประกอบการเรียนวิชาปฏิบัติการระหวางการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการ  

ตอจํานวนนิสิตในอัตราสวน เปนอยางนอย 1  : 2 

6) มีเครื่องคอมพิวเตอรประกอบการเรียนวิชาปฏิบัติการระหวางการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการ  

ตอจํานวนนิสิตในอัตราสวน เปนอยางนอย 1  : 1 

7) มีโปรแกรมที่ถูกตองตามกฎหมายติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง เครื่องคอมพิวเตอรมีการ

ปรับเปลี่ยนรุนใหมอยางสม่ําเสมอทุก 1 ป 

(9) อาจารยมีเครือ่งคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของตนเอง สามารถใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

2.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร  

มีสวนรวมในการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรของคณะฯ ใหทรัพยากรมีความพรอม

สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ตาม 

- ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2548ขอ 14วาดวยการ

ประกันคุณภาพของหลักสูตร 

- ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549วาดวยมาตรฐานดานพันธกิจ

ของการบริหารอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู 
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3. การบริหารคณาจารย 

3.1 การรับอาจารยใหม  

1) อาจารยประจําตองมีคุณวุฒิเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑมาตรฐาน  

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 

2) มีความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตร 

3) มีความรู มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนิสิตและมี  

ประสบการณทําวิจัยหรือประสบการณประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาที่สอน 

4) ผานการคัดเลือกและสัมภาษณโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค  

และเปาหมายของหลักสูตรตลอดจนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

 

3.2 การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร  

 คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และผูสอนประชุมรวมกันในการวางแผนจัดการเรียนการสอน 

ประเมินผลและใหความเห็นชอบการประเมินผลทุกรายวิชา เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมไวสําหรับการ

ปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายตามหลักสูตร และไดบัณฑิตเปนไป

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

3.3 คณาจารยท่ีสอนบางเวลาและคณาจารยพิเศษ  

   1) คณะกรรมการภาควิชารวมกันกําหนดคุณสมบัติคณาจารยบรรยายบางเวลาและคณาจารยพิเศษ 

   2) มีนโยบายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญพิเศษจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายนอกมา

บรรยายและถายทอดประสบการณใหนิสิตการทองเที่ยว 

   3) การอนุมัติแตงต้ังคณาจารยพิเศษและคณาจารยบรรยายบางเวลาใหเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4) คณาจารยที่สอนบางเวลาและคณาจารยพิเศษมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชา โดยมีการ

ประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 

  5) การประเมินผลใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยหรือคณะเจาของหลักสูตร 

 

4. การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

4.1 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีการกําหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิของบุคลากรใหตรงตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และตองผาน

การคัดเลือกตามกระบวนการคัดเลือกของ คณะและมหาวิทยาลัย 

4.2 การเพ่ิมทักษะความรูเพ่ือการปฏิบัติงาน  

มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในงาน โดยการ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และรวมทํางานวิจัยกับ

อาจารย เพื่อเปนการสนับสนุนการสอนอยางตอเน่ือง และเพื่อที่จะสามารถใหบริการกับอาจารยและนิสิตได

อยางถูกตองและรวดเร็ว 
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5. การสนับสนุนและการใหคําแนะนํา นิสิต 

5.1 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืนๆ แกนิสิต  

คณะมีการแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหแกนิสิตทุกคน โดยนิสิตที่มีปญหาในการเรียน 

สามารถปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการได โดยอาจารยของคณะทุกคนจะทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา

ทางวิชาการใหแกนิสิต และทุกคนมีการกําหนดช่ัวโมงวาง (Office Hours) เพื่อใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได

นอกจากน้ี คณะยังมีนักวิชาการศึกษา ที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาทางดานวิชาการ และยังมีนักกิจการนิสิต ที่ทํา

หนาที่เปนที่ปรึกษาทางดานกิจกรรม 

5.2 การอุทธรณของ/นิสิต  

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก.) 

 

6. ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของ ผูใชบัณฑิต 

- มีการจัดการสํารวจ หรือนําขอมูลวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการของตลาดแรงงาน มาใชเปนขอมูลใน

การปรับปรุงหลักสูตร 

- มีการจัดการสํารวจความพอใจของผูใชบัณฑิต เมื่อครบรอบหลักสูตร เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

หลักสูตร 

 

 

7. ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอยตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนด โดยมีตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.1   อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวน 

        รวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน 

        การดําเนินงานหลกัสูตร 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.2   มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่ 

        สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติหรือ 

        มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชา 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.3   มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ 

        ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ  

        มคอ.4อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละ 

       รายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.4   จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และ 

        รายงานผลการดําเนินการของประสบการณ 

        ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 

        วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาทีเ่ปดสอนใหครบทกุ 

        รายวิชา 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.5   จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร  

        ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาค 

       การศึกษา 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

7.6   มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม 

        มาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ. 

4 (ถาม)ี อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปดสอนใน

แตละปการศึกษา 

 

 

≥25        

 

≥25 

 

≥25 

 

≥25 

 

 

7.7   มีการพัฒนา /ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  

       กลยุทธการสอน หรอืการประเมินผลการเรียนรู  

       จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 

       ปที่แลว 

 

  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

7.8    อาจารยใหม(ถาม)ีทกุคนไดรับการปฐมนิเทศหรือ

คําแนะนํา ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

7.9    อาจารยประจําทุกคนไดรับการพฒันาในดาน  

วิชาการและ/หรือวิชาชีพอยางนอยปละหน่ึงครัง้ 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.10   จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรบั 

         การพัฒนาวิชาการและ/หรือวิชาชีพไมนอยกวารอย 

         ละ 50 ตอป 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.11   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิต

ใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

    

X 

 

 

7.12   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตทีม่ีตอบัณฑิต 

        เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

X 

7.13   รอยละของรายวิชาเฉพาะทัง้หมดที่เปดสอนม ี

         วิทยากรจากภาคธุรกิจเอกชน/ภาครัฐมาบรรยาย 

         พิเศษอยางนอย 1 ครั้ง 

 

≥(75) 

 

(100) 

 

100 

 

100 

 

7.14   รอยละของรายวิชาพื้นฐานที่มี Tutorial 

 

100 100 100 100  

7.15   รอยละของรายวิชาเฉพาะทีม่ี Tutorial 

 

≥(50) (100) 100 100  

7.16   รอยละของรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรที่นําระบบ        

PDCA มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

≥(75) (100) 100 100  

7.17   รอยละของนิสิตทีส่อบภาษาอังกฤษครั้งแรกผานตาม

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   75  

7.18  รอยละของนิสิตที่สอบเทคโนโลยีสารสนเทศครัง้แรก

ผานตามหลักเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

   75  

7.19  รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทํา/ประกอบอาชีพอสิระใน 

1 ปหลังสําเรจ็การศึกษา 

    ≥80 

7.20  คาเฉลี่ยของเงินเดือนสงูกวาอัตราเงินเดือนที่ก.พ.

กําหนด 

     

7.21  รอยละของบัณฑิตที่ข้ึนทะเบียนเปนมัคคุเทศกทั่วไป

ตางประเทศ 

   75  

1. ตัวบงช้ี 7.1-7.12 เปนตัวบงช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับปรญิญาตรี (มคอ.1) สาขาวิชาการทองเที่ยว

และการโรงแรม พ.ศ.2553 

2. ตัวบงช้ี 7.13-7.22 เปนตัวบงช้ีตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ตัวบงช้ี 7.21 เปนตัวบงช้ีตามนโยบายของคณะที่นิสิตตองไดใบประกอบวิชาชีพ 
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เกณฑการประเมินเพ่ือการรับรองและการเผยแพรหลักสูตร 

 หลักสูตรจะไดรบัการเผยแพรวาเปนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ.2552 ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงช้ีที่ 7.1-7.12 อยูในเกณฑดีตอเน่ืองกันอยางนอย 

2 ปการศึกษา ทั้งน้ีการผานเกณฑดีตองมีการดําเนินงานตามดัชนีบงช้ีที่ 7.1-7.5 อยางครบถวนและอยางนอย

รอยละ 80 ของดัชนีบงช้ีที่ 7.6-7.12 ที่ถูกประเมินในแตละป สําหรับดัชนีบงช้ีอื่นๆ เปนดัชนีบงช้ีภายในของ

มหาวิทยาลัย ผูรบัผิดชอบหลักสูตรตองกํากับดูแลใหบรรลเุปาหมายตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร 

 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน  

1.1 การประเมินกลยุทธการสอน 

- การประชุมรวมของอาจารยในภาควิชาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ

ของอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน 

- อาจารยรับผิดชอบ/อาจารยผูสอนรายวิชา ขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากอาจารยทานอื่น หลัง

การวางแผนกลยุทธการสอนสําหรับรายวิชา 

- การสอบถามจากนิสิต ถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการที่ใช โดยใชแบบสอบถามหรือการ

สนทนากับกลุมนิสิต ระหวางภาคการศึกษา โดยอาจารยผูสอน 

- ประเมินจากการเรียนรูของนิสิต จากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการสอบ 

1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

- การประเมินการสอนโดยนิสิต ในดานวิธีการสอน การตรงตอเวลา การช้ีแจงเปาหมาย วัตถุประสงค

รายวิชา ช้ีแจงเกณฑการประเมินผลรายวิชา และการใชสื่อการสอน ของทุกรายวิชา  ในปลายภาค

การศึกษา  

- การทดสอบการเรียนรูของนิสิต จากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการสอบ 

 

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

การวัดและประเมินผลนิสิตอยางนอยใหเปนไปตามประกาศดังน้ี 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีพ.ศ  .2548 วาดวยเกณฑ

การวัดผลและการการสําเร็จการศึกษา 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษาพ .ศ .2549วาดวยมาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 

การมีกล ยุทธการประเมินผลและทวนสอบวา เกิดผลการ เรียนรู ตามมาตรฐานจริ ง  ซึ่ ง

สถาบันอุดมศึกษาจะตองวางแผนไวลวงหนาและระบุรายละเอียดเปนลายลักษณอักษรในเอกสารรายละเอียด

หลักสูตรรายละเอียดรายวิชา และรายละเอียดประสบการณภาคสนาม การประเมินผลของแตละรายวิชาเปน

ความรบัผิดชอบของผูสอน เชน การสอบขอเขียนการสอบสัมภาษณ การสอบปฏิบัติ การสังเกตพฤติกรรมการ

ใหคะแนน โดยผูรวมงานรายงานกิจกรรมแฟมผลงานการประเมินตนเองของผูเรียน สวนการประเมินผล

หลักสูตรเปนความรับผิดชอบรวมกันของคณาจารย และผูบริหารหลักสูตร เชน การประเมินขอสอบ การ

เทียบเคียงขอสอบกับสถานศึกษาอื่น การสอบดวยขอสอบกลางของสาขาวิชา การประเมินของผูจางงาน การ

ประเมินของสมาคมวิชาชีพ(ถาม)ี เปนตน 
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3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 

ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงช้ีในหมวดที่ 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในที่ไดรับการแตงต้ัง 

 

4. กระบวนการทบทวนผลการประเมินวางแผนปรับปรุงหลักสูตร และแผนกลยุทธการสอน 

จากการรวบรวมขอมูลในขอ 2 จะทําใหทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวมและในแต

ละรายวิชา กรณีที่พบปญหาของรายวิชาก็สามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงรายวิชาน้ันๆไดทันที ซึ่งก็จะเปน

การปรับปรุงยอย ในการปรับปรุงยอยน้ันควรทําไดตลอดเวลาที่พบปญหา สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรทั้ง

ฉบับน้ัน จะกระทําทุก 4ป ทั้งน้ีเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 


