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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการทองเที่ยว 

หลักสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวทิยาลัยนเรศวร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควชิา  คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร/ภาควิชาบรหิารธรุกิจ 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 

1. รหัสและชือ่หลักสูตร 

ภาษาไทย:  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว 

ภาษาองักฤษ:  Bachelor of Arts Program in Tourism 
 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็ม (ไทย):  ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 

ชื่อยอ (ไทย):  ศศ.บ. (การทองเที่ยว) 

ชื่อเต็ม (องักฤษ):  Bachelor of Arts (Tourism) 

ชื่อยอ (อังกฤษ):  B.A. (Tourism) 
 

3. วิชาเอก 

 - ไมมี 
 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร  
 

136 หนวยกิต 
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1  รูปแบบ หลักสูตรระดับ 2 ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาติ  

พ.ศ.2552 และตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553                                                                                                      

5.2 ภาษาท่ีใช  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5.3 การรับเขาศึกษา  รับนสิิตไทยและนสิิตตางประเทศทีส่ามารถใชภาษาไทยไดเปนอยางดี   

 ตามเกณฑทีค่ณะกําหนด 

5.4   ความรวมมอืกับสถาบันอื่น  เปนหลักสูตรเฉพาะของสถาบนัที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   ใหปรญิญาเพียงสาขาวชิาเดียว  
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัต/ิเห็นชอบหลักสูตร 

หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2555  ปรับปรงุจากหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต (การทองเที่ยว) เริ่มเปด

สอนในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2555 

คณะกรรมการวชิาการอนุมัติเห็นชอบหลกัสูตรในการประชมุ 

ครัง้ที.่...9/2554.... วันที่ .....26........เดือน………ธันวาคม……….. พ.ศ……2554……….. 

สภาวชิาการอนุมัต ิ/ เห็นชอบหลกัสูตรในการประชมุ 

ครัง้ที ่..........1/2555............. วันที่ .....17...... เดือน .....มกราคม......... พ.ศ. ....2555....... 

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม 

ครัง้ที่  167(1/2555)    วันที่ 29 มกราคม พ.ศ.  2555 

 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมคุีณภาพและมาตรฐาน 

หลักสูตรมีความพรอมทีจ่ะเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา

แหงชาติ ในปการศึกษา 2557 

 

8. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 

(1) บุคลากรของภาคธรุกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน 

ธุรกิจบริการดานอาหารและเครือ่งดื่ม ศูนยการจัดประชุมสมัมนา บริษัทจัดกจิกรรมพิเศษ หรือ

ธุรกิจอื่นที่เก่ียวของ 

(2)  บุคลากรในหนวยงานดานการทองเที่ยวของภาครฐัฯ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

หนวยงานการทองเที่ยวในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบจ. และ อบต.) สาํนักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือองคกรที่มบีทบาทในการเสนอนโยบาย กํากับ ดูแล 

วางแผน และพัฒนาการทองเที่ยว 

 (3) ผูประกอบการธรุกจิการทองเที่ยวและการโรงแรมขนาดเล็ก  
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 8. ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน ตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล  ตําแหนง วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ  

  

1. นางสาวจันทรระพี   

เข็มทอง 

3 6798 00050 XXX 

อาจารย M.B.A. 

 

 

บธ.ม 

 

บธ.บ 

 

Hotel and Tourism 

Management 

 

การจัดการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

การทองเท่ียว 

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 

Southern Cross 

University, 

Australia 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ออสเตรเลีย 

 

 

ไทย 

 

ไทย 

พ.ศ. 

2548 

 

พ.ศ. 

2548 

พ.ศ. 

2545 
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2. นางสาวดาวรุง  ฟกทอง 

3 6504 00806 XX X 

อาจารย MITHM 

 

 

ศศ.ม 

 

บธ.บ 

 

International 

Tourism and Hotel 

Management 

การจัดการทองเที่ยว

และโรงแรมนานาชาติ 

การทองเท่ียว 

(เกียรตินิยมอันดับ 1) 

Southern Cross 

University, 

Australia 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ออสเตรเลีย 

 

 

ไทย 

 

ไทย 

พ.ศ. 

2552 

 

พ.ศ. 

2552 

พ.ศ. 

2548 
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ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุัน หลักสูตร

ปรับปรุง 
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ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล  ตําแหนง วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ  

  

3 นายสราญมิตร   

ประชาญสิทธิ ์

3 1004 00372 XXX 

อาจารย อ.ม. 

 

ศศ.บ 

 

ประวัติศาสตร 

 

การโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

เกียรตินิยมอันดับ 1 

คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ไทย 

 

ไทย 

 

พ.ศ. 2541 

พ.ศ.2537 

12 12 

4 นายธนพงษ บุญญะฤทธิ ์    

3 6599 00563 XXX 

อาจารย M.A. Western History University of 

Lucknow, India 

อินเดีย พ.ศ. 2521 12 12 

ศศ.บ โบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 

ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุัน หลักสูตร

ปรับปรุง 
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9. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

     มหาวทิยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

 

10. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 

10.1  สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 ประเทศไทยมีนโยบายในการเปดการคาเสรีและมิไดจํากัดวงการคาเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีง

ใตเทาน้ัน แตมุงเปดตลาดธุรกิจในเวทีโลก ภาคบริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ได

ชื่อวาใหญที่สุดในโลก และสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศเปนจํานวนมหาศาล ในปพ.ศ. 2553 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวกวา 5 แสนลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553)  

ในป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซึ่งจะมีการเปดใหมีการเคลื่อนยายแรงงาน

อยางเสรีระหวางประเทศสมาชิกภูมิภาคอาเซียน การทองเที่ยวเปนธุรกิจหน่ึงที่ถูกมองวาจะสามารถเพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขันดานเศรษฐกิจกับนานาประเทศได หากแตตองมีการเรงพัฒนากําลังคนอันเปนหัวใจสําคัญของงาน

บริการใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล และพรอมกับการเขาสูการแขงขันในตลาดแรงงานทั้งในภูมิภาคอาเซียน

และระดับโลก  

ดังน้ันภาควิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได

ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวเปนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองตอตลาดแรงงานที่เติบโตขึ้นตามสภาวการณของโลก และตองการผลิต

บัณฑิตใหมีความรูความสามารถดานการสื่อสารและการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปน

ภาษาสากลและเพ่ิมภาษาของประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน รวมถึงความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตาง

อันเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่งของการบริการ 

นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดโครงสราง

หลักสูตรใหมีมาตรฐานที่เทียบเคียงกันไดทั่วประเทศ ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

(Thailand Qualifications Framework: TQF) และไดประกาศใชมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

การทองเที่ยวและการโรงแรม (มคอ.1) จึงทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวรนํามาปรับใชในการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชา

การทองเที่ยวทีมี่เอกลักษณและสรางจุดแข็งเพื่อผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่จําเปนตอ

การทํางานและการแขงขันในประชาคมอาเซียนและภูมิภาคอ่ืนๆ อีกทั้งยังเปนการตอบสนองพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีเอกลักษณเปนผูเกงคิดและเกงงาน และพันธกิจของคณะฯที่เนนสรางบัณฑิตรุน

ใหมที่มีความคิดสรางสรรค มีใจรักในการบริการ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

และสามารถออกไปประกอบอาชีพทางดานการทองเที่ยวไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
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10.2 สถานการณหรือการพัฒนาทางสงัคมและวัฒนธรรม 

กระแสโลกาภวิัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจบุันมิไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศเทาน้ัน แตยังสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม รวมทัง้องค

ความรูใหมและภมูิปญญาใหม ที่สามารถทาํไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนการสื่อสารที่ไรพรมแดน ไรขีดจาํกัด 

ภายใตสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงเชนนี้ จําเปนอยางยิ่งทีบุ่คลากรการทองเที่ยวตองมคีวามสามารถเทาทัน

สภาวการณที่เอ้ือประโยชนตอการทาํงานดานบริการในอนาคต  

 

11.  ผลกระทบจากขอ 10.1 และ 10.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 

 11.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 เน่ืองจากการทองเที่ยวและการบรกิารมีบทบาทสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิไทยในตลาดระหวาง

ประเทศ และการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมสูความเปนสากล คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ตระหนักในบทบาทและหนาที่ในการพฒันาประเทศใหกาวไกลและทันสมัย จงึมีความมุงม่ันในการผลิตบัณฑิตใหมี

ความรูความสามารถทั้งเชิงทฤษฎี คิดเปนและทาํเปน พรอมปลกูฝง “จิตบริการ (Hospitality)” อันจะพัฒนาให

เปนเอกลักษณของบัณฑิตสาขาวชิาการทองเที่ยวของมหาวทิยาลัยนเรศวร ดังนั้นคณะฯ จงึไดพัฒนาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว โดยบรรจุรายวิชาที่มคีุณลักษณะตามปรชัญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร นอกจากน้ียังไดปรับเนื้อหารายวิชาใหเขากบัสมรรถนะแรงงานดานการทองเที่ยวของอาเซียน และ

รายวชิาอื่นๆที่จาํเปนตอการปรับตัวเขาสูการเปนสมาคมอาเซียน ในขณะเดียวกันก็ไดเพิ่มเติมรายวชิาทีแ่สดงถึง

เอกลักษณของมหาวทิยาลัยดวย 

 

 11.2 ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 

  11.2.1 พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวรมีวสิัยทศันในการเปนมหาวทิยาลัยชั้นนําอันดับ 1 ใน 10 ของรฐั เพ่ือปฏบิัติภารกจิ

หลักที่สาํคญัในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล ที่มีการประกันคุณภาพทางการศึกษา

ตลอดจนมีการประเมินแผนและโครงการตาง ๆที่เปนระบบ โดยมุงกระจายโอกาสและความเสมอภาคทาง

การศึกษาใหกบัประชากรในภูมภิาค โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย 

กําแพงเพชร เพชรบูรณ อุตรดิตถ ตากนครสวรรค และอุทัยธานีโดยการจัดการเรียนการสอน ในสาขาวิชาตาง ๆ

ทั้งกลุมสังคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมวิทยาศาสตรสขุภาพใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและประเทศชาติ  
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พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยมีดังน้ี 

 

(1) การผลิตบัณฑิต 

มหาวทิยาลัยนเรศวรมีภารกิจหลักที่ตองทาํการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทกุระดบัอยางตอเน่ืองเพราะเปน

ปจจัยสาํคัญในการชักนําใหเกิดความเจรญิอยางยัง่ยืน และการหลีกเลี่ยงภาวะชะงกังันของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ มหาวทิยาลัยนเรศวรจะตองมุงเนนการสรางบณัฑิตใหมีงานทาํและสามารถไปทาํงานไดทุกแหงในโลก 

การผลิตบัณฑิตในระดับปรญิญาตรี โทและเอกจะดาํเนินการโดยการมีหุนสวน (Partnership) หรือสรางเครือขาย 

(Networking) ทางวชิาการกับมหาวิทยาลัยที่มชีื่อเสียงในตางประเทศ เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและความ

พรอมดานอาจารยควบคูไปกับมาตรฐานทางวชิาการดวย หลักสูตรน้ีจงึพัฒนาทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ เพ่ือให

บัณฑิตมีความพรอมสงูสุดในการเขาสูตลาดแรงงานเสรีทางดานการคาและการแขงขัน 

(2)  การวิจยั 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรมุงการวิจัยประยุกตเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีรูปแบบทีซ่ับซอนขึ้น เชน

การวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรมสมัยใหมที่ใชทุนปญญามากกวาทุนแรงงานหรือทุนวัตถุดิบการวจิยั

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและการฟนฟูและการอนุรกัษสภาพแวดลอม การวิจัยเชิงอุตสาหกรรม  การ

วิจัยและพัฒนาระบบบรกิารดานสาธารณสขุ เปนตน และใหความสาํคัญสูงขึ้นตอการวจิัยพื้นฐานดวย เพื่อเปนฐาน

นําไปสูการวจิัยประยุกตทีม่ีประสิทธิภาพและการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล การวจิัยในสาขาการทองเที่ยวจึง

เปนจุดเนนของการพัฒนาหลักสตูรฉบับน้ีเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวทิยาลัย และเปนการสรางนวัตกรรม

ทางการทองเที่ยวใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

(3)  การบริการวชิาการ 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรมุงเนนการบรกิารทางวชิาการในรปูแบบที่หลากหลายโดยเฉพาะการใหบรกิาร

วิชาการแกกลุมเปาหมายทีมี่กําลังซือ้สงู เชน ภาคธรุกิจและอุตสาหกรรม รวมทัง้ควรไดมีการพิจารณาเก่ียวกับการ

ลงทุนและดาํเนินการรวมกับภาคเอกชนในการบริการวชิาการบางประเภทโดยเฉพาะการจัดตั้งหนวยทดสอบ

มาตรฐานในสาขาตาง ๆ แกผูมีสวนเก่ียวของในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจและบคุลากร 

ผูซึ่งมีความสาํคัญย่ิงในการพัฒนาการในเชิงการแขงขันในยุคของการเปดเสรทีางการคา  

(4) การทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

          มหาวทิยาลัยนเรศวรตระหนักดีวาภารกิจดานนีก้วางขวางย่ิงขึ้นในอนาคต เน่ืองจากแนวโนมการ

ผสมผสานทางวฒันธรรม และการมีสวนรวมในประชาคมโลกในดานเศรษฐกิจมากขึ้น ทาํใหการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมของสงัคมไทยเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีดุลยภาพ การทาํนุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรมไม

ควรถูกจาํกัดอยูแตในการอนุรักษมรดกทางศิลปะและวฒันธรรมไทยเทานัน้ แตควรหมายรวมถึงการศึกษาใหเขา

ใจความเปนไทยอยางถองแทเพ่ือนําไปสูการสงวนความแตกตางทางวัฒนธรรมและการอยูรวมกันในประชาคมโลก
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อยางมีเอกลกัษณและศักด์ิศร ี การเสรมิสรางวัฒนธรรมและคานิยมที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับบคุคล องคกรและ

สังคม จงึกระทาํโดยกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  11.2.2 พันธกิจของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตรมีพันธกิจดังตอไปน้ี 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลศิทางวชิาการ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถบูรณาการองคความรูได 

2. มุงเนนการศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนทางวชิาการและตอสงัคม 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบริการทางวชิาการ และสรางเครอืขายเพื่อถายทอดความรูสูสังคมและทองถิ่น 

ตลอดจนการสรางเครือขายกบัศิษยเกาเพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาคณะ 

4. สงเสริม รักษา และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย และการดาํรงวิถแีหงความเปนไทย 

5. สรางความสามารถในการแขงขันโดยเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการตาม

ภารกิจขององคกร 

6. สงเสริมและพัฒนากิจกรรมสาํหรบับัณฑิตและนิสิตอยางสรางสรรค เพ่ือสรางนิสิตใหมีคุณลกัษณะที่พึง

ประสงค 

11.2.3 ความสอดคลองของหลักสูตรตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย และคณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว ตอบสนองพันธกิจของมหาวทิยาลัยและ

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ในการผลิตบัณฑิตที่มคีวามรูความสามารถทั้งดานวชิาการ

และการปฏิบัติสมดังปณิธานของสาขาวิชาทีว่า “มุงพัฒนาความรูสูการปฏิบัติจรงิ (knowledge that 

acts)”  ซึ่งในเนื้อหาของหลักสูตรและแนวปฏบิัตขิองสาขาวชิาจะเนนที่การพัฒนาองคความรูอันเปน

ประโยชนแกสงัคมทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศและมีการพัฒนาทกัษะการปฏบิัติงานและ

ภาษาตางประเทศที่ใชในงานอาชพี อีกทั้งยังมุงผลิตบัณฑิตที่พรอมดวยความรูและคุณธรรมเพื่อเปนกําลัง

สาํคญัของชาติในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการของประเทศอยางย่ังยืน 

โดยมีการดําเนินงานดังน้ี  

(1) การผลิตบัณฑิต 

- มุงผลิตบคุลากรทางการทองเที่ยวทีมี่ความรู ความสามารถและมคีุณลกัษณะที่สามารถตอบสนอง

ความตองการตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวและการบริการในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับ

สากล 
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- สรางบคุลากรทางการทองเที่ยวทีมี่ทั้งความรู จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพและ

จิตสาํนึกที่ดีตอการรักษาไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทยและทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

- พัฒนาบัณฑิตใหมีศักยภาพทีส่ามารถเทียบเทากับบัณฑิตดานการทองเที่ยวจากสถาบันชั้นนาํ

ระดับชาติและระดบัสากล 

 

(2) การวิจยั 

- สรางบัณฑิตดานการทองเที่ยวทีม่ีทักษะการวิจัย และสามารถประยุกตใชกระบวนการวจิัยในการ

แกไขปญหาในการทาํงานได 

- มุงใหนิสิตผลิตงานวิจัยดานการทองเทีย่วเพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทย 

(3) การบริการวชิาการ 

สงเสริมใหนสิิตเผยแพรองคความรูดานการทองเที่ยวที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห วิจัยแกสาธารณชน 

โดยผานกิจกรรมทางวิชาการในรปูแบบตางๆและการฝกปฏบิัติงาน 

(4) การทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

- สรางความรูความเขาใจและจิตสาํนึกในการอนุรกัษและหวงแหนศิลปะและวฒันธรรมในฐานะเปน

ทรัพยากรอันทรงคุณคาตอการทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็เพ่ือธาํรงไวซึ่งสมบัติของประเทศชาต ิ

-     สงเสริมใหนิสิตจัดกิจกรรมการทาํนุบาํรงุศิลปวฒันธรรมโดยสอดแทรกในรายวชิาที่เก่ียวของ 

 

 ดังน้ันหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยวและการโรงแรม จึงมีความสอดคลองกับพันธกจิ

ทุกดานดังนี ้

1. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีความรูทางวชิาการและสามารถบูรณาการองค

ความรูน้ันสูการปฏิบัติงานจริง 

2. หลักสูตรมุงเนนผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ

และมีจิตบริการมีสาํนึกดีตอการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยและมคีวามรบัผิดชอบตอสงัคม 

3. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่สามารถคนควาองคความรูและนํามาผสมผสานกับ

ความคิดสรางสรรคจนออกมาเปนผลงานเพ่ือประโยชนทางวิชาการ และการปฏบิัติงานในธรุกจิการ

ทองเที่ยว  

4. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตทางการทองเที่ยวที่มีทักษะและความสามารถทางภาษาและวฒันธรรม 

ศาสตรและศลิปดานการทองเที่ยวและการบริการ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
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5. หลักสูตรเนนการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวที่ตระหนักรูถึงคุณคาแหงศลิปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ของชาติ ของประเทศเพ่ือนบาน  และของโลก และสามารถทําการเผยแพรใหเปนทีรู่จกัผาน

กระบวนการฝกปฏิบัติและการสรางโครงงานตามกําหนดในหลักสูตร 

 

12. ความสัมพันธ (ถาม)ี กับหลักสูตรอื่นท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควชิาอื่นของมหาวิทยาลัย (เชน รายวิชาท่ี

เปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควชิาอื่นหรอืตองเรียนจากคณะ/สาขาวิชาอื่น) 

12.1   รายวิชาท่ีเปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอื่น 

ทุกรายวิชาในหมวดพื้นฐานวิชาชีพ และหมวดวชิาเฉพาะที่นิสิตสาขาอ่ืนสามารถเลือกเรียนเปนวิชาโท

และวชิาเลือกเสรีได 

12.2  รายวิชาในหลักสูตรเปดสอนโดยคณะ/ภาควชิาอื่น มีดังน้ี 

เน่ืองจากนโยบายของมหาวทิยาลัยกําหนดใหนสิิตมหาวทิยาลัยนเรศวรต้ังแตชั้นปที1่-3 ตองเรียนวชิา

ภาษาอังกฤษทุกภาคการศกึษา หลักสูตรน้ีจึงกําหนดใหนิสิตเรียนภาษาอังกฤษ จากหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 9 หนวย

กิตและวิชา Professional English อีก 3 หนวยกิต นอกจากน้ียังมรีายวชิาในหมวดศึกษาทัว่ไป โดยนิสิตตองเรียน

ในกลุมวิชามนุษยศาสตร กลุมวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 

  

12.3  การบริหารจัดการ 

1. มีการประสานงานขอความรวมมือระหวางคณะ/ภาควชิาของหลักสูตรอ่ืน เพื่อใหไดเน้ือหารายวชิาที่

ตรงกบัความตองการของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว 

2.สาํรวจความตองการของภาคธุรกิจการทองเที่ยวเพ่ือปรบัปรุงรายวิชาและเน้ือหาในรายวชิาใน

หลักสูตร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทางการทองเที่ยว 

3. การบรหิาร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 

 

หมวดท่ี 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 

 

1. ปรัชญา  ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีปรัชญาดงัน้ี 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมุงสรางองคความรูทางการทองเที่ยว      

โดยบูรณาการศาสตรตางๆที่เก่ียวของใหเปนความรูทางการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค    

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ิมทักษะทางการวิจัย การใชภาษาตางประเทศ การสื่อสาร การเรียนรูภูมิ
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ปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมขามชาติ ทั้งนี้เพื่อมุงผลิตบัณฑิตทีมี่ความคิดสรางสรรค มีจิตบริการและมี

ทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจบริการในยุคของการเปนประชาคม

อาเซียน  

1.2 หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการทองเที่ยว มีความสําคัญดังน้ี 

1) สรางองคความรูและทักษะการเปนนักปฏิบัติมืออาชพี และนักบรหิารระดับตนในธุรกิจการทองเที่ยว 

2) พัฒนาผูเรียนใหความสามารถในการคิด วิเคราะห และวิจัย เพื่อเปนพ้ืนฐานการประกอบอาชพีดาน

การทองเที่ยว 

3) ผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยวทีส่ามารถปฏบิัติงานอยางริเริ่มสรางสรรค มีจิตบรกิารและเปน

บุคลากรที่มคีุณภาพตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 1.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1) มีสาํนึกตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒธรรม และขนบประเพณีอันดีงาม ตลอดจนเปนผูมี

ศีลธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพดานการทองเที่ยวและเคารพตอกฎหมาย 

2) มีความรูในศาสตรการทองเที่ยว สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสทิธผิล มีทักษะ

การใชภาษาตางประเทศ การสื่อสาร และมีคุณลักษณะเทียบเทามาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชีพการ

ทองเที่ยว 

3) มีทัศนคตทิี่ดีตองานบริการ มีทักษะในการแกไขปญหาจากสถานการณตางๆ รวมทัง้รูจักแสวงหา

ประสบการณใหม ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาการทาํงานอยูเสมอ 

4) มีความสามารถในการทาํงานเปนกลุมกับผูรวมประกอบการทองเที่ยว รับฟงและเคารพความคดิเหน็

ของผูอืน่ มีความสามารถในการประสานงาน และการแสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในสถานการณ

ที่เหมาะสม 

5) สามารถประยุกตใชเทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมศักยภาพในการทาํงานและการแขงขันกับตลาดแรงงานการ

ทองเที่ยวในระดับสากล 

6) มีความสามารถในการวิเคราะห วางแผนงานดานการทองเที่ยวจัดลําดับขั้นตอนของการทํางาน การ

นําแผนงานไปปฏิบัติการควบคุม  และประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงปรบัปรุงการทาํงานในครั้ง

ตอไปใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมีแผนพัฒนาปรับปรุงที่มีรายละเอียดของแผนการ

พัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร ดังน้ี 

แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

พัฒนาระบบและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ใหบัณฑิต

มีอัตตลักษณ เกงงาน เกงคน เกงคิด 

เกงครองชีวิต และเกงพิชิตปญหา 

เปนที่ตองการของแหลงจางงาน

ระดับแนวหนาของประเทศ 

(Demand Based Competency) 

และไดรับคาจางในอัตราจางที่สงูกวา

เกณฑเฉลี่ย 

 

1)  การบริหารหลักสูตร 

1.1)  ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต (การทองเที่ยว) ใหมี

มาตรฐานคุณวฒุิทางศลิปศาสตร 

สาขาการทองเที่ยวตามที่กระทรวง 

ศึกษาธกิารกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ติดตามความเปลี่ยนแปลงของ

ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

และดําเนินการปรับปรงุหลักสูตร

ใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

 

ตัวบงชี ้

1) จํานวนครัง้ที่เขารวมประชุมเรื่อง

การจัดทําหลักสูตรการทองเที่ยวกับ

หนวยงานที่เก่ียวของไมนอยกวา 3 

ครัง้ 

2)  จํานวนครั้งของการประชมุ

หลักสูตรของสาขาวชิาอยางนอย 5 

ครัง้  

หลักฐาน 

1) เลมหลกัสูตรปรับปรงุทีผ่านการ

พิจารณาจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา 

2) รายงานการประชมุหลักสูตรของ

สาขาวชิา 

 2) เชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภาครฐัและ

เอกชนมามสีวนรวมในการพัฒนา

หลักสูตร 

ตัวบงชี ้

จํานวนครัง้ในการประชมุรวมกัน

พัฒนาหลักสูตรระหวางหนวยงาน

อยางนอย 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุหารือรวมกันหรือ

รายงานการวิพากษหลักสูตรโดยมี

รายชื่อของผูเชี่ยวชาญในภาคเอกชน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 3) ประสานความรวมมือกับสถาน

ประกอบการในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และฝก

ภาคปฏิบัติใหแกนิสิต 

ตัวบงชี ้

นิสิตอยางนอยรอยละ 95 ผานการ

ประเมินสหกิจศึกษา 

 

หลักฐาน 

รายงานสรุปองคความรูที่ไดจากการ

ไปศึกษาดูงานนอกสถานที ่

รายงานผลการฝกงานที่นิสิตไดไปฝก

ภาคปฏิบัติจากสถานประกอบการ 

 

2)  การบริหารทรัพยากรการเรียน

การสอน 

2.1)  การบรหิารจัดการงบประมาณ 

 

มีการจัดสรรงบประมาณออกเปน 

3 สวน คือ เปนของนิสิต นิสิต 

70% อาจารย 20% และในสวน

ของการบรหิารจัดการภาพรวม 

10% 

ตัวบงชี ้

1) แผนปฏบิัติการประจาํป 

2)  แผนงบประมาณรายไดประจาํป 

หลักฐาน 

รายงานสรุปการใชงบประมาณ

ประจาํป 

2.2) การบริหารจัดการทรัพยากร

การเรียนการสอนที่มีอยูเดิม 

 

1) สํารวจความตองการของ

ผูเรียนและอาจารยผูสอน 

 

ตัวบงชี ้

จํานวนแบบตอบรบัไมนอยกวารอย

ละ 80 ของจาํนวนผูเรียนและ

อาจารยผูสอน 
 

หลักฐาน 

รายงานสรุปผลการสาํรวจ 

 2) จัดสรรสัดสวนนิสิตกับจาํนวน

หองเรียน อุปกรณและสือ่การ

สอนใหเหมาะสมประโยชนตอ

การเรียนการสอน 

ตัวบงชี ้

1) จํานวนหองเรียนที่เหมาะสมกับ

จํานวนนิสิต 

2) จํานวนอุปกรณและสื่อการสอน

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉาย

แผนทึบ ไมโครโฟน ฯลฯ อยางนอย 

อยางละ 1 ชิ้น/หองเรียน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 

 

 

 

หลักฐาน 

1) รายงานการใชหองที่ใชในการเรียน

การสอน จาํนวนอุปกรณและสื่อการ

สอนมีความเหมาะสมกับจํานวนนิสิต

ที่ลงทะเบียนในกลุมเรียนแตละป 

2) รายงานรายชื่อตําราวชิาการ 

เอกสารการสอนที่ไดจากการสาํรวจ 

ที่ไดจัดซื้อจัดหามาในหองสมุดของ

คณะ หรอืมหาวทิยาลยั 

3) รายงานสรุปความตองการใช

อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน 

หนังสือ ตําราวชิาการ เอกสารการ

สอน ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่

จําเปนตองใชในการเรียนการสอนที่

ไดจากการสอบถามอาจารย 

 

3)  การบริหารคณาจารย 

3.1)  ยกระดับศักยภาพอาจารย

ผูสอนเพ่ือประสิทธภิาพการถายทอด

การเรียนรูใหแกนิสิต 

1) อาจารยใหมตองผานการอบรม

หลักสูตรเบือ้งตนเก่ียวกับ

จรรยาบรรณอาจารยและเทคนคิ 

การสอนการวัดและประเมินผล 

ตัวบงชี ้

มีการทาํแผนการหรือบรรจุโครงการ

ฝกอบรมบคุลากรใหมเขาในแผนการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

หลักฐาน 

หลักฐานแสดงผลการผานการอบรม

หรือเอกสารแสดงการเขารับการ

อบรม 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2) สนับสนุนใหอาจารยทุกคน 

เขารับการฝกอบรมเก่ียวกับ 

การพัฒนาเทคนิคการสอนและ

สื่อการสอนรูปแบบตาง ๆ รวมถงึ

วิธกีารวัดผลและประเมินผล 

ตังบงชี ้

1)  มีการจัดสรรงบประมาณของ

สาขาวชิา ประจาํป 

2)  อาจารยประจาํสาขากวารอยละ 

50 ผานการฝกอบรม 

หลักฐาน 

รายงานสรปุผลการเขาฝก 

อบรมเกี่ยวกบัการพัฒนาเทคนิค 

การสอนและสือ่การสอนรปูแบบตางๆ 

ที่ทันสมัย รวมถึงวิธกีารวัดผลและ

ประเมินผลของอาจารย 

 

 3) สนับสนุนใหอาจารยเขาไป 

มีสวนรวมในหนวยงานทางการ

ทองเที่ยวหรือเปนที่ปรึกษา 

ตัวบงชี ้

แนวปฏิบัติใหอาจารยเขาไปมีสวน

รวมในหนวยงานธุรกจิจริงหรือเปนที่

ปรึกษาทางธรุกิจ 

หลักฐาน 

เอกสารแตงต้ังหรือหนังสอืเชิญเปนที่

ปรึกษาหรือรวมโครงการ 

 

 

3.2)  การรับอาจารยใหม 

 

จัดทาํเกณฑกาํหนดคุณสมบัติ

สาํหรับการรบัอาจารยใหม โดย

พิจารณาใหตรงกับสาขาวชิาที่

เก่ียวของกับสารสนเทศ/การ

สื่อสาร รวมถึงกําหนด

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสม

สาํหรับการเปนอาจารย 

ตัวบงชี ้

ประกาศการรับสมัครอาจารยใหมที่

ระบคุุณสมบัติของผูสมัครที่ชัดเจน 

 

หลักฐาน 

รับอาจารยใหมทีมี่คุณสมบัติครบถวน

ตามที่กําหนด 

 



16 

 

แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

3.3) การมีสวนรวมของคณาจารยใน

การวางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

จัดใหมีการประชุมอาจารยประจาํ

ภาควชิา  สาขาวชิา เพ่ือการ

วางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

ตัวบงชี ้

กําหนดใหมีการประชุมของคณาจารย

ประจาํภาควิชา สาขาวชิา เพ่ือ

ติดตามและทบทวนหลักสูตรอยาง

นอยปการศกึษาละ 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุอาจารยประจาํ

ภาควชิา  สาขาวชิา เก่ียวกับ 

การวางแผน การติดตามและทบทวน

หลักสูตร 

 

3.4)  การแตงต้ังอาจารยพิเศษ 1) มีแนวนโยบายใหเชิญอาจารย

พิเศษที่เปนผูเชี่ยวชาญจากการ

ทํางานจริงมาใหความรูแกนิสิต 

อยางนอยรอยละ 50 ของรายวิชา

ทั้งหมดในหลักสูตรในแตละป

การศึกษา 

ตัวบงชี ้

มีการบรรจแุนวนโยบายนี้ใหกับ

ภาควชิาและสาขาวชิาเพ่ือนาํไป

ปฏบิัติ 

 

 

หลักฐาน 

1) เอกสารเชิญอาจารยพิเศษ 

มาสอนในรายวชิา 

2) คาํสัง่แตงต้ังอาจารยพิเศษ 

 

4)  การบริหารบุคลากรสนับสนุน

การเรียนการสอน 

4.1)  การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ

สาํหรับตําแหนง 

 

 

 

จัดทาํเกณฑกาํหนดคุณสมบัติ

สาํหรับการรบับคุลากรใหตรง

ตามสายงาน รวมถึงกําหนด

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสม

สาํหรับการเปนบคุลากรสาย

สนับสนุนเพ่ิมเติม 

ตัวบงชี ้

ประกาศการรับสมัครบคุลากรสาย

สนับสนุนทีร่ะบคุุณสมบัตขิองผูสมคัร

ที่ชัดเจน 

หลักฐาน 

มีบคุลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติ

ครบถวนตามที่กําหนด 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

4.2)  การเพ่ิมทักษะความรูและ

จรรยาบรรณเพ่ือการปฏิบัติงาน เชน 

การฝกอบรม ศึกษาดูงานหรือทาํวจิัย

รวมกับอาจารย 

 

จัดสรรงบประมาณสาํหรับให 

บคุลากรสายสนับสนนุไดเขา

ฝกอบรม  ศึกษาดูงาน และทาํ

วิจัยรวมกับอาจารย 

ตัวบงชี ้

แผนปฏิบัติการประจําป 

ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณสาํหรับให 

บุคลาการสายสนับสนุนไดเขา

ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และทาํวจิัย

รวมกับอาจารย 

หลักฐาน 

เอกสารรายงานสรุปจาก 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดเขาฝก 

อบรม ศึกษาดูงาน และทาํวจิัย

รวมกับอาจารยนั้น 

 

5)  การสนับสนุนและการให

คําแนะนาํนิสิต 

5.1)  การใหคําปรกึษาดานวชิาการ

และอ่ืน ๆ แกนิสิตและศิษยเกา 

1)  มีการจัดอาจารยทีป่รกึษา

ใหกับนิสิตทุกชั้นปโดยสามารถ

นํามาคิดเปนภาระงานได 

 

 

  ตัวบงชี ้

1) นิสิตทุกชั้นปมีอาจารยที่ปรึกษาซึง่

เปนอาจารยประจาํสาขาวิชา 

2) มีอาจารยที่ปรึกษาและนสิิตใน

สัดสวนที่เหมาะสม 

หลักฐาน 

คาํสัง่แตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวชิาการ

ใหนิสิตทกุคน 

 

หลักฐาน 

ระบชุัว่โมงพบนิสิตในที่ปรึกษาลงใน

ตารางสอนของอาจารยทีป่รกึษา 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2)  มีการจัดสรรงบประมาณให

นิสิตและอาจารยที่ปรึกษาไดทาํ

กิจกรรมรวมกัน 

ตัวบงชี ้

มีการจัดสรรงบประมาณประจาํป 

หลักฐาน 

1) โครงการสานสัมพันธระหวาง

อาจารยทีป่รึกษาและนิสิตของ

สาขาวชิา ประจาํป 

- บันทึกอนุมัติโครงการ 

สานสัมพันธระหวางอาจารยทีป่รึกษา

และนิสิตทุกชั้นป 

- หลักฐานการจัดกจิกรรมสาน

สัมพันธระหวางอาจารยและศิษยเกา 

- หลักฐานการพัฒนาองคความรูของ

ศิษยเกาและอธิการบดี บนเวบ็ไซต

ของคณะ 

5.2)  การอทุธรณของนิสิต 

 

ประชาสมัพันธใหนิสิตเขาใจขอ

ปฏบิัติของการอุทธรณ 

ตัวบงชี ้

มีแนวปฏิบัตแิสดงขั้นตอนการแกไข

ปญหาที่นิสิตไดอุทธรณอยางชัดเจน 

หลักฐาน 

1) หลักฐานรองเรียนของนิสิต 

2) หลักฐานแสดงการแกไขปญหาที่

นิสิตไดอุทธรณขึ้นมา 

6)  ความตองการของ

ตลาดแรงงาน สงัคม และ/หรือ

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

 

 

 

 

1) มีการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตทีมี่ตอ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี ้

บรรจแุผนการประเมินความพงึพอใจ

ผูใชบัณฑิตเปนแผนกลยุทธของ

ภาควชิาและสาขาวชิา โดยมีการ

ประเมินปการศึกษาละอยางนอย 1 

ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานผลการประเมิน 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2)  มีการจัดประชุมวิเคราะห

ความตองการของตลาดแรงงาน

จากการนิเทศการฝกงานหรือ 

สหกจิศึกษาของนสิิต 

 

ตัวบงชี ้

มีการประชุมเพ่ือสรปุผลหลงัจากการ

นิเทศงานนิสิต 

หลักฐาน 

รายงานการวิเคราะหความตองการ

ของตลาดแรงงานจากการนิเทศการ

ฝกงานหรอืสหกิจศกึษาของนิสิตจาก

การประชุมสาขาวชิา 

 

 3)  จัดประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อปรบัปรุงหรือ

พัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ตัวบงชี ้

มีการประชุมของคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรอยางนอยปการศึกษา

ละ 1 ครัง้ 

หลักฐาน 

รายงานการประชมุคณะ 

กรรมการพัฒนาหลกัสูตรเพ่ือการ

ทบทวนหลักสูตร 

 

7)  ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จัดทาํฐานขอมูลเพ่ือติดตาม

ประเมินผลและรายงานคุณภาพ

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

(การทองเที่ยว) เพือ่การสื่อสาร 

การบรหิารทรัพยากรการเรียนการ

สอน  การบริหารคณาจารย  การ

บรหิารบคุลากรสนับสนุนการ

เรียนการสอน  การสนบัสนุนและ

ใหคาํแนะนาํนิสิต   

 

 

ตัวบงชี ้

มีการรวบรวมขอมูลเพ่ือนาํเก็บไวเปน

หลักฐานและใชในการวิเคราะหผล

การดําเนินงาน 

 หลักฐาน 

รายงานแสดงขอมูลจากระบบ

ทะเบียนออนไลน  ระบบการประเมิน

การเรียนการสอน  ระบบการประเมิน

อาจารยทีป่รึกษา  สายตรงสาํหรับ

การรองเรียน  กระดานสนทนา 
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แผนการพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

  สาํหรับการอุทธรณตาง ๆ  ระบบการ

ติดตอกับอาจารยผูสอนในแตละ

รายวชิา ประชาสัมพันธการรบัสมัคร

งานของอาจารยใหมและบคุลากร

สายสนับสนุน 
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หมวดท่ี 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

 

1. ระบบการจัดการศึกษา 

1.1 ระบบ    ระบบทวิภาค ประกอบดวย 2 ภาคการศกึษา คือภาคการศึกษาตน และภาค

การศึกษาปลาย 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน    สามารถจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอนไดตามความ

จําเปนของผูเรียน ทัง้นี้ ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการประจาํหลักสูตร 

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวภิาค    - 

    2.   การดําเนินการหลักสูตร 

 2.1 วัน-เวลา ในการดําเนินการเรียนการสอน 

 เรียนวันจันทรถึงวันศุกร    เวลา 08.00 – 17.00 น. 

 ภาคการศึกษาตน                     เดือนมิถุนายน  ถึง เดือนกันยายน 

 ภาคการศึกษาปลาย                  เดือนตุลาคม  ถึง เดือนกุมภาพันธ 

 ภาคฤดรูอน                   เดือนมีนาคม   ถึง เดือนพฤษภาคม 

 2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

 1) ตองสาํเร็จการศึกษาไมต่าํกวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ 

2) ผานการคัดเลือกตามเกณฑของสาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ/หรือเปนไปตามระเบียบ

ขอบงัคับการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 

 1) นิสิตยังมีทศันคติไมชัดเจนตอการใหบริการทางการทองเที่ยว 

 2) นิสิตยังมคีวามเขาใจสบัสนในเรื่องการทาํงานในธุรกิจทองเที่ยว 

 3) นิสิตยังมบีุคลิกภาพทีไ่มเหมาะสมสําหรับงานบรกิาร 

 4) นิสิตมีขอบกพรองในการใชภาษาตางประเทศ 

 2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตแรกเขา ตามขอ 2.3 

 1) ปฐมนิเทศนิสิตแรกเขาและจัดระบบอาจารยทีป่รึกษา 

 2) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะของการบรกิารในรายวชิาที่เก่ียวของ 

3) จัดโครงการหรือสอดแทรกเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผูใหบรกิารแกนิสิตใน

รายวชิาที่เกี่ยวของ 

4) แนะนําใหนิสิตเพ่ิมความสามารถทางภาษาตางประเทศโดยใชบริการของศูนยภาษาของ

มหาวทิยาลัย 
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  2.5 รับปละ 100 คน คาดวาจะมีผูสําเร็จการศึกษาปละ 100 คน 

 

 2555 2556 2557 2558 2559 

ชั้นปที ่1 100 100 100 100 100 

ชั้นปที ่2 - 100 100 100 100 

ชั้นปที ่3 - - 100 100 100 

ชั้นปที ่4 - - - 100 100 

จํานวนนิสิตท้ังหมด 100 200 300 400 400 

จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะ

สําเร็จการศึกษา 

- - - 100 100 

   

  2.6  งบประมาณตามแผน 

งบประมาณรายรบั-รายจายประจาํป 2555-2559 

สาขาวชิาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 

2.6.1. งบประมาณรายรับ (หนวย บาท) 

 

รายละเอียดรายรับ ปงบประมาณ 

 2555 2556 2557 2558 2559 

คาบาํรุงการศึกษา - - - - - 

คาลงทะเบียน 800,000 1,600,000 2,400,000  3,200,000 3,200,000 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 148,890 148,890 148,890 148,890 148,890 

รวมรายรับ 1,035,210 1,835,210 2,635,210 3,435,210 3,435,210 
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2.6.2. งบประมาณรายจาย (หนวย บาท) 

 

หมวด เงิน 
ปงบประมาณ 

2555 2556 2557 2558 2559 

ก. งบดําเนินการ 

1. คาใชจายบคุลากร* 114,144  228,288  342,432  456,576  456,576  

2. คาใชจายดําเนินงาน (ไมรวม 3)       365,856       731,712    1,097,568     1,463,424       1,463,424 

3. ทุนการศึกษา - - - - - 

4. รายจายระดับคณะ       320,000       640,000       960,000     1,280,000       1,280,000 

รวม (ก)       800,000    1,600,000     2,400,000     3,200,000       3,200,000 

 

ข. งบลงทุน 

 

คาครภุัณฑ  

รวม (ข) - - - - - 

รวม (ก) + (ข) 800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 3,200,000 

จํานวนนิสิต  100 200 300 400 400 

คาใชจายตอหวันิสิต / ป 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

หมายเหตุ * คาใชจายบคุลากรไมรวมเงินเดือนของอาจารยประจาํ 

 

 2.7  ระบบการศึกษา 

    จัดการศึกษาแบบชั้นเรียน 

          แบบทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

          แบบทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสือ่หลัก 

          แบบทางไกลอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลกั (e-Learning) 

          แบบทางไกลอินเตอรเน็ต 

         อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................................... 
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2.8  การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

เปนไปตามประกาศของมหาวทิยาลัยนเรศวร  

 

 

3. หลักสูตร 

 3.1 หลักสูตร 

  3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 136 หนวยกิต  

  3.1.2 โครงสรางหลักสูตร 

 

ลําดับ หมวดวชิา มคอ.1  

พ.ศ.2553  

(หนวยกิต) 

หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ.2555 

(หนวยกิต) 

1. หมวดวชิาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 30 31 

2. หมวดวชิาเฉพาะ 84 93 

 2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 24 24 

 2.2 วิชาเฉพาะ 60 69 

 2.2.1 วิชาบงัคับ 30 39 

 2.2.2 วิชาเลือก 

1) วิชาเลือกทางการทองเที่ยว 

2) ภาษาตางประเทศในงานอาชพี 

30 

15 

15 

30 

15 

15 

3. หมวดวชิาเลอืกเสรี 6 6 

4. หมวดฝกประสบการณวิชาชีพ 6 6 

รวม 126 136 

 

 หมายเหตุ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพจํานวน 6 หนวยกิต ใหลงทะเบียนเรียนแตไมนํามาคิดเกรด 

3.1.3 ความหมายของเลขประจําวิชา 

 ความหมายของเลขรหสัประจาํวชิาในหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว ประกอบดวย

เลข  6 หลัก มีความหมายดังน้ี 

 เลขสามตัวแรก 

  001  หมายถึง  วิชาศึกษาทัว่ไป 
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  205   หมายถึง  หมวดวชิาภาษาอังกฤษ 

  222  หมายถึง  หมวดวชิาทางการบัญช ี

  224  หมายถึง  หมวดวชิาทางการทองเที่ยว 

 

 เลขตัวแรก  หมายถงึ  ชั้นปท่ีเปดสอน 

 เลขตัวกลาง  หมายถงึ  หมวดวชิาดังตอไปน้ี 

  เลข 1  หมายถึง  หมวดวชิาพื้นฐานวิชาชีพ 

  เลข 2  หมายถึง  หมวดวชิาบงัคบั-การวางแผนการจัดการและพัฒนา 

      การทองเที่ยว 

  เลข 3  หมายถึง  หมวดวชิาบงัคบั-การดาํเนินงานและจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

  เลข 4  หมายถึง  หมวดวชิาเลือกดานการทองเที่ยว 

  เลข 5  หมายถึง  หมวดวชิาเลือกดานการโรงแรมและอ่ืนๆ 

เลข 9  หมายถึง  หมวดวิทยานิพนธระดับปรญิญาตรี การฝกอบรมหรือฝกงาน 

  ในตางประเทศ และสหกิจศึกษา 

  เลขตัวสุดทาย  หมายถึง  ลาํดับรายวชิายอยในหมวดรหสัตัวกลาง 

 

3.1.4 รายวิชา  

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป          จํานวน  31 หนวยกิต  

  1.1 กลุมวชิาภาษา จํานวน 12 หนวยกิต 

001201  ทักษะภาษาไทย     3(2-2-5) 

    Thai Language Skills 

001211  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    3(2-2-5) 

    Fundamental English   

001212  ภาษาอังกฤษพัฒนา    3(2-2-5) 

    Developmental English   

001213  ภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ    3(2-2-5) 

    English for Academic Purposes 

  1.2  กลุมวชิามนุษยศาสตร         จํานวน  6 หนวยกิต 

  001221  สารสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษาคนควา  3(3-0-6) 

    Information Science for Study and Research 
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001224  ศิลปะในชีวิตประจาํวัน    3(2-2-5) 

    Arts in Daily Life 

  1.3  กลุมวชิาสังคมศาสตร            จํานวน    7 หนวยกติ 

001233  ไทยกับประชาคมโลก    3(3-0-6) 

  Thai State and the World Community 

001234  อารยธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น   3(3-0-6) 

    Civilization and Local Wisdom 

0012XX          รายวชิาพลานามัย     1(0-2-1) 

    Hygiene Courses 

  โดยเลือกจากรายวิชาตอไปน้ี 

001250  กอลฟ                                     1(0-2-1) 

                 Golf 

001251  เกม                              1(0-2-1) 

                 Game 

001252  บรหิารกาย                                    1(0-2-1) 

                 Body Conditioning 

001253  กิจกรรมเขาจงัหวะ                1(0-2-1) 

                 Rhythmic Activities 

001254  วายนํ้า                         1(0-2-1) 

                  Swimming 

001255  ลีลาศ                         1(0-2-1) 

                 Social Dance 

001256  ตะกรอ                          1(0-2-1) 

                 Takraw 

001257  นันทนาการ                        1(0-2-1) 

                 Recreation 

001258  ซอฟทบอล                        1(0-2-1) 

                 Softball 

001259  เทนนิส                               1(0-2-1) 

                 Tennis 
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  001260  เทเบิลเทนนิส           1(0-2-1) 

                  Table Tennis 

001261  บาสเกตบอล                        1(0-2-1) 

                 Basketball                            

001262  แบดมินตัน                                    1(0-2-1) 

                 Badminton 

001263  ฟุตบอล                         1(0-2-1) 

                 Football  

001264  วอลเลยบอล                        1(0-2-1) 

                  Volleyball 

001265  ศิลปะการตอสูปองกันตัว                       1(0-2-1) 

                 Art of Self–Defense 

  1.4  กลุมวชิาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร          จํานวน  6  หนวยกิต 

001273  คณิตศาสตรสาํหรับชวีิตในยุคสารสนเทศ   3(3-0-6) 

Mathematics for Life in the Information Age 

001275  อาหารและวิถชีวีิต    3(3-0-6) 

    Food and Life Style 

 

2) หมวดวิชาเฉพาะ  จํานวน 93 หนวยกิต 

2.1) วิชาพืน้ฐานวชิาชีพ  จํานวน  24 หนวยกิต 

224111  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว    3(3-0-6) 

Tourism Industry 

224112  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

    Information Technology and Communication for Tourism 

  224213  ทรัพยากรการทองเที่ยว     3(3-0-6) 

    Tourism Resources 

224214  การสื่อสารขามวฒันธรรมในงานบรกิาร   3(3-0-6) 

Cross Cultural Communication in Services 

224215  กฎหมายเบื้องตนและกฎหมายการทองเทีย่ว   3(3-0-6) 

Introduction to Laws and Tourism Laws 
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224216  การจัดการทรัพยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

  224222  วัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

    ASEAN Culture for Tourism 

224317  จิตวิทยาพฤติกรรมนักทองเที่ยว    3(2-2-5) 

Tourist Psychology and Behavior 

 

2.2) วิชาเฉพาะดาน   ไมนอยกวา   69 หนวยกิต 

2.2.1) วิชาบงัคับ   จํานวน  39 หนวยกิต 

205200  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ  1(0-2-1) 

Communicative English for Specific Purposes 

205201  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือการวิเคราะหเชงิวชิาการ  1(0-2-1) 

Communicative English for Academic Analysis 

205202  การสื่อสารภาษาองักฤษเพ่ือการนาํเสนอผลงาน  1(0-2-1) 

Communicative English for Research Presentation 

222206  หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชธีรุกจิทองเที่ยว   3(2-2-5) 

  Principles of Accounting and Accounting  

for Tourism Business 

224121  ความคิดสรางสรรคเพ่ือการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

    Creative Thinking for Tourism 

224231  การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว   3(2-2-5) 

Tour Business Operation and Management 

224232  งานมัคคุเทศก      3(2-2-5)  

Tour Guiding  

224323  การตลาดการทองเที่ยวเชงิสรางสรรค   3(3-0-6) 

Creative Tourism Marketing 

224325  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน   3(3-0-6) 

Sustainable Tourism Development 

224326  การสํารวจและระเบยีบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว  3(2-2-5) 

Survey and Research Methodology for Tourism 
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224333  การจัดนําเที่ยว      3(2-2-5)  

Tour Organizing 

224427  การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

  Strategic Management in Tourism Businesses  

224428  สัมมนาการทองเที่ยว     3(2-2-5) 

    Seminar in Tourism 

  224491  วิทยานิพนธระดับปริญญาตร ี    6 หนวยกิต 

    Undergraduate Thesis 

 

2.2.2) วิชาเลือก  จํานวน 30 หนวยกิต โดยใหเลือกดังน้ี 

1)  กลุมวิชาการทองเท่ียว เลอืก 5 วิชา จํานวน 15 หนวยกิต จากรายวชิาดงัตอไปน้ี 

224243  การทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม    3(3-0-6) 

   Cultural Tourism 

224244  การดําเนินงานและจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  3(2-2-5) 

Health Tourism Operation and Management 

224245  ภูมิปญญาทองถิ่นในเขตภาคเหนือตอนลาง 

เพ่ือการทองเที่ยว     3(2-2-5) 

Local Wisdom in Lower Northern Part  

for Tourism 

224251  งานบรกิารและปฏิบัติการโรงแรม    3(2-2-5) 

    Hotel Services and Operations 

  224252  การดําเนินงานสวนแมบาน    3(2-2-5) 

Housekeeping Operation 

224256  ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและนาํเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 3(2-2-5) 

   MICE Businesses 

  224257  การจัดการกิจกรรมเชิงสรางสรรค     3(2-2-5) 

    Creative Event Management 

224258  การจัดการบริการเพ่ือการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

Hospitality Management for Tourism 
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224341  การทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ    3(3-0-6) 

    Special Interest Tourism 

224342  สินคาที่ระลึกเพ่ือการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

   Souvenir Product for Tourism 

224346  การทองเที่ยวเชงิแฟนตาซ ี    3(2-2-5) 

  Fantasy Tourism 

224347  นันทนาการเพ่ือการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

   Recreation for Tourism  

  224353  การปฏิบัติงานบริการสวนหนา    3(2-2-5) 

    Front Office Operation 

224354  งานบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม    3(2-2-5) 

   Food and Beverage Operation 

224355  งานบรกิารของธรุกิจการบิน    3(2-2-5) 

  Airline Business Services 

  2) ภาษาตางประเทศในงานอาชีพ จาํนวนไมนอยกวา 15  หนวยกิต    

205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ      3(2-2-5)  

English Conversation 

  205373     ภาษาอังกฤษสาํหรบัการทองเที่ยว    3(2-2-5) 

    English for Tourism 

205475    ภาษาอังกฤษสาํหรบัธุรกิจโรงแรม    3(2-2-5) 

    English for Hotel Business 

  XXXXXX ภาษาอังกฤษสาํหรบัการนําเที่ยว    3(2-2-5) 

English for Tour Conducting 

XXXXXX ภาษาอังกฤษสาํหรบับคุลากรการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

English for Tourism Personnel 

 3)  หมวดวิชาเลอืกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

 เลือกเรียนรายวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือสถาบันอ่ืนโดยไดรับการเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย จาํนวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
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 4)  หมวดฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 6 หนวยกิต 

  224492  สหกิจศึกษา    6 หนวยกิต  

    Co-operative Education 

    หรือ 

  224493  การฝกอบรมหรือฝกงานในตางประเทศ 6 หนวยกิต 

    International Academic or Professional Training 

 

หมายเหตุ เปนการลงทะเบียนเรียนแบบไมคิดเกรด 
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 3.1.5 แผนการศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

 

   

001211 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

Foundations of English  

3(2-2-5) 

001273 คณิตศาสตรสาํหรับชวีิตในยุคสารสนเทศ 

Mathematics for Life in the Information Age 

3(3-0-6) 

001233 ไทยกับประชาคมโลก 

Thai State and the World Community 

3(3-0-6) 

001221 สารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา 

Information Science for Study and Research 

3(3-0-6) 

001234 อารยธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  

Civilization and Local Wisdom 

3(3-0-6) 

001275 

 

0012XX 

อาหารและวิถชีวีิต  

Food and Life Style 

วิชาพลานามัย 

Personal Hygiene Course 

3(3-0-6) 

 

1(0-2-1) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นป 1  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

   

001212 ภาษาอังกฤษพัฒนา 

Developmental English  

3(2-2-5) 

001201 ทักษะภาษาไทย 

Thai Language Skills 

3(2-2-5) 

001224 ศิลปะในชีวิตประจาํวัน  

Arts in Daily Life 

3(2-2-5) 

224111 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว                                                                   

Tourism Industry 

3(3-0-6) 

224112 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการทองเที่ยว 

Information Technology and Communication for Tourism 

3(2-2-5) 

224121 ความคิดสรางสรรคเพ่ือการทองเที่ยว 

Creative Thinking for Tourism 

3(2-2-5) 

 รวม 18 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 2  

ภาคการศึกษาตน 

 

   

205200 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

Communicative English for Specific Purposes 

1(0-2-1) 

224213 ทรพัยากรการทองเที่ยว 

Tourism Resources  

3(3-0-6) 

224214 การสือ่สารขามวฒันธรรมในงานบรกิาร 

Cross Cultural Communication in Services 

3(3-0-6) 

224215 กฎหมายเบื้องตนและกฎหมายการทองเที่ยว 

Introduction to Laws and Tourism Laws  

3(3-0-6) 

224222 วัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือการทองเที่ยว 

ASEAN Culture for Tourism 

3(3-0-6) 

XXXXXX วิชาเลอืกเสร ี1 

Free Elective 1 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 1 

Elective course (language) 1 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 2  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

  

205201 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อการวิเคราะหเชงิวชิาการ                                     

Communicative English for Academic Analysis 

1(0-2-1) 

224216 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

3(3-0-6) 

224231 การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว                                                              

Tour Business Operation and Management 

3(2-2-5) 

224232 งานมัคคุเทศก 

Tour Guiding 

3(2-2-5) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 2 

Elective course (language) 2 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 1 

Elective course (Tourism) 1 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 2 

Elective course (Tourism) 2 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 3  

ภาคการศึกษาตน 

 

205202 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอผลงาน                                     

Communicative English for Research Presentation 

1(0-2-1) 

224317 จิตวิทยาพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

Tourist Psychology and Behavior 

3(3-0-6) 

222206 

 

  

หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชธีรุกิจทองเที่ยว   

Principles of Accounting and Accounting for Tourism 

Business 

3(2-2-5) 

224323 การตลาดการทองเที่ยวเชงิสรางสรรค                                                                     

Creative Tourism Marketing 

3(3-0-6) 

224333 การจัดนําเที่ยว                                                                                                          

Tour  Organizing 

3(2-2-5) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 3 

Elective course (Tourism) 3 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 3 

Elective course (language) 3 

3(x-x-x) 

 รวม 19 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 3  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

001213 ภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ 

English for Academic Purposes 

3(2-2-5) 

224325 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 

Sustainable Tourism Development 

3(3-0-6) 

224326 การสาํรวจและระเบียบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว                                                           

Survey and Research Methodology for Tourism 

3(2-2-5) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 4 

Elective course (Tourism) 4 

3(x-x-x) 

224XXX วิชาเลอืก(ทองเที่ยว) 5 

Elective course (Tourism) 5 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 4 

Elective course (language) 4 

3(x-x-x) 

XXXXXX วิชาเลอืกเสร ี2 

Free Elective 2 

3(x-x-x) 

 รวม 21 หนวยกิต 
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ชั้นปท่ี 4  

ภาคการศึกษาตน 

 

224427 การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเที่ยว                                                          

Strategic Management in Tourism Businesses 

3(3-0-6) 

224428 สัมมนาการทองเที่ยว 

Seminar in Tourism 

3(3-0-6) 

224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี  

Undergraduate Thesis 

6 

XXXXXX วิชาเลอืก (ภาษา) 5 

Elective course (language) 5 

3(x-x-x) 

 รวม 15 หนวยกิต 

 

 

ชั้นปท่ี 4  

ภาคการศึกษาปลาย 

 

224492 สหกจิศึกษา 

Co-operative Education  

6 

                        หรือ 

224493 ฝกอบรมหรือฝกงานในตางประเทศ 

International Academic or Professional Training 

6 

 รวม 6 หนวยกิต 
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3.1.6 คําอธิบายรายวิชา (Courses Description) 

001201          ทักษะภาษาไทย       3(2-2-5) 

  Thai  Language  Skills        

พัฒนาทักษะการใชภาษาทัง้ในดานการฟง การอาน การพูดและการเขียนเพื่อการสื่อสาร  

โดยเนนทักษะการเขียนเปนสาํคัญ 

  A study of the significance and characteristics of Thai language. Practice to 

achieve effective language usage with concentration on listening, analytical reading, speaking in 

daily life, public speaking, and communicative writing skills. 

001211   ภาษาองักฤษพ้ืนฐาน          3(2-2-5) 

Fundamental English   

พัฒนาทักษะการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและไวยากรณระดับพ้ืนฐาน เพ่ือการสื่อสารใน

ปริบททางวชิาการและปรบิทอ่ืนๆ 

  Development of English listening, speaking, reading, and writing skills, and 

grammar for communicative purposes in academic contexts and others. 

001212   ภาษาองักฤษพัฒนา                 3(2-2-5) 

Developmental English    

พัฒนาทักษะการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและไวยากรณระดับซบัซอน เพ่ือการสื่อสารใน

บริบททางวชิาการและปรบิทอ่ืนๆ 

Development of more complex English listening, speaking, reading, and writing 

skills, and grammar for communicative purposes in academic contexts and others. 

001213 ภาษาองักฤษเชงิวิชาการ        3(2-2-5) 

English for Academic Purposes 

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเนนทักษะการอานและการเขยีนงานวชิาการและการศึกษาคนควา

งานวจิัยที่เก่ียวของกับสาขาของผูเรียน 

Development of English skills with an emphasis on reading and writing pertaining 

to student’s academics areas and their research interest. 
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001221 สารสนเทศศาสตรเพ่ือการศึกษาคนควา    3(3-0-6) 

  Information Science for Study and Research 

  ความหมาย  ความสาํคัญของสารสนเทศ  ประเภทของแหลงสารสนเทศ   การเขาถึงแหลง

สารสนเทศตาง ๆ    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   การเลือก  การสังเคราะห  และการนําเสนอสารสนเทศ  

ตลอดจนการเสริมสรางใหผูเรียนมีเจตคติที่ดี  และมีนสิัยในการใฝหาความรู 

The meaning and importance of information, types of information sources, 

approaches, information technology application, selection, synthesis, and presentation of 

information as well as creating positive attitudes and a sense of inquiry in students. 

 

001224 ศิลปะในชวีิตประจําวัน      3(2-2-5) 

  Arts in Daily Life 

การรับรูทางดานศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เพื่อประยุกตใชในชวีิตประจาํวัน ประกอบดวย 

ทัศนศลิป หัตถศิลป การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบแฟชั่น ศลิปะภาพถาย ภาพเคลือ่นไหว การออกแบบ

การสื่อสาร รวมทัง้ความรูทางสถาปตยกรรม เชน การประหยัดพลงังาน คติความเชื่อตางๆ อันจะนาํไปสูการเห็น

คุณคาของรสนิยมและสุนทรียในการดาํรงชีวิตทีส่ัมพันธกับบริบทตางๆ ทั้งของไทยและสากล 

Recognition of the arts and architecture for application in daily life. Topics 

include visual art, craftsmanship, product design, fashion design, photography, animation and 

visual communicative design. Knowledge of architecture such as energy-saving management. 

Beliefs concerning appreciation of values in taste and aesthetics to live in harmony in national 

and international contexts. 

 

001233 ไทยกับประชาคมโลก      3(3-0-6) 

 Thai State and the World Community 

ความสมัพันธระหวางประเทศไทยกับสังคมโลก ภายใตการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลา 

ตาง ๆ  ตั้งแตกอนสมัยใหมจนถงึสงัคมในปจจบุัน  และบทบาทของไทยบนเวทีโลก  ตลอดจนแนวโนม 

ในอนาคต 

Relations between Thailand and the world community under changes  

during various times stating from the pre-modern age up to the present and roles of Thailand in 

the world forum including future trends. 
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001234 อารยธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน     3(3-0-6) 

  Civilization and Local Wisdom 

อารยธรรมในยุคตาง ๆ   วถิวีัฒนธรรม วถิีชวีิต ประเพณี พิธีกรรม คติความเชื่อ  ภมิูปญญา

ทองถิ่น  และการอนุรักษ สืบทอด และพัฒนาภูมปิญญาทองถิ่น 

Civilizations throughout history, cultural evolution, ways of life, traditions, ritual 

practices, beliefs, and contributions, development are preservation of local wisdom. 

001273   คณิตศาสตรสําหรับชีวิตในยุคสารสนเทศ        3(3-0-6) 

 Mathematics for Life in the  Information Age     

การประยุกตวชิาคณิตศาสตรเพื่อใชไดจริงกับชีวิตประจาํวัน เชน การเงินการ 

ธนาคาร การประกันภัย การตัดสินใจทางธรุกิจ และการรวบรวมขอมูลทางสถิติเพ่ือการสาํรวจและการตัดสินใจ

เบื้องตน 

The application of mathematics for everyday life including banking and  

finance, insurance, business and statistics for data collection and decision making 

001275   อาหารและวิถีชวีิต      3(3-0-6) 

 Food and Life Style  

บทบาทและความสาํคญัของอาหารในชวีิตประจาํวัน วัฒนธรรมและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ในภมิูภาคตางๆของโลกและในประเทศไทย รวมถงึอิทธพิลของอารยธรรมตางประเทศตอพฤติกรรมการบริโภค

ของไทย เอกลักษณและภูมิปญญาดานอาหารของไทย การเลือกอาหารที่เหมาะสมตอความตองการของรางกาย 

อาหารทางเลือกขอมูลประกอบการพิจารณาเลือกซื้ออาหาร อาหารและวถิีชวีิตกับการเปลี่ยนแปลงในยคุโลกาภิ

วัตน 

Roles and importance of food in daily life, cultures and consumption behavior 

around the world including the influence of foreign cultures on Thai consumption behavior, 

identity and wisdom of food in Thailand, proper food selections according to basic needs, food 

choices, information for purchasing food, and food and life style according in the age of 

globalization. 
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หมวดวชิาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

 

224111 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว     3(3-0-6)  

Tourism Industry 

ความหมาย ความสาํคญั ววิฒันาการ องคประกอบหลัก และองคประกอบสนับสนุนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบรกิาร แนวโนมและ

การเปลี่ยนแปลงของการทองเที่ยวโลก แนวคิด นโยบายและบทบาทของการองคกรภาครัฐและหนวยงานดานการ

ทองเที่ยว ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการในบริบทการเปดการคาเสรทีางการทองเที่ยว 

Definitions and significance of tourism; evolution of tourism at the international 

and the national level; factors influencing travelling; components of tourism; impacts of tourism; 

tourism trend; concepts, policies and role of government and tourism organizations to the 

development of the tourism industry and service in the context of free trade tourism. 

224112 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการทองเที่ยว  3(2-2-5) 

  Information Technology and Communication for Tourism 

แนวคิดของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูล การ

ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารทางการทองเที่ยว การจัดการสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในธุรกจิการ

ทองเที่ยว 

Concept of computer network system, information technology system and data-

based management, the application of information technology system for tourism 

communication, information technology management for decision making in tourism businesses. 

224213 ทรัพยากรการทองเท่ียว      3 (3-0-6) 

  Tourism Resources   

  ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิศาสตรการ

ทองเที่ยวและการประยุกตใช ทรัพยากรการทองเที่ยวไทยและนานาชาติ ผลกระทบทางการทองเที่ยวตอแหลง

ทองเที่ยวและแนวทางการแกไขปญหา 

Definitions, Significances, Tourism Resources Components, classification of 

tourism resources, tourism geography and applications, Thai and International tourism resources, 

tourism impacts toward its destination and the solving problems. 
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224214 การสือ่สารขามวัฒธรรมในงานบริการ    3(3-0-6) 

  Cross Cultural Communication in Services 

ความหมาย ความสําคญัของการสือ่สารขามวัฒนธรรม ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวฒันธรรมของ

ประเทศเพ่ือนบาน ลักษณะ กระบวนการและประสทิธภิาพของการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

Definition; Significance of cross cultural communication; Knowledge and 

Understanding in the culture of neighbor countries; Characteristics, process and effectiveness of 

cross cultural communication. 

224215 กฎหมายเบือ้งตนและกฎหมายการทองเท่ียว   3(3-0-6) 

  Introduction to Laws and Tourism Laws  

ความหมายและลักษณะทัว่ไปของกฎหมาย แนวคิดทางกฎหมาย การใชและการยกเลกิกฎหมาย 

สิทธิและการกระทํา การจัดทาํกฎหมายลายลกัษณอักษร สาระสาํคัญของกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ปกครอง กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายที่เก่ียวของกับผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว โรงแรมและธรุกิจบริการอ่ืนๆ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

Definition and general characteristics of law and concepts in law; the 

enforcement and abolition of law, right and action; the creation or written law, important 

essence of constitutional, governmental and criminal laws, criminal justice procedures, civil and 

commercial law collections; Laws relevant to Tourism Businesses, Hotel and other Service 

Businesses; Professional ethics. 

224216 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจการทองเท่ียว    3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism Businesses 

แนวคิด หลักการ และแนวทางการวางแผนเพ่ือพัฒนาทรพัยากรมนุษย ปญหาของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยวในระดับมหภาคและจุลภาค การจัดการทรพัยากรมนุษยในธรุกิจการทองเที่ยว 

การออกแบบและวิเคราะหงาน การวางแผนกําลังคน กระบวนการสรรหาและคัดเลือก การปฐมนิเทศ การ

ประเมินผลการปฏบิัติงาน การอบรมและพัฒนา การจายคาตอบแทน แรงงานสมัพันธ กฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ  

Concepts, principles and planning guideline for the development of human 

resources, the problems of tourism human resources management in macro and micro levels. 

Human resources management in tourism business. Basic human resource functions such as 

design and analyze work, manpower planning, employment, orientation, evaluation, training and 

development, compensation, employee relations, and relevant labor laws. 
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224222 วัฒนธรรมอาเซยีนเพ่ือการทองเท่ียว    3(3-0-6) 

ASEAN Culture for Tourism 

ภูมิปญญาและวัฒนธรรมที่โดดเดนในกลุมประชาคมอาเซยีนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว การ

ประยุกตใชความรูเรื่องวัฒนธรรมและภูมิปญญาเพ่ือการทองเที่ยว กรณีศึกษา 

Local wisdom and distinguished ASEAN Community culture in relation to tourism; 

Application of culture knowledge and wisdom for tourism; Case studies. 

224317 จิตวิทยาพฤติกรรมนักทองเท่ียว     3(3-0-6) 

Tourist Psychology and Behavior 

การศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและการนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานและการใหบรกิารของ

บุคลากรทางการทองเที่ยว เขาใจหลักจิตวทิยาเพ่ืออธบิายแรงจงูใจในการเดินทาง ความตองการ และพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวทีมี่วัตถปุระสงคในการเดินทาง ลกัษณะทางประชากรศาสตร การอยูในระบบเศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรมทีแ่ตกตางกัน การปฏสิัมพันธและการสื่อสารขามวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน 

Study of Psychological theory and the application in operation and service for 

tourism personnel. Understanding the psychology principles in order to explain travel 

motivation, tourist needs and tourist behavior in various objectives including demographic, the 

living in different economic, social and cultural environment; the interaction and cross cultural 

communication between host and guest. 

 

วิชาบงัคับ  

205200  การสือ่สารภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ    1(0-2-1) 

  Communicative English for Specific Purposes 

  ฝกฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยเนนการออกเสียง การใชคาํศัพท สํานวน และรูปประโยคเพื่อ

วัตถปุระสงคทางวิชาการและวชิาชีพ 

  Practice listening and speaking English with emphasis on pronunciation, 

vocabulary, expressions, and sentence structures for academic and professional purposes. 

205201 การสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการวิเคราะหเชงิวิชาการ   1(0-2-1) 

  Communicative English for Academic Analysis 

  ฝกฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยเนนการสรุปความ การวิเคราะห การตีความ และการแสดงความ

คิดเห็น เพ่ือวัตถุประสงคทางวชิาการตามสาขาของผูเรียน 
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  Practice listening and speaking English with emphasis on summarizing, analyzing, 

interpreting, and expressing opinions for academic purposes applicable to students’ educational 

fields. 

205202  การสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการนําเสนอผลงาน   1(0-2-1) 

  Communicative English for Research Presentation 

  ฝกนําเสนอผลงานการคนควา หรอืผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับสาขาของผูเรียนเปนภาษาอังกฤษได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  Practice giving oral presentations on academic research related to students’ 

educational fields with effective delivery in English. 

222206 หลักบัญชีเบื้องตนและบัญชีธุรกิจทองเท่ียว   3(2-2-5) 

  Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 

  หลักและประโยชนของการบัญชี รูปแบบของธรุกจิ แนวความคิดขั้นพ้ืนฐานทางการบัญชีทีส่าํคัญ 

สมการบญัชี หลักการบญัชคีู การบันทกึบญัชี การจัดทาํและวิเคราะหงบการเงิน หลักการทาํงบประมาณในการ

ดําเนินกิจการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

  Characteristics and benefits of Accounting, Business Patterns, important basic 

concepts of accountancy, accounting equation, principles of parallel accounting, recording of 

accounting, making and analysis of budgets, budgets principles in the operation of tourism and 

hotel businesses. 

224121 ความคิดสรางสรรคเพื่อการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

Creative Thinking for Tourism 

ความหมายของความคิดสรางสรรค องคประกอบสาํคัญของบคุคลและสิง่แวดลอมที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคกับการสรางมูลคา กระบวนการ เทคนิคและเครื่องมือการสรางความคิด

สรางสรรค กิจกรรมเพ่ือฝกพัฒนาความคิดสรางสรรค กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

Definition of creative thinking; Major components of individual and environment 

influencing to creative thinking; Creative thinking and value-creation; Creative thinking process;  

Technique and application to build creative thinking abilities; Activities to practice and develop 

creative thinking. Case studies in tourism and hospitality industry. 
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224231 การจัดการและการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว   3(2-2-5) 

Tour Business Operation and Management  

ความหมาย ความสาํคัญ และบทบาทของธุรกิจนําเทีย่วตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ประเภทและการดาํเนินงานของบริษัทนําเที่ยวและบริษัทตัวแทนทองเที่ยว ทิศทางและการปรับตัวของธุรกิจนาํ

เที่ยวในบรบิทการคาเสร ี กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และการสรางมาตรฐานของผูประกอบการ กระบวนการจัดตัง้

บริษัทนําเที่ยว การจัดโครงสรางองคกรและงานบุคคล แหลงเงินทุน การวางแผนการตลาด การจัดการสาํนักงาน 

การวางระบบการดําเนินงานและระบบสารสนเทศ การวางแผนดานการเงินและบญัช ีศึกษานอกสถานที ่

Definitions, significance and role of tour business to the national economy and 

society; Types of Tour Businesses, the operations of tour operator and travel agent; direction 

and the adaptation of tour business in the context of free trade policy; Regulations, ethics and 

standardization of travel entrepreneur, tour business establishments; organizational structure 

and personnel, financial resources; marketing planning; office operation; operation and 

information technology system; financial and accounting planning, field trip. 

224232 งานมัคคุเทศก       3(2-2-5) 

Tour Guiding 

  ความหมาย ประเภท บทบาท หนาที ่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก คุณภาพและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก บคุลกิลักษณะ มนุษยสมัพันธของมัคคุเทศก กระบวนการและเทคนิคการนําเที่ยว 

นันทนาการ ระเบียบพิธกีารเขา-ออกราชอาณาจักร การสรางความปลอดภัยในการเดินทางและการปฐมพยาบาล

เบือ้งตน การแกไขปญหาเฉพาะหนา การฝกปฏบิัตินอกสถานที ่

Definitions, types of tourist guides, roles, duties and ethics of tour guides, quality 

and standard of guide operations, personality, interpersonal skills of tour guide, process and 

technique in touring, recreation, immigration legislation, safety for travelling and first aid, solving 

problems and field studies. 

224323 การตลาดการทองเท่ียวเชงิสรางสรรค    3(3-0-6) 

Creative Tourism Marketing 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกิจที่มีผลกระทบตอตลาดทองเที่ยว การแบงสวนตลาด สวน

ประสมทางการตลาด หลักการและกระบวนการวางแผน กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวแนวใหมที่นาํความคิด

สรางสรรคมาประยุกตใช แนวทางและวธิีการเขียนแผนการตลาด การประยุกตใชเทคโนโลยีและเครือขายสงัคม

ออนไลนเพ่ือสรางโอกาสดานการขายในธรุกิจการทองเที่ยว 
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Analysis of business environment that effect on tourism market, market 

segmentation, marketing mix, principles and planning process, tourism marketing strategies that 

bring a new creative application, method and direction of marketing plan. The application of 

technology and social network to increase promotion capacity in tourism businesses. 

224325 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน    3(3-0-6) 

Sustainable Tourism Development 

แนวคิดและหลักการการพัฒนาอยางยัง่ยืน กระบวน รปูแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืน การ

ทองเที่ยวทางเลือกและการทองเที่ยวโดยชุมชน การวางแผนและการจัดการ ผลกระทบดานสังคมวฒันธรรม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม และประเด็นที่เก่ียวของในปจจบุนั กรณีศึกษา 

Concepts and principles of sustainable development; Processes, Patterns of 

Sustainable Tourism, Alternative Tourism and Community-Based Tourism; Planning and 

management of sustainable tourism, the socio-cultural, economic and environmental impacts 

and its relevant to contemporary society, case studies and practices. 

224326 การสาํรวจและระเบียบวิธวีิจัยเพ่ือการทองเที่ยว   3(2-2-5) 

Survey and Research Methodology for Tourism  

หลักการและวิธวีิจัย การกําหนดปญหาวิจัย และวัตถุประสงคการวจิัยเพ่ือการทองเที่ยว การ

ออกแบบงานวิจัย เครื่องมือการวจิัยเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ และแบบวธิีผสมผสาน การเลือกกลุมตัวอยาง การ

เก็บขอมูลวิจัย การวิเคราะหขอมูลวิจัย การเสนอผลวิจัย  โครงการสาํรวจเพื่อจุดประสงคทางการทองเที่ยว 

  Principles and methodology of research;Research problems and objectives for 

tourism; Research design; Qualitative, quantitative and mixed research methods; Sampling of 

research population; Data collection; Data analysis; Report of findings;  Survey project for  

tourism purposes. 

224333 การจัดนําเท่ียว       3(2-2-5) 

Tour Organizing 

  ประเภท องคประกอบของการจัดนําเที่ยว การประยุกตใชความรูดานโลจสิติกสในการวางแผน

จัดเสนทางทองเที่ยว หลักการและเทคนิคในการกําหนดเสนทางทองเที่ยว การสาํรวจเสนทาง รูปแบบและวธิีการ

เขียนรายการนําเที่ยว การประสานงานกบัธุรกิจหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับบัตรโดยสาร 

การคํานวณตนทุนและราคาขาย การหาชองทางการจัดจาํหนาย การขายและเทคนิคการประมูลงานแบบมืออาชพี 

การควบคมุคุณภาพและการสรางมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวและบริการ และการประเมินผลการจัดนาํ

เที่ยว แนวโนมการทองเที่ยว ฝกปฏิบัติการจัดนาํเที่ยวนอกสถานที ่
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  Types, components of organized tour; the application of logistic in planning for 

travel route. Principles and technique in route planning; survey route; itinerary categories; 

coordination with related businesses and organizations; basics knowledge of ticketing; calculate 

the cost and pricing; distribution channels; professional selling and auction technique; the 

quality control and standardization of tourism products and services, evaluation of organized 

tour, tour business trends and tour organizing practices and field trip studies. 

224427 การจัดการเชงิกลยุทธในธุรกิจการทองเท่ียว   3(3-0-6) 

Strategic Management in Tourism Businesses 

แนวคิด ความหมาย และความสาํคญัและการประยุกตใชทฤษฎขีองการจัดการเชิงกลยุทธใน

ธุรกิจทองเที่ยว การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกิจ กลยุทธในระดบัองคกร ระดับธุรกิจและระดับปฏบิัติการ 

การวางแผน การกาํหนดกลยุทธ การนํากลยทุธไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ กรณีศึกษา 

Concepts; definitions and significance; the application of strategic management in 

tourism; analysis of business environment, strategies in organizations, business and operation; 

planning, planning strategies; strategy implementation and strategy evaluation; case studies. 

224428 สัมมนาการทองเท่ียว      3(2-2-5) 

  Seminar in Tourism 

ศึกษาและวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน วิเคราะหทศิทาง

การทองเที่ยวในอดีต ปจจบุัน และคาดการณสถานการณที่เปลี่ยนไปในอนาคต 

An examination and analysis is made of current global issues affecting tourism 

industry. Past and present trends are analyzed and future potential changes to lifestyle 

consumption are forecasted.   

224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี   6  หนวยกิต 

Undergraduate Thesis 

การเขียนหลักการและเหตุผล วัตถปุระสงค ปญหาการวิจัย ขอสมมติฐาน การเชื่อมโยงระหวาง

องคประกอบตางๆในการทาํวิจัยการวิเคราะห การสรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ พรอมทั้งนําเสนอผลงาน

วิทยานิพนธ 

The writing of introduction, objective, research problem, the hypothesis, the 

connection between functions in doing research, the analysis, the summary of research result 

and the recommendation as well as presentation. 
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วิชาเลอืกทางการทองเที่ยว 

224243 การทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรม     3(3-0-6) 

Cultural Tourism  

ความหมาย ทฤษฎี รูปแบบและหลักปฏบิัติของการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น องคประกอบของการพฒันาและจัดการการทองเที่ยว

เชิงวฒันธรรม บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเทีย่ว ปญหา อุปรรคและแนวทางแกไข กรณีศกึษา 

Definitions, theories patterns and practices in cultural tourism, cultural tourism 

resources including man-made attractions, components of the developments and 

managements in cultural tourism. The roles of tourism stakeholders, problems and solutions; 

Case studies. 

224244 การดําเนนิการและจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  3(2-2-5) 

Health Tourism Operation and Management 

วิวฒันาการ แนวคิดและความสาํคญัของการทองเที่ยวเพ่ือสขุภาพ ประเภท รปูแบบและการ

จัดการ แนวทางการวางแผนและพัฒนาธรุกิจ การตลาด ปญหาและแนวโนมการทองเที่ยวเพ่ือสขุภาพในอนาคต  

กรณีศกึษา 

  Evolution, concept and significance of health tourism, types, forms and 

management, guidelines for business planning and development, marketing, problems and 

trends of health tourism in the future, and case studies. 

224245 ภูมิปญญาทองถ่ินในเขตภาคเหนอืตอนลางเพื่อการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

Local Wisdom in Lower Northern Part for Tourism 

ความหมายและประเภทของภูมปิญญาทองถิ่น ความรูเก่ียวกับภมิูปญญาทองถิ่นในเขตภาคเหนือ

ตอนลางแนวคิดในการแปลงตนทุนทางวฒันธรรมและภูมิปญญาเปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจากการนาํภมูิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเพื่อการทองเทียว  

Definitions and types of local wisdom, knowledge of local wisdom in the Lower 

Northern Thailand; the concept of conversion cost that change cultural and intellectual to 

tourism products and services. Economic, social and cultural impacts in the development of 

local wisdom for tourism. 
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224251 งานบริการและปฏิบัติการโรงแรม     3(2-2-5) 

Hotel Services and Operations 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม การบริการในโรงแรม รูปแบบการจัดการโรงแรม โครงสราง

องคกรของโรงแรม บทบาทหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของฝายตางๆ การประสานงานระหวางแผนก เทคนคิของ

การสรางความประทับใจในการบริการ การสงมอบ และการควบคุมคุณภาพการบรกิาร  

Basic knowledges of Hotel Business, Hotel Services, types of Hotel Management, 

the structure of Hotel Organization, roles, duties and responsibilities in each division, 

coordination among departments, technique in making service impression, service delivery and 

service quality control. 

224252 การดําเนนิงานสวนแมบาน     3(2-2-5) 

  Housekeeping Operations 

โครงสราง หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของงานสวนแมบาน ขั้นตอนและเทคนิคในการปฏิบัตงิาน 

การประสานงานระหวางแผนก การจัดการทรพัยากรบคุคล ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการ

แกไขปญหาในการปฏิบัตงิาน กรณีศึกษา 

Structure, duties, and responsibilities of housekeeping department; Process and 

technique in operations; Coordination among departments; Human resource management; 

Staff’s attitude and ethics; Guidelines for solutions in operations; Case studies. 

224256 ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและนําเท่ียวเพ่ือเปนรางวลั  3(2-2-5) 

MICE Businesses 

ความหมาย ประเภทบทบาท และความสาํคัญของธรุกิจการจัดประชุม การจัดนิทรรศการการ

ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และกิจกรรมพิเศษ หนวยงานที่เกี่ยวของ หลักการจัดการ การวางแผนการตลาด การ

ดําเนินการ การประเมินผล และการฝกปฏิบัติ 

Basic knowledges, definition, types, role and significance ofMeeting, Incentive, 

Convention and Exhibition (MICE) industry, related organizations, principles of management, 

marketing planning, operations, evaluation and practices. 

224257 การจัดการกิจกรรมเชงิสรางสรรค     3(2-2-5) 

  Creative Event Management 

ความหมาย ความสาํคัญ ววิฒันาการ ประเภทและองคประกอบของกิจกรรมพิเศษทางการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมของกิจกรรมพิเศษ บทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ กรณีศึกษา และ

การศึกษานอกสถานที ่
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Definitions, components, types, significance, evolution, process management of 

special creative event tourism; Stakeholders and impacts; Case studies and practices. 

224258 การจัดการบริการเพ่ือการทองเที่ยว    3(3-0-6) 

Hospitality Management for Tourism 

แนวคิด ความหมาย ความสาํคัญ และคุณลักษณะของอุตสาหกรรมการบรกิาร ประเภทของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ การประยุกตใชทฤษฎีการจัดการกบัการบรหิารงานบริการ หลักการและวธิีการ

บริการลกูคา กระบวนการจัดสงการบริการจากตนทางไปปลายทาง การควบคมุคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา 

Concepts, definitions significances and characteristics of Hospitality Industry, a 

basic understanding of service business; Types of businesses in Service Businesses; The 

application of management theory and management service;. Principles and method in service 

customer; Service Delivery process from origin to destination; Service Quality Control; Case 

studies. 

224341 การทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ    3(3-0-6) 

Special Interest Tourism 

ความหมายและประเภทของการทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ อิทธิพลของการทองเที่ยวตาม

ความสนใจพิเศษตอการจัดการและการตลาดการทองเที่ยว การอภปิรายประเด็นปจจบุันเก่ียวกับการทองเที่ยว

ตามความสนใจพิเศษ กรณีศกึษา  

Change in tourism demand and supply; definitions and type of special interest 

tourism; Influence of special Interest tourism to tourism marketing and management; Discussion 

of current issues in special interest tourism; Case studies.  

243342 สินคาท่ีระลึกเพือ่การทองเท่ียว     3(2-2-5) 

  Souvenir Product for Tourism 

  วิวฒันาการ ความหมาย ความสาํคญั ลักษณะและการสรางประวัติ แนวคิดและเอกลักษณของ

สินคาที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว รปูแบบและประเภทของธุรกิจสินคาที่ระลึก การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ

ของที่ระลึก และการฝกปฏบิัติ 

  Evolution, definition, significance, characteristics, and the invention of history, 

concept and identity of souvenirs products for tourists, forms and types of souvenir businesses, 

marketing and souvenir product design; Practical training. 
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224346 การทองเท่ียวเชงิแฟนตาซี     3(2-2-5) 

  Fantasy Tourism 

  แนวคิด ความหมาย ความสาํคัญ และลักษณะการทองเที่ยวเชงิแฟนตาซี การสรางสรรคและ

ประยุกตแฟนตาซีประเภทตางๆเพ่ือเพิ่มมูลคาในธรุกิจการทองเที่ยว กรณีศึกษาและการฝกปฏิบัติ 

Concepts, definition, significance and characteristics of fantasy tourism; Creation 

and application of fantasy concept for value adding in tourism business; Case studies and 

practices.  

224347 นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

  Recreation for Tourism 

  ลักษณะ บทบาท ความสาํคัญ และการจัดการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทองเที่ยว  การ

เชื่อมโยงกิจกรรมนันทนาการและธรุกิจบันเทิงและการพัฒนาแนวทางใหม ๆ ในอนาคต การศึกษานอกสถานที ่  

  Characteristics; Roles; Significances and operation of recreation activities for 

tourism, association of recreation activities with entertainment business and new ways of future 

development, practical training and field studies. 

224353 การปฏิบัติงานบริการสวนหนา     3(2-2-5) 

  Front Office Operations 

โครงสราง หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของงานบริการสวนหนา กระบวนการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานระหวางแผนก บคุลิกภาพ ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

Structure, duties, and responsibilities of front office department; Front office operations; 

Coordination among departments; Staff’s personality, attitude and ethics; Guidelines for 

solutions in operations; Case studies. 

224354 งานบริการอาหารและเครือ่งด่ืม     3(2-2-5) 

Food and Beverage Services  

  ความรูดานอาหารตะวันตกและอาหารตะวันออก หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของแผนกอาหาร

และเครือ่งด่ืม  การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ รูปแบบการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการทองเที่ยว 

หลักการและเทคนิคการบริการอาหารและเครือ่งด่ืมแบบสากล ฝกปฏบิัติและศกึษานอกสถานที ่

Basic knowledges of Western and Eastern Cuisine; Structure and Responsibilities of Food and 

Beverage organization; Coordination among Divisions; Principles and Techniques of International 

Food and Beverage Services, Practices and Field Studies. 
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224355 งานบริการของธุรกิจการบิน      3(2-2-5) 

Airline Business Services 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการดําเนินงานทาอากาศยาน สายการบิน องคกร และตัวแทนการขนสง

ทางอากาศ การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร ระบบการสาํรองที่น่ังและบัตรโดยสาร ความปลอดภัย การปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดิน การบริการคลังสินคาทางอากาศ กฎระเบียบและพิธีการในธรุกจิการบิน การตลาดและการขาย 

พฤติกรรมผูบริโภคสายการบิน ศึกษานอกสถานที ่

Introduction of airport and airline operations, organization and agents of airline 

transport, recruitment, airline ticketing and reservation system, safety, ground operation, air 

cargo services, customs and immigration regulations in airline business, sales and marketing, 

airline consumer behavior, field trip. 

 

ภาษาตางประเทศในงานอาชีพ 

205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ      3(2-2-5) 

English Conversation  

  การสนทนาในโอกาสตางๆ  ที่มีความยาวและซับซอนมากขึ้น โดยใชศพัทและโครงสรางที่

เหมาะสม   ฝกการฟงจับใจความ 

Longer and more complicated dialogues in various situations, using appropriate 

vocabulary words and structures, practicing listening comprehension. 

205373     ภาษาองักฤษสาํหรับการทองเท่ียว     3(2-2-5) 

 English for Tourism    

 การใชภาษาอังกฤษในการติดตอและการใหบริการในธุรกิจทองเที่ยว การอธบิายและใหขอมลู

ประวัตศิาสตร วัฒนธรรม ประเพณีและวถิชีีวิตที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว ฝกปฏิบัตินอกสถานที ่

 Using English to communicate and provide services in Tourism Businesses. 

Describe and inform the History, Culture, Traditions and Lifestyles related to the Tourist 

Attractions in Thailand, including field trip practice. 

205475    ภาษาองักฤษสาํหรับธุรกิจโรงแรม     3(2-2-5) 

 English for Hotel Business      

ทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาองักฤษสาํหรับแผนกตางๆ ในโรงแรม เชน แผนกตอนรบั แผนกประชาสมัพันธ 

แผนกการตลาด แผนกแมบาน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
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Skills in Listening, Speaking, Reading, and Writing English for different sections in 

Hotel Business such as Reception, Public Relations, Marketing, Housekeeping, and Food and 

Beverage. 

205XXX ภาษาองักฤษสาํหรับการนําเท่ียว     3(2-2-5) 

English for Tour Conducting 

ภาษาอังกฤษในวชิาชีพซึง่จาํเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวัติศาสตรและโบราณคดีอยางมี 

ประสิทธิผลทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาอังกฤษในการตอบขอซักถามเกี่ยวกับศลิปะ งาน 

ฝมือ วัฒนธรรมและวถิชีวีิตไทย 

  Professional English that necessary for effective guiding in the domestic and 

international history and archeological sites. Using English to answer in art, handicraft, culture 

and Thai way of life. 

205XXX ภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว   3(2-2-5) 

English for Tourism Personnel 

การบรูณาการทักษะการฟงการพูดการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารและ 

แกปญหาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจาํลองในฐานะ 

พนักงานตัวแทนจาํหนายทางการทองเที่ยว สายการบิน มัคคุเทศกและพนักงานตอนรับ มีการเขียน 

โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจาและการอภปิราย 

  Integrated of listening, speaking, reading and English writing skills for 

communicating and resolving the problems related to Tourism and Hotel industry. Roles play as 

Travel Agent staff, Airlines staff, Tour Guide and Receptionist. Project writing, project oral 

presentation and discussions. 

224492 สหกิจศึกษา      6 หนวยกิต 

Co-operative Education 

การฝกปฏิบัติงานภายในฐานะพนักงานชั่วคราวในหนวยงานภาครัฐฯหรือเอกชน เปนเวลาไมนอย

กวา 16 สัปดาห มีการจัดทาํและนําเสนอรายงานการศกึษาจากการปฏิบัติงาน และประเมินผลโดยอาจารยนิเทศก 

และพนักงานพ่ีเลี้ยง  

Professional Training as a temporary staff at a public or private organization 

minimum 16 weeks; report submitted and presentation, and evaluation by supervisor and 

training staff supervisor. 
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224493 การฝกอบรมหรอืฝกงานในตางประเทศ   6 หนวยกิต 

International Academic or Professional Training 

การฝกอบรมดานการทองเที่ยวหรอืการฝกงานในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนโดยไดรับความ

เห็นชอบจากมหาวิทยาลัยเปนเวลาไมนอยกวา 16 สัปดาห 

Professional training in tourism sector or practical apprenticeship in government 

or private sectors in overseas as approved by university for at least 16 weeks.
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3.2 ช่ือ สกลุ ตําแหนง คุณวุฒิ และเลขประจาํตัวบัตรประชาชน ของอาจารย 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร  

ที ่ ช่ือ-สกลุ  ตําแหนงทางวิชาการ 
คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

1* 
นางสาวจันทรระพี เขม็ทอง  

3 6798 00050 XXX 
อาจารย 

M.B.A.  
Hotel and Tourism 

Management  

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2548 

6 9 
บธ.ม 

การจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2548 

บธ.บ 
การทองเที่ยว(เกียรตินิยม

อนัดบั2) 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2545 

2* 
นางสาวดาวรุง ฟกทอง     

3 6504 00806 XX X 
อาจารย 

MITHM  
International Tourism 

and Hotel Management                             

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2552 

6 10 
บธ.ม 

การจัดการทองเที่ยวและ

โรงแรมนานาชาติ 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ. 2552 

บธ.บ 
  การทองเที่ยว   (เกียรติ

นิยมอนัดบั1) 

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย พ.ศ.2548 

3* 
นายธนพงษ บุญญะฤทธ์ิ    

3 6599 00563 XXX 
อาจารย 

M.A. Western History 
University of 

Lucknow, India 
อนิเดีย พ.ศ. 2521 

12   12 

ศศ.บ โบราณคด ี
มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 
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ที ่ ช่ือ-สกลุ  ตําแหนงทางวิชาการ 
คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

     ภาระงานสอน     

  (ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

4 
นายธนวัฒน ขวัญบุญ       

3 1022 00593 xxx 
อาจารย 

วท.ม. 
การวางแผนสิ่งแวดลอมเพือ่

พัฒนาชมุชนและชนบท 
มหาวิทยาลัย 

มหิดล 
ไทย พ.ศ. 2545 

10   12 

ศศ.บ การโรงแรม 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2539 

5* 
นายสราญมิตร ประชาญ

สิทธ์ิ 3 1004 00372 xxx 
อาจารย 

อ.ม. ประวัติศาสตร 
จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
ไทย พ.ศ. 2541 

12  12  

ศศ.บ 

 การทองเที่ยวและการ

โรงแรม    

(เกียรตินิยมอนัดบั1) 

มหาวิทยาลัย 

ศรีปทมุ 
ไทย พ.ศ. 2537 

 

หมายเหตุ * หมายถงึ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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3.2.2 อาจารยประจํา  

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

1 
นางสาวเกษวดี พทุธภมูิพทิกัษ 

3 6599 00747 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

University of 

Queensland 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2551 

6 10 ศศ.ม.  ประวัติศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงให

ม 
ไทย พ.ศ. 2545 

ศศ.บ. 
 การโรงแรม    

(เกียรตินิยม) 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  
ไทย พ.ศ. 2540 

2 
นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา   

6 4010 00603 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

Bournemouth 

University 
อังกฤษ  พ.ศ. 2552 

6 9 MBA Marketing 
University of 

Memphis 
อเมริกา  พ.ศ. 2540 

วท.บ เศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2535 

3 
นางสาวจันทรระพี เขม็ทอง     

3 6798 00050 xxx 
อาจารย 

M.B.A. 

Hotel and 

Tourism 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2548 

6 9 

บธ.ม 
การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2548 
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ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 
บธ.บ 

การทองเที่ยว 

(เกียรตินิยมอนัดบั 2) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2545 

   ภาระงานสอน 

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

4 
นางสาวดาวรุง ฟกทอง          

3 6504 00806 xxx 
อาจารย 

MITHM 

International 

Tourism and 

Hotel 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2552 

6 10 
บธ.ม 

การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2552 

บธ.บ 
การทองเที่ยว 

(เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2548 

5 
นายธนพงษ บุญญะฤทธ์ิ        

3 6599 00563 XXX 
อาจารย 

M.A. Western History 
University of 

Lucknow, India 
อนิเดีย พ.ศ. 2521 

12 12 

ศศ.บ โบราณคด ี
มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
ไทย พ.ศ. 2518 

6 
นายธนวัฒน ขวัญบุญ           

3 1022 00593 xxx 
อาจารย 

วท.ม. 

การวางแผน

สิ่งแวดลอมเพือ่

พัฒนาชมุชนและ

ชนบท 

มหาวิทยาลัย มหดิล ไทย พ.ศ. 2545 

10 12 

ศศ.บ การโรงแรม 
มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
ไทย พ.ศ. 2539 
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ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน  (ช.ม./

สปัดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

7 
นางสาวเพชรศร ีนนทศิร ิ       

5 3419 00052 xxx 
อาจารย 

Doctor of 

Geography 

Tourism 

Geography 

University of 

Grenoble 
ฝร่ังเศส พ.ศ. 2553 

 

10 

 

10 

Master en 

Tourisme 
Tourime Durable 

Universite de 

Perpignan 
ฝร่ังเศส พ.ศ.2548 

M.A. 

International 

Tourism and 

Hotel 

Management 

Southern Cross 

University, 

Australia 

ออสเตรเลีย พ.ศ. 2545 

ศศ.ม. 

การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว

นานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย พ.ศ. 2545 

บธ.บ. 
การจัดการโรงแรม

และการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน 
ไทย พ.ศ. 2541 

8 
นางสาวศิริเพ็ญ ดาบเพชร      

3 7399 00114 xxx 
อาจารย 

Ph.D. 
Tourism 

Management  

University of 

Queenland 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 

6 9 M.A. Tourism 
Monash 

University 
ออสเตรเลีย พ.ศ. 2547 

ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย  พ.ศ. 2539 
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ที ่ ชื่อ-สกลุ 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

คณุวฒุิ

การศกึษา 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศกึษา

จากสถาบนั 
ประเทศ 

ปทีส่ําเร็จ

การศกึษา 

   ภาระงานสอน   

(ช.ม./สัปดาห) 

ปจจบุนั 
หลกัสตูร

ปรับปรุง 

9 
นายสราญมิตร ประชาญสทิธ์ิ   

3 1004 00372 xxx 
อาจารย 

อ.ม. ประวัติศาสตร 
จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
ไทย พ.ศ. 2541 

12 12 

ศศ.บ 

การทองเที่ยวและ

การโรงแรม(เกียรติ

นิยมอนัดบั 1) 

มหาวิทยาลัยศรีปทมุ ไทย พ.ศ. 2537 
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4. องคประกอบเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน สหกิจศึกษาหรือการฝกอบรมในตางประเทศ) 

การฝกงานในสาขาวิชาการทองเที่ยวมวีัตถปุระสงคเพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณใหแกนิสิต โดยเปน

การฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยว ไดแก บริษัทจัดนําเที่ยว บริษัทสายการบินศูนยการ

ประชุมสัมมนา รวมถงึหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งจะตองอยู

ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศกเปนเวลา 16 สัปดาห 

4.1 มาตรฐานการเรียนรูเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม 

นิสิตสามารถ 

4.1.1 ประยุกตใชหลักการแนวคิดทฤษฎีเขาไปเพ่ิมความชํานาญในวชิาชีพ สามารถคิดวิเคราะหคนควา

และวจิัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4.1.2 ปฏิบัติงานดวยความรบัผิดชอบซื่อสัตยสุจริต เพ่ิมภาวะผูนาํในการทาํงาน รูจักการคิดริเริ่ม

สรางสรรคและเขาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

4.1.3 แกปญหาเฉพาะหนาในการทาํงาน และคิดคนนวัตกรรมใหมๆเพ่ือลดปญหาการทาํงาน 

และเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากรในแผนกตางๆที่เก่ียวของ 

4.1.4 รวมกันวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขรวมกันกับผูบังคับบัญชาขั้นตนได 

4.1.5 สื่อสารกับผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช IT และภาษาตางประเทศไดเหมาะสม

กับระดบัการทาํงาน 

4.2 ชวงเวลา 

การฝกปฏิบัติงานหรือสหกิจศึกษาในภาคการศกึษาปลาย ของแผนการเรียนชั้นปที ่4 

จํานวนไมนอยกวา 16 สัปดาห 

4.3 การจัดเวลาและตารางสอน 

การฝกปฏิบัติงานหรือสหกิจศึกษาจัดในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธรวมเวลา 16 สัปดาหจัดเต็ม

เวลาใน 1 ภาคการศึกษา 

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาตร ี

5.1 คําอธิบาย 

หลักสูตรกําหนดใหมีการทาํวิทยานิพนธระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตพัฒนาแนวคิดใน

การศึกษา โดยสามารถประยุกตใชระเบียบวธิวีิจัยเบื้องตนอาทิ ตั้งคาํถาม วางแผนวิเคราะหปฏบิัติ และประเมินผล 

ไดอยางเหมาะสม 

5.2 มาตรฐานการเรียนรู 

5.2.1 มีทักษะเกี่ยวกบัระเบียบวิธวีิจัยเบือ้งตน 

5.2.2 สามารถตั้งคาํถาม วางแผนปฏบิัติงานวิเคราะห และสรุปผลอยางเปนระบบ 
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5.2.3 สามารถบรูณาการองคความรูดานการทองเที่ยวและถายทอดออกมาอยางเปนรปูธรรม 

5.2.4 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืคนและนําเสนออยางชัดเจน 

5.3  ชวงเวลา 

ชั้นปที ่4 ภาคการศึกษาตน 

 

5.4  จํานวนหนวยกิต 

6 หนวยกิต 

5.5  การเตรียมการ 

5.5.1 นิสิตนําเสนอหวัขอวจิัยตามความสนใจเปนรายกลุม 

5.5.2 กําหนดอาจารยที่ปรึกษาโครงงานวิจัยตามความเหมาะสม 

5.5.3 นิสิตนําเสนอโครงรางของโครงงานวิจัยตออาจารยที่ปรึกษา 

5.5.4 นิสิตนําเสนอผลงานตออาจารยที่ปรึกษาเปนรายกลุม ตามเวลาที่กําหนด 

5.6  กระบวนการประเมินผล 

 มีการประเมินผลความกาวหนาของการวจิัยตามระยะเวลาทีกํ่าหนดในแผนงาน โดยมีอาจารยที่ปรึกษา

เปนผูติดตามความกาวหนาของวิทยานิพนธและประเมินผล 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชาของรายวชิา 

ในหมวดวิชาเฉพาะ   (Curriculum Mapping)  

รายวิชา 

คุณธรรมจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

2.2  พืน้ฐานวชิาชีพ                                     

224111  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  o o o o o ● ● ● ● o o o o ● o o ● o 

224112  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพื่อการทองเที่ยว  
O o o ● o ● o o ● o o o o ● o ● ● ● 

224213  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ● o o o ● ● ● ● o o ● o o ● o o ● o 

224214  การสื่อสารขามวัฒนธรรมในงาน 

บริการ  o o o ● o o o ● ● o o o ● o o o ● O 

224215  กฎหมายเบื้องตนและกฎหมาย 

การทองเที่ยว  ● O o ● o o ● o ● o o ● o o ● o ● o 

224216  การจัดการทรัพยากรมนุษยใน

ธุรกิจการทองเที่ยว  
● o o o ● o o o o o o ● o ● ● o ● O 

224317  จิตวิทยาพฤตกิรรมนกัทองเที่ยว  
o o o ● o ● o ● o ● o o ● o o o ● o 

224222  วัฒนธรรมอาเซียนเพื่อการ

ทองเที่ยว O ● o ● ● o o o o o o ● ● o o o ● o 

2.3.1 วิชาบังคบั 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

222206 หลกับัญชีเบือ้งตนและบัญชีธุรกิจ

ทองเที่ยว ● o o o o ● o o ● o o o o ● o ● o ● 
224121  ความคิดสรางสรรคเพือ่การ

ทองเที่ยว  ● o o o o ● o ● o ● ● o o ● o o O ● 
224231  การจัดการและการดําเนินงาน

ธุรกิจนําเที่ยว ● o o ● ● ●  o o o ● o ● o o ● o o ● 
224232  งานมคัคุเทศก  

 ● ● ● ● o o o ● o o o ● ● o ● o ● o 

224323  การตลาดการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค  o o o o ● ●  o ● o o ● o o ● o ● o o 

224325  การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน  
o o o ● o ● o o ● ● o o o o ● o o ● 
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รายวิชา คณุธรรมจริยา ความรู ทกัษะทางปญญา 

ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224326  การสํารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

การทองเที่ยว  ● o o o o ● ● o ● o o o o ● o o o ● 
224333  การจัดนําเที่ยว  

● o ● ● ● o o ● o ● o o ● o o o ● o 

224427  การจัดการเชิงกลยุทธในธุรกิจการ

ทองเที่ยว  ● o o o o ● o o o o ● o o ● o ● o o 

224428  สมัมนาการทองเที่ยว  ● o o o o o ● o ● o o o o ● o o ● ● 
224491 วิทยานิพนธระดับปริญญาตรี 

o o  ● o ● ● ● ● ● ● ● ● o ● o ● ● ● 
2.3.2 วิชาเลือก 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224341  การทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ 
● o o o ● ● o o o o ● ● o o o o o ● 

224342  สนิคาที่ระลกึเพือ่การทองเที่ยว 
● o o o o ● ● o o o ● o o o o o o ● 

224243  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
● o o o ● o o o o o ● o ● o o o ● o 

224244  การดําเนินการและจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ 
● o o o ● o o ● o ● o o ● o o o ● o 

224245  ภมูิปญญาทองถิน่ในเขตภาคเหนอื

ตอนลางเพื่อการทองเที่ยว 
● o o o o ● ● o o o ● o o ● o o o ● 

224346  การทองเที่ยวเชิงแฟนตาซ ี
o o ● o ● o o o o o ● o o ● o o o ● 

224347  นนัทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
o o ● o o o ● o o o o ● ● o o o ● o 

224251  งานบริการและปฏิบัตกิารโรงแรม ● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o o ● 
224252  การดําเนินงานสวนแมบาน ● ● ● ● ● o o o  o o o ● ● ● o o ● o 

224353  การปฏบิัติงานบรกิารสวนหนา 
● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o ● o  

224354  งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
● ● ● ● ● o o o  o o o ● ● o o o  ● o  

224355  การดําเนินงานธุรกิจการบนิ 
● ● ● ● ● o o o o o o ● ● o o o ● O 

224256 ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ

และนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

 

o o ● o ● o ● o o o ● o o ● ● o ● ● 
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● หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั 
O หมายถึง ความรับผิดชอบรอง 

 

หมายเหตุ รายวิชาที่ไมใชรหสั 224XXX ชื่อของรายวิชาของหลกัสูตรอืน่ไดเทียบเคียงผลการเรียนรูเขาสูผลการเรียนรูของหลกัสตูรการทองเที่ยวนี้แลว

 

 

รายวิชา 
คณุธรรมจริยา ความรู ทกัษะทางปญญา 

ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

224257 การจัดการกิจกรรมเชิงสรางสรรค o o o o ● o o o o o ● o o o ● o o ● 

224258  การจัดการบริการเพื่อการ

ทองเที่ยว 
● o ● o ● o o o o o o ● ● o o o ● o 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสูรายวิชาของหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป (Curriculum mapping)  

 

ผลการเรียนรู 

 1. คณุธรรม จริยธรรม 2. ความรู 
3. ทักษะทาง

ปญญา 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พ
ชื่น

ชม
  ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หนึ่

ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีช
ีวิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 สั

งค
มโ

ลก
 

เช
ื่อม

โย
งส

ภา
พก

าร
ปจ

จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/

คณ
ิตศ

าส
ตร

กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับสั
งค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
 

สร
าง

ปญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผ
ูอื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
ร

นํา
เส

นอ
เป

นภ
าษ

าไ
ทย

แล
ะภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 

สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รว

าง
แผ

นใ
นก

าร
ดํา

เน
ินชี

วิต
 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งสุ

ขภ
าพ

แล
ะจ

ิตใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

กา
รใ

ชภ
าษ

าใ
หเ

ปน
ที่ย

อม
รับ

ขอ
งสั

งค
มใ

นร
ะด

ับ
นา

นา
ชา

ติไ
ด 

  1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป                                      

๑.กลุมวชิาภาษา                                     

  -  ทักษะภาษาไทย Ο × × Ο  × × × ×  × ×  × × × × × 

  -  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    ×    × × ×  ×     × 
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ผลการเรียนรู 

 1. คณุธรรม จริยธรรม 

 
2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มรั
บผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พชื่
นช

ม 
 ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หนึ่

ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีชี
วิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 สั

งค
มโ

ลก
 

เช
ื่อม

โย
งส

ภา
พก

าร
ปจ

จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/ค
ณ

ิตศ
าส

ตร
กับ

ชีวิ
ตป

ระ
จํา

วัน
 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะส
ุขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับสั
งค

มไ
ดทั้

งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม 

สร
าง

ปญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผู
อื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
รนํ

าเ
สน

อเ
ปน

ภา
ษา

ไท
ยแ

ละ
ภา

ษา
ตา

งป
ระ

เท
ศไ

ด 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 ส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร

วา
งแ

ผน
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งส

ุขภ
าพ

แล
ะจ

ิตใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พ
แล

ะก
าร

ใช
ภา

ษา
ให

เป
นท

ี่ยอ
มร

ับข
อง

สัง
คม

ใน

ระ
ดับ

นา
นา

ชา
ติไ

ด 

 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  ภาษาอังกฤษพัฒนา    ×    × × ×  ×     × 

  -  ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ × Ο  ×    × × ×  ×     × 

๒.กลุมวิชามนุษยศาสตร                                     

  -  สารสนเทศศาสตรเพ่ือการศึกษา

คนควา 
 × × × Ο × ×  ×  × × × × × × ×   x 
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ผลการเรียนรู 

1. คณุธรรม จริยธรรม 


2. ความรู

3. ทักษะทาง

ปญญา 



4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ 

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มรั
บผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พชื่
นช

ม 
 ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หนึ่

ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีชี
วิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 สั

งค
มโ

ลก
 

เช
ื่อม

โย
งส

ภา
พก

าร
ปจ

จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/ค
ณ

ิตศ
าส

ตร


กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับส
ังค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม 

   
   

   
   

   
 ส

รา
งป

ญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผู
อื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
รนํ

าเ
สน

อเ
ปน

ภา
ษา

ไท
ยแ

ละ
ภา

ษา
ตา

งป
ระ

เท
ศไ

ด 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 ส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร

วา
งแ

ผน
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งส

ุขภ
าพ

แล
ะจ

ติใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

กา
รใ

ชภ
าษ

าใ
หเ

ปน
ที่ย

อม
รับ

ขอ
งส

ังค
ม

ใน
ระ

ดับ
นา

นา
ชา

ติไ
ด 

 
1.1. 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  ภาษา สังคมและวัฒนธรรม               × 

๓.กลุมวิชาสังคมศาสตร 
                  

  -  ไทยกับประชาคมโลก     Ο ×   ×  ×    × × × 

  -  อารยธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น      ×   ×  ×    × × × 
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ผลการเรียนรู 

1. คณุธรรม จริยธรรม 


2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทกัษะ

ความสัมพนัธ

ระหวางบคุคล

และความ

รับผิดชอบ

5. ทกัษะการ

วิเคราะหเชิง

ตวัเลข การ

สื่อสาร 

6. ดานทกัษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พ
ชื่น

ชม
  ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หน

ึ่ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีช
ีวิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 ส

ังค
มโ

ลก
 

เชื่
อม

โย
งส

ภา
พ

กา
รป

จจ
ุบั

น 
กา

รด
ําเ

นิน
ชีวิ

ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/

คณ
ิตศ

าส
ตร

กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

   
   

 มี
คว

าม
คิด

ริเ
ริ่ม

สร
าง

สร
รค

 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

สุข
ภา

พ 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับสั
งค

มไ
ดทั้

งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
 

สร
าง

ปญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผ
ูอื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เน

ื้อห
าส

ําห
รับ

กา
ร

นํา
เส

นอ
เป

นภ
าษ

าไ
ทย

แล
ะภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พ
ื่อก

าร
แป

ลค
วา

มห
มา

ย 
สื่อ

สา
ร

แล
ะก

าร
วา

งแ
ผน

ใน
กา

รด
ําเ

นิน
ชีวิ

ต 

ฝก
ฝน

กา
รใ

ชร
าง

กา
ยเ

พื่อ
สร

าง
คว

าม
สม

บูร
ณ

ขอ
งส

ุขภ
าพ

แล
ะจ

ิตใ
จ 

สา
มา

รถ
สร

าง
บุค

ลิก
ภา

พแ
ละ

กา
รใ

ชภ
าษ

าใ
หเ

ปน
ที่ย

อม
รับ

ขอ
งสั

งค
มใ

นร
ะด

ับน
าน

าช
าต

ิได
 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  -  รายวิชากลุมพลานามัย Ο Ο Ο Ο Ο × × × × × Ο  Ο Ο × ×  × 

๔.กลุมวิชาวิทยาศาสตร                                     

  -  คณิตศาสตรสําหรับชีวิตในยุค

สารสนเทศ 
 × × × × × × Ο   × × × × Ο Ο × 

 
× 
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หมายเหตุ     ความรับผดิชอบหลกั Ο ความรับผดิชอบรอง x ไมมี

ผลการเรียนรู 

1. คุณธรรม จริยธรรม 


2. ความรู 

3. ทักษะทาง

ปญญา 

 

4.  ทักษะ

ความสัมพัน

ธระหวาง

บุคคลและ

ความ

รับผิดชอบ

5. ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร 

6. ดานทักษะ 

Psychmotor 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 

รูจ
ักก

าร
มีส

วน
รว

ม 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณ
ะ 

มีจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เค
าร

พ
ชื่น

ชม
  ภ

าษ
า 

 ศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
ม 

 ค
วา

มเ
ปน

ไท
ย 

รูจ
ักภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

มา
กก

วา
หนึ่

ง 

ตร
ะห

นัก
ใน

วัฒ
นธ

รร
มวิ

ถีชี
วิต

สัง
คม

อา
เซ

ียน
 สั

งค
มโ

ลก
 

เช
ื่อม

โย
งส

ภา
พก

าร
ปจ

จุบ
ัน 

กา
รด

ําเ
นิน

ชีวิ
ต 

เร
ียน

รูส
ถา

นะ
 ป

ญ
หา

อุป
สร

รค
 ก

าร
แก

ไข
 วิ

ทย
าศ

าส
ตร

/

คณ
ิตศ

าส
ตร

กับ
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

 

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

วิเ
คร

าะ
หบ

นห
ลัก

กา
รข

อง
เห

ตุผ
ล 

มีค
วา

มค
ิดริ

เร
ิ่มส

รา
งส

รร
ค 

รูห
ลัก

กา
รป

รับ
บุ

คล
ิกภ

าพ
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

สา
มา

รถ
ติด

ตอ
สื่อ

สา
รก

ับส
ังค

มไ
ดท

ั้งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
ย 

วา
จา

 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
 

สร
าง

ปญ
ญ

าใ
นก

าร
อย

ูรว
มก

ับผ
ูอื่น

 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 ส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
เนื้

อห
าสํ

าห
รับ

กา
ร

นํา
เส

นอ
เป

นภ
าษ

าไ
ทย

แล
ะภ

าษ
าต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
 

ปร
ะย

ุกต
สื่อ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
กา

รแ
ปล

คว
าม

หม
าย

 สื่
อส

าร

แล
ะก

าร
วา

งแ
ผน

ใน
กา
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1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

  

 -  อาหารและวิถีชีวิต   × Ο Ο × Ο  Ο Ο Ο  ×  × × × × 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด) 

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับปรญิญาตร ี

 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต 

2.1. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูระหวางการศึกษาของนิสิต 

1)  แตงต้ังคณะกรรมการวิชาการระดับสาขาวิชา ตรวจสอบ ประมวลการสอนรายวิชา แผนการสอน

รายวิชา ขอสอบในแตละภาคเรียน รวมทั้งวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิตอยางครบถวน และ

สามารถปฏิบัติได เพื่อใหมั่นใจวาผูสอนหรือผูรับผิดชอบรายวิชาไดระบุประเด็นมาตรฐานผลการเรียนรูของ

รายวิชาน้ัน  

2)  จัดใหมีการประเมินคุณลักษณะมาตรฐานผลการเรียนรูจากหนวยงานผูใหการฝกงาน ผูควบคุม

การฝกงาน อาจารยนิเทศงาน 

2.2.  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต 

1) สํารวจสภาวการณไดงานทําของบัณฑิต รวมทั้งความคิดเห็นของบัณฑิตการทองเที่ยวที่มีตอ

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โดยประเมินจากบัณฑิตแตละรุนที่จบการศึกษา โดยมี

ประเด็นระยะเวลาในการหางานทํา ความเห็นตอความรู ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิต

ในการประกอบการงานอาชีพ 

2) สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ในดานความพรอมและความรูที่ไดจากสาขาวิชาการ

ทองเที่ยวและความรูดานอื่นที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปดโอกาสให

เสนอขอคิดเห็นในการปรับหลักสูตรใหดีย่ิงข้ึน 

 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 

 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม  

1.1 มีการปฐมนิเทศแกอาจารยใหม ใหมีความรูและเขาใจนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ และหลักสูตร

ของสาขาวิชาการทองเที่ยว 

     1.2 อาจารยใหมตองผานการอบรมหลกัสูตรเบื้องตนเกี่ยวกับจรรยาบรรณอาจารยและเทคนิคการสอนการ

วัดและการประเมินผล 

1.3 จัดระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)เพื่อใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานและการสอนแก  

อาจารยใหม 

 

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย  

2.1. การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  

 1) สงเสริมอาจารยใหมีการเพิ่มพูนความรู สรางเสริมประสบการณเพื่อสงเสริมการสอนและการวิจัย

อยางตอเน่ือง การสนับสนุนดานการศึกษาตอ   ฝกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองคกรตางๆ 

การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/หรือตางประเทศ หรือการลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 

2) สนับสนุนใหอาจารยทกุคนเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคนิคการสอนและสือ่ 

การสอนรปูแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงวิธีการวัดผลและประเมินผล 

         3) สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึนและ/หรือทําผลงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ 

2.2. การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอื่นๆ  

 1) การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวและธุรกิจ

การทองเที่ยว 

2) สงเสรมิการทําวิจัยทางการทองเที่ยวเพื่อสรางและพฒันาองคความรู 

3) สนับสนุนใหอาจารยเขาไปมีสวนรวมในหนวยงานธุรกิจการทองเที่ยวหรือเปนทีป่รกึษาใหกบัองคกร

ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

1. การบริหารหลักสูตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรดําเนินการบริหารหลักสูตรดังน้ี 

- กอนเปดภาคเรียนมีการประชุมคณาจารยเพื่อเตรียมการสอน เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอน 

ตรวจสอบความพรอมของหองเรียนและอุปกรณตางๆ ที่ตองใช 

- ประสานงานกับฝายวิชาการใหอาจารยประจํารายวิชาหรือบุคลากรสนับสนุนประเมินความตองการ 

ความพงึพอใจของนิสิตตอการเรียนการสอนทุกภาคเรียน เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงการเรียน

การสอน 

- คณะกรรมการหลักสูตรประชุมหลักสูตรเปนระยะๆเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและปรบัปรงุหลกัสตูร 

- ปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5ปตามหลักเกณฑของ สกอ. 

- บริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 

2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 

2.1. การบริหารงบประมาณ 

ภาควิชาไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดจากมหาวิทยาลัย เพื่อเปน

คาใชจายในการบริหารจัดการ ตามความจําเปน  

2.2. ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 

2.2.1. สถานท่ีและอุปกรณการสอน 

การสอนการปฏิบัติการและการทําวิจัยใชสถานที่ของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยนเรศวรรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณการสอนการปฏิบัติการและการทําวิจัยณคณะฯมีดังน้ี 

ลําดับ ชื่ออุปกรณ 
บริหารจัดการ 

งานสํานักงาน 

บริหารจัดการ

ดานการเรียนการ

สอน 

หนวยนับ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร (PC) 139 196  เครื่อง 

2 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 64 - เครื่อง 

3 เครื่องพิมพแบบเลเซอร 63 4 เครื่อง 

4 เครื่องพิมพสําเนาดิจิทลั (Digital Copy) 1 - เครื่อง 

5 เครื่องพิมพองิคเจ็ต 1 - เครื่อง 

6 อุปกรณแมขายพมิพงาน (Print Server) 4 - เครื่อง 

7 
เครื่องฉายภาพจากสญัญาณคอมพิวเตอร 

(Projector) 
1 18 เครื่อง 
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ลําดับ ชื่ออุปกรณ 
บริหารจัดการ 

งานสํานักงาน 

บริหารจัดการ

ดานการเรียนการ

สอน 

หนวยนับ 

8 เครื่องจับภาพสามมิติ (Visualizer) - 15 เครื่อง 

9 เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 2 1 เครื่อง 

10 หองบันทึกเสียง - 1 หอง 

11 เครื่องบันทกึเสียง - 1 ชุด 

12 เครื่องตัดตอภาพและเสียง - 2 ชุด 

13 กลองถายภาพน่ิงดิจิทลั 6 3 เครื่อง 

14 กลองวิดีโอถายทําโทรทัศน - 5 เครื่อง 

15 กลองวีดีโอดิจิทลั - 2 เครื่อง 

16 เครื่องขยายเสียง (Amplifier) - 13 เครื่อง 

17 ไมโครโฟนไรสาย (Wireless Microphone) - 12 ชุด 

18 เกาอี ้ 27 521 ตัว 

19 ระบบกลองวงจรปด 2 - ระบบ 

20 ระบบ Layer 2 Switch 7 - ระบบ 

21 ระบบ VDO Conference 2 - ระบบ 

22 อุปกรณจัดเก็บขอมลู (Storage e-Learning 1 TB) 1 - ระบบ 

23 
ระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส  

(E-Document) 
1 - ระบบ 

24 Wireless LAN 6 - ชุด 

25 Layer 3 Switch 1 - ระบบ 

 

2.2.2. หองสมุด  

สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร มีแหลงความรูที่สนับสนุนวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การ

ทองเที่ยว เศรษฐศาสตร การบัญชี นิเทศศาสตร และ สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของที่สํานักหอสมุด ซึ่งมีหนังสือทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยูมากกวา 26,268 เลม มีวารสารวิชาการตางๆ กวา 85 รายการ และมี

วารสารที่เกี่ยวของ อีกไมนอยกวา 29รายการ มีฐานขอมูลออนไลนที่อยูในดัชนีอางอิงอีกไมนอยกวา 58

ฐานขอมูล 

หองสมุดของคณะฯ ไดจัดเตรียมหนังสือดานบริหารธุรกิจ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร การบัญชี 

นิเทศศาสตร จํานวน 3,800 เลม วารสารดานบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การบัญชี นิเทศศาสตร จํานวน 12

รายการ เพื่อเปนแหลงความรูเพิ่มเติม 
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นอกจากน้ีคณาจารยของภาควิชาการทองเที่ยว ยังไดรับการจัดสรรงบประมาณปละไมตํ่ากวา 

70,000 บาท เพื่อเสนอซื้อหนังสือและตําราวิชาการทองเที่ยวเขาหองสมุด 

 

2.3. การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 

ภาควิชาฯ มีทรัพยากรเพื่อจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

1) มีหองเรียนที่มีสื่อการสอนและอุปกรณที่ทันสมัยเอื้อใหคณาจารยสามารถปฏิบัติงานสอนได   

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) คณะฯจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ที่มีความพรอมทั้งวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบซอฟตแวรที่สอดคลองกับสาขาวิชาอยางพอเพียง   

3) มีเจาหนาที่สนับสนุนดูแลสื่อการเรียนการสอน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และซอฟตแวรที่ใช  

ประกอบการสอนที่พรอมใชปฎิบัติงาน 

4) มีหองสมุดหรือแหลงความรูและสิ่ งอํานวยความสะดวกในการสืบคนความรูผานระบบ 

อิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนมีหนังสือ ตําราและวารสารในสาขาวิชาที่เปดสอนทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของในจํานวนที่เหมาะสม  

5) มีเครื่องมืออุปกรณประกอบการเรียนวิชาปฏิบัติการระหวางการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการ  

ตอจํานวนนิสิตในอัตราสวน เปนอยางนอย 1  : 2 

6) มีเครื่องคอมพิวเตอรประกอบการเรียนวิชาปฏิบัติการระหวางการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการ  

ตอจํานวนนิสิตในอัตราสวน เปนอยางนอย 1  : 1 

7) มีโปรแกรมที่ถูกตองตามกฎหมายติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง เครื่องคอมพิวเตอรมีการ

ปรับเปลี่ยนรุนใหมอยางสม่ําเสมอทุก 1 ป 

(9) อาจารยมีเครือ่งคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของตนเอง สามารถใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

2.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร  

มีสวนรวมในการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรของคณะฯ ใหทรัพยากรมีความพรอม

สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ตาม 

- ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2548ขอ 14วาดวยการ

ประกันคุณภาพของหลักสูตร 

- ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549วาดวยมาตรฐานดานพันธกิจ

ของการบริหารอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู 
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3. การบริหารคณาจารย 

3.1 การรับอาจารยใหม  

1) อาจารยประจําตองมีคุณวุฒิเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑมาตรฐาน  

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 

2) มีความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตร 

3) มีความรู มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนิสิตและมี  

ประสบการณทําวิจัยหรือประสบการณประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาที่สอน 

4) ผานการคัดเลือกและสัมภาษณโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค  

และเปาหมายของหลักสูตรตลอดจนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

 

3.2 การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร  

 คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และผูสอนประชุมรวมกันในการวางแผนจัดการเรียนการสอน 

ประเมินผลและใหความเห็นชอบการประเมินผลทุกรายวิชา เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมไวสําหรับการ

ปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายตามหลักสูตร และไดบัณฑิตเปนไป

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

3.3 คณาจารยท่ีสอนบางเวลาและคณาจารยพิเศษ  

   1) คณะกรรมการภาควิชารวมกันกําหนดคุณสมบัติคณาจารยบรรยายบางเวลาและคณาจารยพิเศษ 

   2) มีนโยบายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญพิเศษจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายนอกมา

บรรยายและถายทอดประสบการณใหนิสิตการทองเที่ยว 

   3) การอนุมัติแตงต้ังคณาจารยพิเศษและคณาจารยบรรยายบางเวลาใหเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4) คณาจารยที่สอนบางเวลาและคณาจารยพิเศษมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชา โดยมีการ

ประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 

  5) การประเมินผลใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยหรือคณะเจาของหลักสูตร 

 

4. การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

4.1 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีการกําหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิของบุคลากรใหตรงตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และตองผาน

การคัดเลือกตามกระบวนการคัดเลือกของ คณะและมหาวิทยาลัย 

4.2 การเพ่ิมทักษะความรูเพ่ือการปฏิบัติงาน  

มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในงาน โดยการ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และรวมทํางานวิจัยกับ

อาจารย เพื่อเปนการสนับสนุนการสอนอยางตอเน่ือง และเพื่อที่จะสามารถใหบริการกับอาจารยและนิสิตได

อยางถูกตองและรวดเร็ว 
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5. การสนับสนุนและการใหคําแนะนํา นิสิต 

5.1 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืนๆ แกนิสิต  

คณะมีการแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหแกนิสิตทุกคน โดยนิสิตที่มีปญหาในการเรียน 

สามารถปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการได โดยอาจารยของคณะทุกคนจะทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา

ทางวิชาการใหแกนิสิต และทุกคนมีการกําหนดช่ัวโมงวาง (Office Hours) เพื่อใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได

นอกจากน้ี คณะยังมีนักวิชาการศึกษา ที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาทางดานวิชาการ และยังมีนักกิจการนิสิต ที่ทํา

หนาที่เปนที่ปรึกษาทางดานกิจกรรม 

5.2 การอุทธรณของ/นิสิต  

เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก.) 

 

6. ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของ ผูใชบัณฑิต 

- มีการจัดการสํารวจ หรือนําขอมูลวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการของตลาดแรงงาน มาใชเปนขอมูลใน

การปรับปรุงหลักสูตร 

- มีการจัดการสํารวจความพอใจของผูใชบัณฑิต เมื่อครบรอบหลักสูตร เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

หลักสูตร 

 

 

7. ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอยตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนด โดยมีตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.1   อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวน 

        รวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน 

        การดําเนินงานหลกัสูตร 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.2   มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่ 

        สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติหรือ 

        มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชา 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.3   มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ 

        ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ  

        มคอ.4อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละ 

       รายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.4   จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และ 

        รายงานผลการดําเนินการของประสบการณ 

        ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 

        วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาทีเ่ปดสอนใหครบทกุ 

        รายวิชา 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.5   จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร  

        ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาค 

       การศึกษา 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

7.6   มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม 

        มาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ. 

4 (ถาม)ี อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปดสอนใน

แตละปการศึกษา 

 

 

≥25        

 

≥25 

 

≥25 

 

≥25 

 

 

7.7   มีการพัฒนา /ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  

       กลยุทธการสอน หรอืการประเมินผลการเรียนรู  

       จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 

       ปที่แลว 

 

  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

7.8    อาจารยใหม(ถาม)ีทกุคนไดรับการปฐมนิเทศหรือ

คําแนะนํา ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

7.9    อาจารยประจําทุกคนไดรับการพฒันาในดาน  

วิชาการและ/หรือวิชาชีพอยางนอยปละหน่ึงครัง้ 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
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ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

7.10   จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรบั 

         การพัฒนาวิชาการและ/หรือวิชาชีพไมนอยกวารอย 

         ละ 50 ตอป 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

7.11   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิต

ใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

    

X 

 

 

7.12   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตทีม่ีตอบัณฑิต 

        เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

X 

7.13   รอยละของรายวิชาเฉพาะทัง้หมดที่เปดสอนม ี

         วิทยากรจากภาคธุรกิจเอกชน/ภาครัฐมาบรรยาย 

         พิเศษอยางนอย 1 ครั้ง 

 

≥(75) 

 

(100) 

 

100 

 

100 

 

7.14   รอยละของรายวิชาพื้นฐานที่มี Tutorial 

 

100 100 100 100  

7.15   รอยละของรายวิชาเฉพาะทีม่ี Tutorial 

 

≥(50) (100) 100 100  

7.16   รอยละของรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรที่นําระบบ        

PDCA มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

≥(75) (100) 100 100  

7.17   รอยละของนิสิตทีส่อบภาษาอังกฤษครั้งแรกผานตาม

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   75  

7.18  รอยละของนิสิตที่สอบเทคโนโลยีสารสนเทศครัง้แรก

ผานตามหลักเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

   75  

7.19  รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทํา/ประกอบอาชีพอสิระใน 

1 ปหลังสําเรจ็การศึกษา 

    ≥80 

7.20  คาเฉลี่ยของเงินเดือนสงูกวาอัตราเงินเดือนที่ก.พ.

กําหนด 

     

7.21  รอยละของบัณฑิตที่ข้ึนทะเบียนเปนมัคคุเทศกทั่วไป

ตางประเทศ 

   75  

1. ตัวบงช้ี 7.1-7.12 เปนตัวบงช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับปรญิญาตรี (มคอ.1) สาขาวิชาการทองเที่ยว

และการโรงแรม พ.ศ.2553 

2. ตัวบงช้ี 7.13-7.22 เปนตัวบงช้ีตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ตัวบงช้ี 7.21 เปนตัวบงช้ีตามนโยบายของคณะที่นิสิตตองไดใบประกอบวิชาชีพ 
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เกณฑการประเมินเพ่ือการรับรองและการเผยแพรหลักสูตร 

 หลักสูตรจะไดรบัการเผยแพรวาเปนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ.2552 ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงช้ีที่ 7.1-7.12 อยูในเกณฑดีตอเน่ืองกันอยางนอย 

2 ปการศึกษา ทั้งน้ีการผานเกณฑดีตองมีการดําเนินงานตามดัชนีบงช้ีที่ 7.1-7.5 อยางครบถวนและอยางนอย

รอยละ 80 ของดัชนีบงช้ีที่ 7.6-7.12 ที่ถูกประเมินในแตละป สําหรับดัชนีบงช้ีอื่นๆ เปนดัชนีบงช้ีภายในของ

มหาวิทยาลัย ผูรบัผิดชอบหลักสูตรตองกํากับดูแลใหบรรลเุปาหมายตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร 

 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน  

1.1 การประเมินกลยุทธการสอน 

- การประชุมรวมของอาจารยในภาควิชาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ

ของอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน 

- อาจารยรับผิดชอบ/อาจารยผูสอนรายวิชา ขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากอาจารยทานอื่น หลัง

การวางแผนกลยุทธการสอนสําหรับรายวิชา 

- การสอบถามจากนิสิต ถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการที่ใช โดยใชแบบสอบถามหรือการ

สนทนากับกลุมนิสิต ระหวางภาคการศึกษา โดยอาจารยผูสอน 

- ประเมินจากการเรียนรูของนิสิต จากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการสอบ 

1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

- การประเมินการสอนโดยนิสิต ในดานวิธีการสอน การตรงตอเวลา การช้ีแจงเปาหมาย วัตถุประสงค

รายวิชา ช้ีแจงเกณฑการประเมินผลรายวิชา และการใชสื่อการสอน ของทุกรายวิชา  ในปลายภาค

การศึกษา  

- การทดสอบการเรียนรูของนิสิต จากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการสอบ 

 

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

การวัดและประเมินผลนิสิตอยางนอยใหเปนไปตามประกาศดังน้ี 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีพ.ศ  .2548 วาดวยเกณฑ

การวัดผลและการการสําเร็จการศึกษา 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษาพ .ศ .2549วาดวยมาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 

การมีกล ยุทธการประเมินผลและทวนสอบวา เกิดผลการ เรียนรู ตามมาตรฐานจริ ง  ซึ่ ง

สถาบันอุดมศึกษาจะตองวางแผนไวลวงหนาและระบุรายละเอียดเปนลายลักษณอักษรในเอกสารรายละเอียด

หลักสูตรรายละเอียดรายวิชา และรายละเอียดประสบการณภาคสนาม การประเมินผลของแตละรายวิชาเปน

ความรบัผิดชอบของผูสอน เชน การสอบขอเขียนการสอบสัมภาษณ การสอบปฏิบัติ การสังเกตพฤติกรรมการ

ใหคะแนน โดยผูรวมงานรายงานกิจกรรมแฟมผลงานการประเมินตนเองของผูเรียน สวนการประเมินผล

หลักสูตรเปนความรับผิดชอบรวมกันของคณาจารย และผูบริหารหลักสูตร เชน การประเมินขอสอบ การ

เทียบเคียงขอสอบกับสถานศึกษาอื่น การสอบดวยขอสอบกลางของสาขาวิชา การประเมินของผูจางงาน การ

ประเมินของสมาคมวิชาชีพ(ถาม)ี เปนตน 
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3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 

ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงช้ีในหมวดที่ 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในที่ไดรับการแตงต้ัง 

 

4. กระบวนการทบทวนผลการประเมินวางแผนปรับปรุงหลักสูตร และแผนกลยุทธการสอน 

จากการรวบรวมขอมูลในขอ 2 จะทําใหทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวมและในแต

ละรายวิชา กรณีที่พบปญหาของรายวิชาก็สามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงรายวิชาน้ันๆไดทันที ซึ่งก็จะเปน

การปรับปรุงยอย ในการปรับปรุงยอยน้ันควรทําไดตลอดเวลาที่พบปญหา สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรทั้ง

ฉบับน้ัน จะกระทําทุก 4ป ทั้งน้ีเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 


