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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการทองเท่ียว

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

1. ช่ือหลักสูตร
ชื่อภาษาไทย : หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
ชื่อภาษาอังกฤษ : Master of Arts Program in Tourism Management

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา
ชื่อเต็ม : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียว)
ชื่อยอ : ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว)
ชื่อเต็ม : Master of Arts (Tourism Management)
ชื่อยอ : M.A. (Tourism Management)

3.วิชาเอก
ไมมี

4.จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร
4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแบบแบบแผน ก แบบ ก2 จํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 36 หนวยกิต
4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแบบแบบแผน ข จํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 36 หนวยกิต
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5. รูปแบบของหลักสูตร

5.1 รูปแบบ
หลักสูตรระดับ 4 ปริญญาโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

5.2 ภาษาท่ีใช
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Bi-lingual)

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิตตางชาติ

5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน
ไมมี

5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา
ไดรับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการทองเท่ียว จากมหาวิทยาลัยนเรศวรเพียงปริญญา
เดียว

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
และการทองเท่ียว หลักสูตรใหม พ.ศ.2548 เปดสอนภาคตน ปการศึกษา 2555
คณะกรรมการวิชาการ (เพ่ิมเติม) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม
ครั้งท่ี 1/2554 วันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2554
คณะกรรมการวิชาการอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 8/2554 วันท่ี 21 พฤศจิกายน
พ.ศ.2554
สภาวิชาการอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 7/ 2554 วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2554

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ / เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 166 (9/2554) วันท่ี 11 ธันวาคม
พ.ศ. 2554

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรวาเปนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในปการศึกษา 2556
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8. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา
ผูท่ีจบการศึกษาหลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหรือเขาสู
การทํางานในอุตสาหกรรมนี้ได ในลักษณะอาชีพดังตอไปนี้
8.1 อาจารยผูสอนสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว

8.2 นักวิจัยสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว

8.3 ผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังในองคกรภาครัฐและภาคเอกชน

8.4 ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในทองถ่ิน ระดับชาติและ
นานาชาติ
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9. ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1 รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2 อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3 อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540
วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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10. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร

11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
รายไดทางการทองเท่ียวเปนรายไดทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญอันดับตนๆของประเทศไทยและของโลก ซึ่ง

การทองเท่ียวไทยกําลังเผชิญความทาทายสําคัญ นั่นคือ การกาวเขาสูความเปนเอกภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาของประเทศในอาเซียน ทําใหเกิดความตองการบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มีวิสัยทัศนและทักษะในการคิดวิเคราะห รวมไปถึง
ความคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือเตรียมพรอมแกการพัฒนาการทองเท่ียวในเชิงบูรณาการท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ นอกจากนั้น การแขงขันดานการทองเท่ียวท่ีทวีความเขมขนข้ึนเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ียากตอการคาดการณท่ัวโลก นําไปสูความตองการนักวิชาการ นักวิจัยท่ีสามารถผลิต
งานวิจัยท่ีพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือการประยุกตใชในการนําไปสูการเพ่ิมสมรรถนะการแขงขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม
สถานการณสําคัญท่ีสงผลตอการทบทวนและพัฒนาหลักสูตร ก็คือการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบริโภคสงผลท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการและดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
อีกท้ังความตองการของการจัดการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธภิาพและสอดคลองกับกระแสสังคมโลกมีมากข้ึน เชน
การยอมรับความตองการมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแล วางแผน พัฒนาทรัพยากรทางการทองเท่ียว การ
พัฒนาบุคลากรท่ีมีจิตบริการเปนเลิศ มีจิตสํานึกดานคุณธรรม สํานึกสาธารณะและการยกระดับการศึกษาของ
บุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ

12. ผลกระทบจากขอ 11.1 และ 11.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน

12.1 การพัฒนาหลักสูตร
12.1.1 กําหนดเนื้อหาสาระหลักสูตรโดยคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาคของประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาสูการแขงขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลก
12.1.2 ปรับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของประชากร
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โลกโดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
12.1.3 หลักสูตรตองพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและความสามารถในเชิงการตัดสินใจและบริหารจัดการ

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีจิตสํานึกอันดี สอดคลองกับกระแสโลกในปจจุบัน
12.1.4 หลักสูตรมุงเนนวิธีการสอนท่ีสงเสริมใหเกิดการประยุกตใชความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค

เพ่ือสรางความรูท่ีเหมาะกับสังคมสมัยปจจุบัน

12.2 ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน
12.2.1 หลักสูตรสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย โดยมุงผลิต

บัณฑิตท่ีมีความสามารถในการวจิัยและวิเคราะหสถานการณทางสังคมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
12.2.2 หลักสูตรมีเปาหมายตามมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนดโดยมุงเนนการสรางบัณฑิตเพ่ือการแขงขันใน

ระดับสากล
12.2.3 หลักสูตรมีมาตรฐานทางวิชาการ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไปพรอมๆกับเนื้อหาทางวิชาการ
12.2.4 หลักสูตรพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมุงการบูรณาการศาสตรในการเรียนรู เพ่ือ

นําไปพัฒนาอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม
อุตสาหกรรมบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน

13. ความสัมพันธ (ถามี) กับหลักสตูรอ่ืนท่ีเปดสอนในคณะ / ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน

13.1 กลุมวิชา / รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนโดยคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน
ไมมี

13.2 กลุมวิชา / รายวิชาในหลักสูตรนี้เปดสอนใหนิสิตจากคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน
ไมมี

13.3 การบริหารจัดการ
ไมมี
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หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร

1.ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร
1.1 ปรัชญา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว มีปรัชญาและความสําคัญของหลักสูตรดังนี้

เปนหลักสูตรท่ีมุงสรางมหาบัณฑิตท่ีกาวทันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในยุคปจจุบันและเตรียมพรอมสูอนาคต อีกท้ัง
สามารถยืนหยัดอยูในกระแสเปลี่ยนแปลงท้ังดานอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวในระดับประเทศและในระดับ
นานาชาติ โดยมีเนื้อหาหลักสูตร ท่ีสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และการทองเท่ียวในระดับอาเซียน

1.2 วัตถุประสงค
วัตถุประสงคของหลักสูตรเพ่ือผลิตมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว ท่ีมีคุณลักษณะดังนี้
1. มีความรูความสามารถ เขาใจหลักในการจัดการการทองเท่ียวอยางถองแท และมีความเปนมืออาชีพในการ

ตัดสินใจเชิงธุรกิจการทองเท่ียวอยางมีศาสตรและศิลป สามารถบริหารจัดการธุรกิจ หรือทํางานดวยความ
ม่ันใจ

2. มีทักษะในการวิจัยและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท้ังเชิงวิชาการและวิชาชีพ
การจัดการการทองเท่ียว

3. มีความฉลาด โดยฉลาดท้ังทางปญญา อารมณ และความฉลาดในการโตตอบตอสถานการณแวดลอม มี
ความเปนผูนํา และมีจินตนาการท่ีสัมพันธกับความรู อีกท้ังตองมีความคิดสรางสรรค เขาใจแนวคิดและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวท่ีนับวันจะเปลี่ยนแปลงและซับซอนมากข้ึน

4. มีจรรยาบรรณท้ังในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ สอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม คานิยมอันดีงาม มี
กาลเทศะ และจิตสํานึกสาธารณะในสังคมโลก มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม อีกท้ัง
เปนผูท่ีมีจิตบริการ มีความตั้งใจอยางจริงจังท่ีจะประพฤติปฏิบัติตามหลักของการเปนผูใหบริการท่ีดี
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว มีแผนพัฒนาปรับปรุงท่ีมีรายละเอียดของแผนการพัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง

คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ดังนี้
การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร มีแผนในการพัฒนาดังตอไปนี้

กลยุทธในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร มีดังนี้

เพ่ือใหแผนพัฒนาและกลยุทธในการพัฒนาหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียว
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ไดตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไวจึงหลักฐาน/ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้
ดานการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
1. แผนในการประเมินมาตรฐานของหลักสูตรอยาง
สมํ่าเสมอ มีการกําหนดการประเมิน หลักสูตรตามดัชนี
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อยาง
ตอเนื่อง ทุกๆ 5 ป โดยกําหนดการประเมินครั้งแรกป
พ.ศ. 2559 และนําผลท่ีไดมาพัฒนาหลักสูตรตอไป
2. แผนในการสรางเครือขายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
การระดมสมองขอคิดเห็นการพัฒนาหลักสูตรให
เหมาะสมและมีคุณภาพตอบสนองความตองการของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

กลยุทธในการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
1. ดําเนินการสํารวจขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินการรางหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูมี
สวนเก่ียวของ เชน สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ และสังคม
2. ประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรและการเรียนการสอน

โดยมหาบัณฑิต
3. มีการประเมินหลักสูตรโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายในทุกป และภายนอกอยางนอยทุก 5 ป
4. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรซึ่งประกอบไปดวย
ผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร
ผูใชงานบัณฑิต มารวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเพ่ือนําไปพัฒนา

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.มีกลไกของ TQF สําหรับตรวจสอบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนถึงความชัดเจนโปรงใสของหลักสูตร
(มคอ.3-7)
2.นิสิตสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตรอยางนอยรอยละ 70
3.ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของนายจาง
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตตอคุณภาพมหาบัณฑิต ใน
การใชความรูท่ีไดรับไปประกอบอาชีพ หรือปฏิบัติงานกับ
นายจาง / สถานประกอบการ
4.ผลประเมินหลักสูตรโดยคณะกรรมการท่ีประกอบดวย
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การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี
3. แผนในการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยโดยเปดโอกา
ใหอาจารยและนิสิตไดมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงหลักสูตร จึงทําใหเกิดการพัฒนาองคความรู
ดานการจัดการการทองเท่ียว

หลักสูตร อาจารยภายในคณะฯและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกทุก 5 ป
5.ผลประเมินโดยมหาบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาทุกๆ 5 ป

ดานการพัฒนามหาบัณฑิต
1. มหาบัณฑิตมีภาวะผูนําดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค
ความรูทางดานการจัดการการทองเท่ียวข้ันสูง
2. สรรหาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําท่ีเปดการ
เรียนการสอนดานการทองเท่ียวในดานการเรียนการ
สอนและการวิจัย พรอมศึกษาดูงานตางประเทศ ซึ่งจะ
ทําใหมหาบัณฑิตไดเรียนรูและเปดโลกทัศนใหม
3. พัฒนาทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษให กับ
มหาบัณฑิตท้ังทักษะฟง พูด อาน เขียนไดเปนอยางดี
4.มหาบัณฑิตจะมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี
พรอมท้ังมีบุคลิกภาพท่ีดี มีภาวะผูนํา และมี ความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนมีวินัยในตนเองท่ีจะสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดเวลา
5.กระตุนใหนิสิตเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหเชิง
สรางสรรค พรอมตอบรับตอนวัตกรรมเสมอๆ

กลยุทธในการพัฒนามหาบัณฑิต
1.จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยและทักษะการคิดวิเคราะห
เพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหมหาบัณฑิต ทุกคนมีความรูดานการวิจัย
ดานการทองเท่ียวโดยมีการบูรณาการกับสาขาอ่ืนๆ อยาง
เพียงพอ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีรายวิชาท่ีมีชั่วโมง
ปฏิบัติอยางพอเพียง
2.เชิญผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยการทองเท่ียวมาเปนวิทยากร
พิเศษอยางสมํ่าเสมอ
3.อบรมภาษาอังกฤษโดยผูเชี่ยวชาญท้ังการฟง พูด อาน เขียน
และใหมีการใชโปรแกรมการศึกษาคนควาดวยตนเองท่ี NULC
4.ฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ และวิธีการคนควาหา
ขอมูลวิจัยในรูปแบบตางๆ
5.ฝกอบรมดานการพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธโดย
วิทยากรผูเชี่ยวชาญ
5.สงเสริมการศึกษาดูงานในตางประเทศ

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.ทุกรายวิชาเนนใหนิสิตฝกปฏิบัติและศึกษาคนควา
ความรูใหมไดดวยตนเอง
2.นิสิตสามารถสอบภาษาอังกฤษผานตามหลักเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดในการสอบครั้งแรกไมนอยกวารอย
ละ 70
3.มีรายงานโครงการอบรมภาษาอังกฤษโดยผูเชี่ยวชาญท้ัง
ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน
4.มีรายงานสรุปโครงการทัศนศึกษาดานการจัดการการ
ทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ
5.มีรายงานผลการเขารับการฝกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางสถิติ วิธีการคนควาหาขอมูลวิจัยใน
รูปแบบตางๆ
6.มีรายงานการเขารับการพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ
7.มีรายงานสรุปการเขารับฟงบรรยายและแลกเปลี่ยน
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การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี
ความคิดเห็นกับศาสตราจารยผูเชี่ยวชาญในดานการ
จัดการการทองเท่ียวและการศึกษาดูงานตางประเทศ

ดานการพัฒนาคณาจารยและสิ่งสนับสนุน
1.แผนในการพัฒนาความสามารถของอาจารยและ
ตําแหนงทางวิชาการการสนับสนุนใหอาจารยไป
ศึกษาวิจัยตางประเทศ
2.แผนในการเพ่ิมจํานวนอาจารยรวมถึงผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมาบรรยายใหแกหลักสูตร

กลยุทธในการพัฒนาคณาจารยและสิ่งสนับสนุน
1.พัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศท่ีมีการจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว
2.จัดหาและจัดสรรทุนเพ่ือปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3.สงเสริมอาจารยประจําหลักสูตรใหไปดูงานในหลักสูตรหรือ
วิชาการท่ีเก่ียวของ ท้ังในและตางประเทศ
4.จัดทําฐานขอมูลทางดานนิสิต อาจารย อุปกรณ เครื่องมือวิจัย
งบประมาณ ความรวมมือกับตางประเทศ ผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเปนขอมูลในการประเมินของคณะกรรมการ

หลักฐาน/ตัวบงช้ี
1.การลงนามในขอตกลงวาดวยความรวมมือในการพัฒนา
บัณฑิตและการวิจัยรวมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศ
2.คณาจารยทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพอยางนอยปละหนึ่งครั้ง
3.จํานวนคณาจารยท่ีเดินทางไปศึกษาวิจัย ณ สถาบน
ตางประเทศตอป
4.ผลการประเมินการเรียนการสอนอาจารยผูสอน และ
ทรัพยกรสงเสริมการเรียนรูโดยนิสิต
5.จํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือ
ตําแหนงทางวิชาการ เพ่ิมข้ึนทุกป



11 มคอ 2

หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร

1. ระบบการจัดการศึกษา

1.1 ระบบ
การจัดการศึกษาเปนแบบทวิภาค ขอกําหนดตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร

1.2 การจัดการเรียนการศึกษาภาคฤดูรอน
สามารถจัดการเรียนการสอนไดตามความจําเปนของผูเรียน และการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค
ไมมี

2. การดําเนินการหลักสูตร

2.1 วัน-เวลา ในการดําเนินการเรียนการสอนสําหรับการจัดการแบบทวิภาค
ภาคตน         เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม
ภาคปลาย เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพันธ
ภาคฤดูรอน เดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม (เฉพาะผูเรียนแผน ข)

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
คุณสมบัตท่ัิวไปของผูเขาศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
2.2.1 ตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศ

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับรองทุกสาขาวิชา
2.2.2 นักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ีสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดเปนอยางดี
2.2.3 ไมเคยตองโทษตามคําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในกรณีความผิดอันไดกระทําโดยความ

ประมาทหรือความผิดอันเปนลหุโทษ
2.2.4 ไมเคยถูกคัดชื่อออกอันเนื่องมาจากความประพฤติจากสถาบันการศึกษาใด
2.2.5 คุณสมบัติไมขัดตอขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549

ขอ 6 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา และประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร
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2.2.6 สําหรับผูสมัครแผนการศึกษา ก แบบ ก2 ตองมีหัวขอวิทยานิพนธในรูปแบบโครงรางการวิจัย มายื่นใน
วันสัมภาษณ

2.2.7 ผานการสอบคัดเลือกขอเขียน และการสัมภาษณ ตามเกณฑของมหาวิทยาลัยนเรศวร

2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา
2.3.1 นิสิตมีความออนดอยในเรื่องทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.3.2 นิสิตยังไมมีความชํานาญในเรื่องสถิติการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และทํารายงานทางวิชาการ

2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตแรกเขา ตามขอ 2.3
- คณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรรวมกับคณะกรรมการหลักสูตรกําหนด

เกณฑในการคัดเลือกเขาศึกษาท่ีเหมาะสม เพ่ือคัดเลือกผูท่ีพรอมในการเรียนในระดับหนึ่ง
- สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากสถาบันพัฒนาวิชาการดานภาษา มหาวิทยาลัยนเรศวร
- จัดโครงการทบทวนองคความรูดานสถิติวิจัย หลักการตลาดและการจัดการเบื้องตน กอนเขาสูภาค

การศึกษาท่ีจะลงทะเบียนการศึกษารายวิชาท่ีเก่ียวของข้ันสูง
- จัดการเทียบระดับความรูการใชภาษาอังกฤษ
- จัดอาจารยท่ีปรึกษาการวิจัยเปนแบบอยางรวมถึงการสรางระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)
- จัดโครงการสัมมนาวิชาการในสถาบัน และรวมกับเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ
- เสนอโอกาสในการไดรับงบประมาณเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพของนิสิตจากหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของ
2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป
ปการศึกษา จํานวนนิสิตแตละปการศึกษา

2555 2556 2557 2558 2559
แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ
ก2

แผน
ข

ปท่ี1 10 - 10 - 10 20 10 20 10 20
ปท่ี2 - - 10 - 10 - 10 20 10 20

รวมนิสิตท้ังหมด 10 20 30 60 60
จํานวนมหาบัณฑิตท่ีคาด

วาจะสําเร็จการศึกษา
- - 10 - 10 - 10 20 10 20

หมายเหตุ จะเปดรับนิสิตในแผนการศึกษา ข ในปพศ. 2557
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2.6 งบประมาณตามแผน
2.6.1 ประมาณการงบประมาณรายได ระหวาง พ.ศ.2555-2559

รายละเอียดรายรับ 2555 2556 2557 2558 2559
แผน ก แบบ ก2 400,000 800,000 800,000 800,000 800,000
แผน ข - - 2,100,000 4,200,000 4,200,000

ประมาณการรายรับ
หักใหมหาวิทยาลัย 40% เหลือ 240,000 480,000 1,740,000 2,200,000 2,200,000

2.6.2 ประมาณการงบประมาณรายจาย ระหวาง พ.ศ.2555 - 2559 และประมาณการคาใชจายตอหัว
ในการผลิตบัณฑิต

รายละเอียดรายจาย แผน 2555 2556 2557 2558 2559
คาตอบแทนการสอน ก - - - - -

ข - - 641,250 911,250 911,250
ปฐมนิเทศและโครงการวิชาการ ก 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

ข - - 20,000 40,000 40,000
ศึกษาดูงาน ก 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000

ข - - 30,000 70,000 70,000
คาเดินทางและท่ีพักอาจารยพิเศษ ก - - - - -

ข - - 70,000 70,000 70,000
คาใชจายเก่ียวกับวิทยานิพนธ/การศึกษา
คนควาดวยตนเอง

ก - 300,000 300,000 300,000 300,000
ข - - 30,000 30,000 30,000

คาวัสดุกิจกรรม รวมถึงคาใชจายในการ
บริหารจัดการโครงการ

ก 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
ข - - 500,000 500,000 500,000

รวมท้ังสิ้น 70,000 370,000 1,651,250 2,161,250 2,161,250
ประมาณการตนทุนการผลิตโดยเฉลี่ย ภาคปกติ แผน ก 44,000 บาท

แผน ข 106,500 บาท
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2.7 ระบบการศึกษา
หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 และ แผน ข ใชแบบการเรียนในชั้นเรียนพรอมกับการศึกษาคนควาวิจัยภายใตการ
ดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา

2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย
เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร และประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑและ
แนวปฏิบัติในการเทียบโอนหนวยกิตระดับบัณฑิตศึกษา

3.หลักสูตรและอาจารยผูสอน

3.1 หลักสูตร
3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา

จํานวนหนวยกิตรวมตอหลักสูตรไมนอยกวา 36 หนวยกิต
3.1.2 โครงสรางหลักสูตร

ลําดับ
ท่ี

รายการ

เกณฑ
กระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2548

หลักสูตรใหม
พ.ศ. 2548

หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ. 2555

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน ข

1. งานรายวิชา   ไมนอยกวา 12 30-33 25 31 24 30
1.1 วิชาบังคับ - - 16 16 12 12
1.2 วิชาเลือก - - 9 15 12 18

2. วิทยานิพนธ 12 - 12 - 12 -
3. การศึกษาอิสระ - 3 - 6 - 6 - 6
4. รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต - - 3 3 9 9

จํานวนหนวยกิตรวม (ตลอดหลักสูตร) 36 36 37 37 36 36
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3.1.3 รายวิชาในหมวดตางๆ
3.1.3.1 กรณีจัดการศึกษา แผน ก แบบ ก2

1. งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต
1.1 วิชาบังคับ จํานวน 12 หนวยกิต
803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

Tourism and Hospitality Industry
3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

1.2 วิชาเลือก จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต
นิสิตสามารถเลือกเรียนจากรายวิชาจากกลุมวิชาดังตอไปนี้ (นิสิตสามารถเลือกจากกลุมใดกลุมหนึ่งหรือท้ังสองกลุมได)

กลุมวิชาดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว

Strategic Marketing for Tourism
3 (2-2-5)

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourist Destination Branding

3 (2-2-5)

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (2-2-5)

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)
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กลุมวิชาดานการวางแผนและการจัดการสําหรับการทองเท่ียว
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
3 (2-2-5)

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio –Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism and Hospitality

3 (3-0-6)

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

2.วิทยานิพนธ จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต
803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2 3 หนวยกิต

Thesis 1,Type 2
803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2 3 หนวยกิต

Thesis 2,Type 2
803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2 6 หนวยกิต

Thesis 3,Type 2
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3.รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต จํานวน 9 หนวยกติ
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

Research Methodology in Social Sciences
3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)

3.1.3.2 กรณีจัดการศึกษา แผน ข

1. งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต
1.1 วิชาบังคับ จํานวน 12 หนวยกิต
803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

Tourism and Hospitality Industry
3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)
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1.2 วิชาเลือก จํานวนไมนอยกวา 18 หนวยกิต
นิสิตสามารถเลือกเรียนจากรายวิชาจากกลุมวิชาดังตอไปนี้ (นิสิตสามารถเลือกจากกลุมใดกลุมหนึ่งหรือท้ังสองกลุมได)

กลุมวิชาดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว

Strategic Marketing for Tourism
3 (2-2-5)

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourist Destination Branding

3 (2-2-5)

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (3-0-6)

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)

กลุมวิชาดานการวางแผนและการจัดการสําหรับการทองเท่ียว
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
3 (2-2-5)

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio –Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism and Hospitality

3 (3-0-6)
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803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

2. การศึกษาคนควาดวยตนเอง จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 จํานวน 1 หนวยกิต

Independent Study 1
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 จํานวน 2 หนวยกิต

Independent Study 2
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 จํานวน 3 หนวยกิต

Independent Study 3

3.รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต จํานวน 9 หนวยกติ
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

Research Methodology in Social Sciences
3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)



20 มคอ 2

3.1.4 แผนการศึกษา
3.1.4.1 กรณีจัดการศึกษา แผน ก แบบ ก2

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาตน

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต)
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit)

3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว (บังคับไมนับหนวยกิต)
Multidisciplinary Concepts in Tourism (Non-credit)

3 (3-0-6)

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

รวม 6 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาปลาย

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Businesses

3 (2-2-5)

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2
Thesis 1, Type A2

3 หนวยกิต

803580 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 1 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 1 (Non–credit)

1 (0-2-1)

รวม 9 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาตน

803XXX วิชาเลือก 1
Elective Course 1

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 2
Elective Course 2

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 3
Elective Course 3

3 (3-0-6)

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2
Thesis 2, Type A2

3 หนวยกิต

803581 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 2 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 2 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 12 หนวยกิต
ช้ันปท่ี 2

ภาคการศึกษาปลาย
803XXX วิชาเลือก 4

Elective Course 4
3 (3-0-6)

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2
Thesis 3, Type A2

6 หนวยกิต

803582 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 3 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 3 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 9 หนวยกิต
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3.1.4.2 กรณีจัดการศึกษา แผน ข (มีการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูรอน)

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาตน

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต)
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit)

3 (3-0-6)

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว (บังคับไมนับหนวยกิต)
Multidisciplinary Concepts in Tourism (Non-credit)

3 (3-0-6)

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

รวม 6 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 1
ภาคการศึกษาปลาย

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

803580 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 1 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 1 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 6 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 1
ภาคฤดูรอน

803XXX วิชาเลือก 1
Elective Course 1

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 2
Elective Course 2

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 3
Elective Course 3

3 (3-0-6)

803983 การศึกษาดวยตนเอง 1
Independent Study 1

1 หนวยกิต

รวม 10 หนวยกิต
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ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาตน

803XXX วิชาเลือก 4
Elective Course 4

3 (3-0-6)

803XXX วิชาเลือก 5
Elective Course 5

3 (3-0-6)

803984 การศึกษาดวยตนเอง 2
Independent Study 2

2 หนวยกิต

803581 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 2 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 2 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 8 หนวยกิต

ช้ันปท่ี 2
ภาคการศึกษาปลาย

803XXX วิชาเลือก 6
Elective Course 6

3 (3-0-6)

803985 การศึกษาดวยตนเอง 3
Independent Study 3

3 หนวยกิต

803582 สัมมนาดานการจัดการการทองเท่ียว 3 (บังคับไมนับหนวยกิต)
Seminar in Tourism Management 3 (Non–Credit)

1 (0-2-1)

รวม 6 หนวยกิต



25 มคอ 2

3.1.5 คําอธิบายรายวิชา

803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2
Thesis 1, Type 2

3 หนวยกิต

การนําหัวขอวิทยานิพนธท่ีผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษามาพัฒนาตอยอดดวยการทบทวน
วรรณกรรม และนําขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังหมดมาเขียนใหอยูในรูปการเขียนเชิงวิชาการ การเลือกใช
ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมและพัฒนาโครงรางงานวิจัย

Develop the thesis title approved by the supervisor through examining various
literature reviews; compose all data and information from literature reviews into academic report;
select appropriate research methodology; develop research proposal

803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2
Thesis 2, Type 2

3 หนวยกิต

การลงสํารวจภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
Do research fieldwork and data collection; analyze and synthesize data or finding from

the fieldwork

803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2
Thesis 2, Type 2

6 หนวยกิต

การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณท่ีประกอบดวยความรูท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมนําไปประยุกตใชท้ังทาง
วิชาการและทางวิชาชพี พรอมนําเสนอวิทยานิพนธ สอบปองกันวิทยานิพนธผาน แกไข (ถามี) และจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณเสนอบัณฑิตวิทยาลัย

Write a research report and give a presentation of complete thesis; show both
academic and professional developed bodies of knowledge. Pass thesis defense process; correct
thesis (if applicable) and submit full thesis to the Graduate School
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803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1
Independent Study 1

1 หนวยกิต

เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนในการจัดการ
การทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีแตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย

Selected interested topic on tourism management  or knowledge development topic
contributing to tourism management in community, private and government tourism organization;
develop research proposal under supervision of the advisor appointed by the Naresuan University
Graduate School

803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2
Independent Study 2

2 หนวยกิต

ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึง
กลุมตัวอยาง การลงพ้ืนท่ีวิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย

Design appropriate research methods for topic of study; define research population
and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings

803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3
Independent Study 3

3 หนวยกิต

การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียนรายงาน
การวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ

Present research findings by discussing results in relating to conceptual framework
proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of full research

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร
Research Methodology in Social Sciences

3 (3-0-6)

ความหมาย ลักษณะและเปาหมายการวิจัย กระบวนการวิจัย ประเภทการวิจัย การกําหนดปญหาการ
วิจัย ตัวแปร และสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเขียนโครงการและรายงานวิจัย การประเมิน
งานวิจัย การนําผลวิจัยไปใช และจรรยาบรรณนักวิจัย เทคนิค วิธีการวิจัยเฉพาะทางดานสังคมศาสตร
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A study of meaning, characteristics and research goal; type and research process;
variables and hypothesis; collecting data; data analysis; writing up project and research report;
efvaluation of research; application of research result; ethics of researcher; specific techniques of
research methodology in Social Sciences

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
Multidisciplinary Concepts in Tourism

3 (3-0-6)

แนวคิดในการวิเคราะหการทองเท่ียวจากมุมมองสหวิทยาการ พัฒนาการขององคความรูดังกลาวใน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองการปกครอง แนวคิดการบริโภคและการ
พักผอนสมัยใหมและหลังสมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวในระดับโลกและระดับภูมิภาค แนวคิดวัฒนธรรม
นักทองเท่ียว การวิพากษองคความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียว การบูรณาการและประยุกต
สหวิทยาการเพ่ือการจุดประสงคทางการทองเท่ียว

A disciplinary analytical approach to tourism; development of tourism body of
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics and Political Sciences; concept
of modern and post modern consumption and leisure; Global and regional tourist mobility; tourist
culture; critiques and paradigm shift in tourism; integration and application of multidisciplinary
knowledge for tourism purposes

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ
Tourism and Hospitality Industry

3 (3-0-6)

ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ ระบบการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ อุปสงคและอุปทานทางการทองเท่ียวและการบริการ องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และปฎิสัมพันธระหวางองคประกอบ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับมหภาคและจุลภาค บทบาทของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตอการเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

Meaning, significance of tourism and hospitality industry; international tourism system;
tourism and hospitality demand and supply; the components of tourism industry and the interaction
among the components; impacts of tourism industry both in macro and micro level; the role of
tourism organization to the growth and development of sustainable tourism
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803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry

3 (2-2-5)

แนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเท่ียว การแบงประเภทนักทองเท่ียว แรงจูงใจทางการ
ทองเท่ียวและการรับรูของนักทองเท่ียว กระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว จิตวิทยาการทองเท่ียว ปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว การวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการ การจัดการประสบการณนักทองเท่ียว กรณีศึกษา

Concepts of consumer behavior in tourism; tourist typologies; tourist motivation and
perception; tourist decision making process; tourism psychology; internal and external factors
influencing tourist behavior; the research of consumer behavior in tourism and hospitality industry;
tourist experience management; case studies

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Human Resources Management in Tourism Industry

3 (3-0-6)

ทฤษฏีและแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีประยุกตใชในบริบทของการทองเท่ียว ภาวะผูนํา
แรงจูงใจ การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงานและวางแผนทรัพยากรมนุษย การอบรมและพัฒนาบุคลากร การ
บริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงงานสัมพันธและการเพ่ิมความสัมพันธในองคกร
กฏหมายแรงงานและระเบียบท่ีเก่ียวของ กรณีศึกษา

Theories and concepts of human resources management as applied to specific
environments within the tourism industry; leadership; motivation; recruiting and staffing; job analysis
and human resource planning; personnel training and development,  compensation and benefit
management ; job performance assessment; labor relations and organizational relation enhancement;
labor law and regulations; case studies

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

3 (2-2-5)

แนวคิดและแบบจําลองกลยุทธธุรกิจ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก กระบวนการ
วางแผนกลยุทธและนโยบายของธุรกิจทองเท่ียว กลยุทธการแขงขันในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม กลยุทธการปฏิบัติการ
แบบบูรณาการ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ กรณีศึกษา



29 มคอ 2

Business strategy concepts and models; internal and external environment analysis;
strategic plan formulation for tourism businesses; competitive strategy in industry environment;
integrated cross-functional strategy; strategy implementation; strategy evaluation and control; case
studies

803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว
Strategic Marketing for Tourism

3 (2-2-5)

ความหมายของการตลาดเชิงกลยุทธ สิ่งแวดลอมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวระดับ
ประเทศและระดับโลกการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและความไดเปรียบทางการแขงขัน การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค การกําหนดกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กรณีศึกษา

Definition of strategic marketing; national and global tourism marketing environment;
analysis of marketing pportunity and competitive advantage; consumer behavior analysis; marketing
strategy formulation for tourism businesses; case studies

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเท่ียว
Tourism Destination Branding

3 (2-2-5)

นิยามของแบรนดและการสรางแบรนด ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว อัตลักษณ
และการรับรู การวางตําแหนงจุดหมายปลายทางทองเท่ียว บทบาทของผูสวนไดสวนเสียในจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวในการสรางแบรนด กลยุทธการสรางแบรนด การจัดการแบรนดและการตออายุแบรนด วิธีการสรางแบรนดให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม การติดตามและประเมินผลแบรนด การสรางแบรนดใหม กรณีศึกษา

Definition of brand and branding; tourist destination image, identity and its
perception; tourist destination positioning, role of destination stakeholders in branding; branding
strategies; brand management and brand lifespan; branding implementation; brand monitoring and
evaluation; rebranding; case studies
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803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล
และนิทรรศการ
MICE Management and Marketing

3 (2-2-5)

แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกตใชการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเท่ียวเปน
รางวัลและนิทรรศการ (MICE) การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา MICE การแบงสวนตลาด การพยากรณอุปสงคทางการตลาด
การวางแผนการตลาด เทคนิคและกลยุทธการตลาด การจัดการกระบวนการ MICE การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียและผูมีบทบาทหลักในอุตสาหกรรม MICE

Theoretical concepts and application of management and marketing for Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition (MICE); MICE customer behavior analysis; market segmentation;
market demand and forecast; marketing planning; marketing techniques and strategies; MICE process
management; relationship management with stakeholders and key players in MICE industry

8035223 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
Service Innovation Strategy

3 (3-0-6)

แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการในการสรางประสบการณลูกคา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค ปจจัยผลักดันนวัตกรรมการบริการ การสรางรูปแบบธุรกิจใหม กลยุทธการสรางบริการท่ีแตกตาง การสราง
นวัตกรรมบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา

Concept of service innovation to customer experience creation; tourism as creative
industry; driving force for service innovation; new business model creation; service differentiation
strategy; service innovation in creative economy; case studies

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว
Innovation and Information Technology for Tourism

3 (3-0-6)

ความรู นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในบริบทของการทองเท่ียวและการบริการ การจัดการขอมูล
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ นวัตกรรมการจัดการเครือขายทางธุรกิจ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมเปนกลยุทธหลักทางธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจุดประสงคทางการทองเท่ียว

Knowledge, innovation and creativity in tourism and hospitality context; information
management in tourism and hospitality industry; innovative business network management;Information
Technology (IT) and innovation as core business strategy; IT applications for tourism purposes
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803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการทองเท่ียว
Brand Marketing for Tourism

3 (3-0-6)

องคประกอบของตราสินคา คุณคาของตราสินคาและคุณประโยชนดานอารมณของตราสินคา
ความหมายของความสัมพันธตราสินคากับลูกคา หรือโอกาสการทําใหภาพลักษณของตราสินคามีมูลคาสูงสุด

Components of a brand, its equity and emotional benefits and meaning of brand
relationship with the customer or prospect to optimize the brand image

803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
Planning and Policy in Sustainable Tourism Management

3 (2-2-5)

แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การวิเคราะหศักยภาพทรัพยากรและอุปสงคทางการ
ทองเท่ียวและบริการ การวิเคราะหศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและ/หรือธุรกิจบริการ กระบวนการ
วิเคราะหการวางแผนและพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการประเมินแผน กรณีศึกษา

Sustainable tourism development concepts; analysis of tourism resources and
demand; feasibility study for tourist destination and/or service business development; the planning
and development process; plan implementation and evaluation; case studies

803531 การจัดการกระบวนการเชิงกลยุทธ
Strategic Service Process Management

3 (2-2-5)

แนวคิดดานการบริหารกระบวนการบริการ การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดการระบบการ
ดําเนินงานบริการ เครื่องมือ แบบจําลองและการวิเคราะหกระบวนการบริการ พฤติกรรมลูกคาและการออกแบบระบบ
การบริการท่ีเปนเลิศ การจัดทํามาตรฐานการบริการ การตรวจสอบและควบคุมกระบวนการการบริการ กรณีศึกษาและ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ

Service process management concepts; Management of Information System (MIS);
Service Operations Management (SOM); Tools for service operations; Service process modeling and
analyzing; customer behavior and service system design for excellence; service stsandard making ;
service process audit and control; case studies and workshop
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803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
Tourist Destination Management

3 (3-0-6)

การวิเคราะหอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว การวางแผนจุดสนใจทางการทองเท่ียว ตําแหนง
ทางการแขงขันของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว การจัดการนักทองเท่ียว การตลาด การดําเนินงาน และการเงิน วิธีการ
และเครื่องมือการจัดการอยางมีสวนรวมในแหลงทองเท่ียว

Tourism demand and supply analysis; tourist attraction planning; competitive position
of destination; visitor management; destination marketing, operation and financial management;
methods and tools to facilitate collaboration in destination management

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว
Socio – Cultural Impact Analysis in Tourism Industry

3 (2-2-5)

ความเปนมาของการทองเท่ียวและผลกระทบท่ีการทองเท่ียวมีตอสังคมและวัฒนธรรมท้ังทางบวกและ
ทางลบ โมเดลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว วงจรชีวิตสถานท่ีทองเท่ียว ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับ
ชุมชนท่ีเปนเจาของแหลงทองเท่ียว หลักการประเมินผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของการทองเท่ียว กรณีศึกษา

Development of tourism and its negative and positive impact on social and culture;
tourism model including tourism development model, tourist destination life cycle, host-guest
relationship model; principles to assess socio-cultural impacts; case studies.

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
Tourism Supply Chain Management

3 (3-0-6)

องคประกอบของโซอุปทานการทองเท่ียว การวางแผนการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ระบบการ
จัดการโซอุปทานทองเท่ียว นวัตกรรมดานชองทางการจําหนาย การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการโซ
อุปทาน การวางกลยุทธโซอุปทานอิเล็คทรอนิคส

Components of tourism supply chain; planning for sustainable supply chains
management; tourism-related supply chain management systems; innovative distribution channel;
Information Technology (IT) integration strategy for supply chain management; e-supply chain strategy
design.
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803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียว
Crisis Management in Tourism

3 (3-0-6)

นิยามของวิกฤติและการจัดการวิกฤติ ผลกระทบของวิกฤติตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว วิกฤติหลาก
มิติ ไดแก วิกฤติผูบริโภค วิกฤติสินคา วิกฤติคูแขง การวิเคราะหวิกฤติ กลยุทธการรับมือและปองกันวิกฤติ การวัดและ
ประเมินการจัดการวิกฤติ การวางแผนจัดการวิกฤติสําหรับองคกรทางการทองเท่ียว

Definition of crisis and crisis management; impact of crisis on tourism industry;
various dimension of crisis including consumers, products, and competitors; crisis prognosis analysis;
crisis handling and preventing strategies; measuring and assessing crisis management; crisis
management planning for tourism organizations

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ
Service Quality Management

3 (3-0-6)

หลักการและแนวคิดในการจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการองคประกอบคุณภาพการบริการ
มาตรฐานและการควบคุมการบริการ การจัดการความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา การตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพ กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน

Principles and concepts in Service Quality Management (SQM); service quality
components management; service standard and control; customer satisfaction and loyalty
management; quality monitoring and evaluation; case studies; site investigation

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ
Hospitality Facilities Planning and Management

3 (3-0-6)

ประเด็นสําคัญและโอกาสดานการพัฒนาและวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและ
บริการ หลักและกระบวนการพัฒนาโครงการ แนวคิดการวางแผนการใชพ้ืนท่ี หลักเกณฑในออกแบบสถาปตยกรรม การ
ออกแบบการสื่อความหมายตางๆ

The issues and opportunities inherent in the development and planning of tourism
hospitality facilities; principles and process of project development sequences; conceptual space
planning; architectural design criteria; interpretation design
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803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ
Events Planning and Management

3 (3-0-6)

ประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัดกิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ
ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน การประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และผลกระทบตอประชาคมการ
ทองเท่ียว บทบาทของการจัดการทรัพยากร การตลาดและการพิจารณาเชิงปฎิบัติการรวมท้ังกลยุทธท่ีจําเปน

Types and significance of events planning and management from international,
national, regional and local perspectives; evaluation nature of events and celebration; event impacts
on tourism and communities, the role of resources management, marketing and operational
considerations; essential related strategies to ensure a viable event

503539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณาการ
Integrated Cultural Tourism Management

3 (3-0-6)

การวิเคราะหทรัพยากรทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการจัดการอยางมีสวนรวมและการจัดการนักทองเท่ียว
ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษความหลากหลายทางวัฒนธรรม

Cultural tourism resource analysis; cultural tourism in ASEAN Economic Community
context; cultural tourism program development; framework of collaborative management; visitor
management in cultural tourism; cultural diversity conservation

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
Seminar in Tourism Management 1

1 (0-2-1)

อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีนาสนใจและเปนประเด็นปจจุบัน เพ่ือเปดโลกทัศน
ทางวิชาการและวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและ/หรือการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมาบรรยาย

Discuss the interesting and current tourism management issues to widen the academic
and professional world view; field trip and/or lecture by distinguished guest speakers
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803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
Seminar in Tourism Management 2

1 (0-2-1)

อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเท่ียว โดยวิเคราะหวรรณกรรม และทฤษฏีท่ีเก่ียวของ โดย
มุงเนนไปท่ีบทความทางวิชาการท่ีมีอิทธิพลตอการทําทิศทางการทําวิจัยทางการจัดการการทองเท่ียว

Discuss tourism management issues by analyzing literature and related theory: focus
on scholarly academic articles which influence tourism management research direction

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
Seminar in Tourism Management 3

1 (0-2-1)

การนําเสนอบทวิเคราะหวรรณกรรมในหัวขอท่ีสนใจหรือเปนหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ
แลกเปลี่ยน และนําเสนอองคความรูท่ีพัฒนาและสังเคราะหไดจากการวิจัย

The oral and written presentation in interested research topic or thesis/independent
study topic; exchange and present the developed and systhesized bodies of knowledge from
research
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3.1.6 ความหมายของเลขรหัสวิชา
ความหมายของรหัสวิชาประจําวิชาในหลักสูตร เปนจํานวน 6 หลัก มีความหมายดังนี้
เลขสามตัวแรก เปนตัวเลขประจําสาขา คือ
803 หมายถึง รายวิชาประจําหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว
เลขสามตัวหลัง ใหความหมายดังนี้

- เลขหลักหนวย แสดงอนุกรมรายวิชา
- เลขหลักสิบ                 แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา

เลข 0 หมายถึง        กลุมวิชาพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว
เลข 1 หมายถึง        กลุมวิชาบังคับ
เลข 2 หมายถึง        กลุมวิชาเลือกดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว
เลข 3 หมายถึง        กลุมวิชาเลือกดานการจัดการและการวางแผน

สําหรับการทองเท่ียว
เลข 7 หมายถึง กลุมวิชาดานการวิจัย
เลข 8 หมายถึง กลุมวิชาดานการสัมมนา
เลข 9 หมายถึง วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง

- เลขหลักรอย แสดงชั้นปและระดับ
เลข 5 หมายถึง รายวิชาในระดับปริญญาโท



37 มคอ 2

3.2 ช่ือ สกุล ตําแหนง คุณวุฒิ และเลขประจําตัวบัตรประชาชนของอาจารย
3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร

ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว

บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1* รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2* อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3* อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540
วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

4 อาจารย นางสาวเพชรศรี นนทศิริ 5341900052xxx Doctor of
Geography

Tourism Geography University of Grenoble ประเทศฝรั่งเศส 2553

M.A. International
Tourism and Hotel
Management

Southern Cross University
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศไทย

2545

บธ.บ. การจัดการโรงแรมและ
การทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเทศไทย 2541

5 อาจารย นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร 3739900114xxx Ph.D Tourism
Management

University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2553

M.A. Tourism Monash University ประเทศออสเตรเลีย 2547
ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประเทศไทย 2539

* หมายเหต:ุ เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
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3.2.2 อาจารยประจํา

ลําดับท่ี
ตําแหนงทาง

วิชาการ ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

1* รองศาสตราจารย
(การทองเท่ียว)

นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 3110400xxx ค.ด. อุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2546

Certificat Certificat “Economie
du Tourisme”

Centre des Hautes Etudes
Touristique, Universite
d’Aix-Marseille III

ประเทศฝรั่งเศส 2527

Maitrise es letters Language et
literature Francaise

Universite de Franche-
Comte

ประเทศฝรั่งเศส 2519

ค.บ. ภาษาฝรั่งเศส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 2514
2* อาจารย นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 3659900747xxx Ph.D. Tourism

Management
University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2551

ศศ.ม. ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเทศไทย 2545
ศศ.บ. (เกียรตินิยม) การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2540

3* อาจารย นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 3640100603xxx Ph.D. Tourism
Management

Bournemouth University ประเทศอังกฤษ 2552

MBA Marketing University of Memphis สหรัฐอเมริกา 2540

วท.บ. เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเทศไทย 2535
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ลําดับท่ี ตําแหนงทาง
วิชาการ

ชื่อ-สกุล เลขประจําตัว
บัตรประชาชน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
(เรียงลําดับจาก
คุณวุฒิสูงสุด

ถึงระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบัน ประเทศ ป พ.ศ.

4 อาจารย นางสาวเพชรศรี นนทศิริ 5341900052xxx Doctor of
Geography

Tourism Geography University of Grenoble ประเทศฝรั่งเศส 2553

M.A. International
Tourism and Hotel
Management

Southern Cross University
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศไทย

2545

บธ.บ. การจัดการโรงแรมและ
การทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเทศไทย 2541

5 อาจารย นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร 3739900114xxx Ph.D Tourism
Management

University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 2553

M.A. Tourism Monash University ประเทศออสเตรเลีย 2547
ศศ.บ ประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประเทศไทย 2539

หมายเหตุ : *อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร
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3.2.3 อาจารยพิเศษ

ลําดับ
ท่ี

ช่ือ – สกุล
ตําแหนงวิชาการ

เลขประจําตัวบัตรประชาชน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
(สาขาวิชา) ผลงานทางวิชาการ

1 รศ.ดร. พยอม ธรรมบุตร
3101400928xx x

Doctor of Philosophy
(ภาษาศาสตร)

งานวิจัย
กิจกรรมเชิงอนุรักษ ณ อุทยาน
แหงชาติภูหินรมเกลา

2 รศ. ดร. เสรี     วงษมณฑา
3101702497xx x

Doctor of Philosophy
(Journalism)

ตําราและหนังสือ
ยุทธวิธีการตลาด ชวงปลาย
ศตวรรษท่ี 20
หนังสือชื่อเรื่อง  แผนงานตลาด :
หลักพิชัยสงคราม อาวุธ และ
ยุทธวิธี / ตํารา พิชัยสงคราม
การตลาด

3 รศ.ดร. สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ
3 1012 02170 xx x

Doctor of Philosophy
(Leadership and Human
Behavior)

ตําราและหนังสือ
การวิจัยธุรกิจ

4 ผศ.ดร. ธนวรรณ แสงสุวรรณ
3 5099 00406 xx x

Doctor of Philosophy
(Marketing)

ตําราและหนังสือ
การบริหารการตลาด
งานวิจัย
กลยุทธในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ

5 ดร. สันติธร  ภูริภักดี
3 2199 00045 xx x

Doctor of Philosophy
Management

ตําราและหนังสือ
การตลาดระหวางประเทศ
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4. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา)
ไมมี

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงาน หรืองานวิจัย

5.1 คําอธิบายโดยยอ
สําหรับแผน ก แบบ ก2 นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการใหคําปรึกษา
ของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นเรศวร
สําหรับแผน ข    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการศึกษาคนควาดวยตนเอง และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให
คําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาดวยตนเองท่ีไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ลําดับ
ท่ี

ช่ือ – สกุล
ตําแหนงวิชาการ

เลขประจําตัวบัตรประชาชน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
(สาขาวิชา)

ผลงานทางวิชาการ

6 ดร. กาญจนนภา พงศพนรัตน
3 1009 04710 xx x

Doctor of Philosophy
Regional and Rural
Development Planning

งานวิจัย
Vulnerability Assessment of
Tsunami Affected
Community: A Case of Phi
Phi Islands, Thailand

7 ดร. ยอดมณี  เทพานนท
3 1005 00566 xx x

Doctor of Philosophy
Hospitality & Tourism
Management

งานวิจัย
นวัตกรรมการบริการ : ธุรกิจการ
บริการ

9 ดร. วารัชต  มัธยมบุรุษ
3509900684xx x

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
(การบริหารอุตสาหกรรมบริการ)

งานวิจัย
แนวโนมการทองเท่ียวพํานัก
ระยะยาวสําหรับนักทองเท่ียวชาว
ญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม, 2550
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5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู นิสิตจะไดรับการพัฒนาใหเกิดผลการเรียนรูดังนี้

5.2.1 มีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัย
(วิทยานิพนธหรือการศึกษาดวยตนเอง) ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว

5.2.2 สามารถนําความรูและหลักวิชาท่ีเรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัย
ท่ีมีคุณภาพทางวิชาการ

5.2.3 สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาชีพและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําวิทยานิพนธ หรือ การศึกษาดวยตนเองได

5.2.4 สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ หรือ การศึกษาดวยตนเอง ไดอยาง
ประสิทธิภาพ เชน การเขาถึง และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะหขอมูล

5.2.5 มีความสามารถในการสบืคนขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัยอีกท้ังสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการประมวลผลการวิจัย และการนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธหรือการศึกษา
คนควาดวยตนเอง

5.3 ชวงเวลา
5.3.1 แผน ก แบบ ก2

วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 1 ปลาย
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 2 ตน
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 2 ปลาย

5.3.2 แผน ข
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา
803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 1 ฤดูรอน
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ตน
803595 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ปลาย

5.4 จํานวนหนวยกิต
แผนการเรียนแผน  ก แบบ ก2 วิทยานิพนธ จํานวน 12 หนวยกิต
แผนการเรียนแผน ข การศึกษาดวยตนเอง จํานวน 6 หนวยกิต
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5.5 การเตรียมการ
5.5.1 ประชุมคณาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการใหคําปรึกษา
5.5.2 นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง ท่ีสนใจ
5.5.3 จัดอาจารยท่ีปรึกษาและดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวย

ตนเอง
5.5.4 นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย
5.5.5 นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง ผานการพิจารณาโดยคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ ขอคํารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม และไดรับอนุมัติทําวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย

5.5.6 นิสิตดําเนินการตามโครงราง นําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย
5.5.7 นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับสมบูรณ

5.6 กระบวนการประเมินผล
5.6.1 แผน ก แบบ ก2

- นิสิตดําเนินการเสนอขอแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ หลังจากไดรับอนุมัติทําวิจัย ไม
นอยกวา 90 วัน และจะตองดําเนินการขอสอบวิทยานิพนธ กอนวันสอบไมนอยกวา 30 วัน

- โครงรางวิทยานิพนธตองผานการประเมินจากคณะกรรมการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ
- นิสิตท่ีลงทะเบียนวิทยานิพนธ ท่ียังมิไดสอบปองกันวิทยานิพนธ นิสิตตองจัดทํารายงาน

ความกาวหนาวิทยานิพนธ และสงรายงานความกาวหนาทุกภาคการศึกษา ตามกําหนดการของ
คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

- เม่ือนิสิตสอบปกปองวิทยานิพนธแลว ใหนิสิตแกไขและสงบัณฑิตวิทยาลัยตามกําหนดการของ
บัณฑิตวิทยาลัย

5.6.2 แผน ข
- นิสิตตองเสนอขอแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาดวยตนเอง
- นิสิตตองจัดทํารายงานความกาวหนา พรอมท้ังเสนอรายงานความกาวหนาทุกภาคการศึกษา
- นิสิตตองทํารายงานความกาวหนา และสงความกาวหนาทุกภาคการศึกษา ตามกําหนดการของ

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร
- เม่ือนิสิตนําเสนอผลการศึกษาและไดรับการวิพากษแลว ใหนิสิตแกไขและสงบัณฑิตวิทยาลัยตาม

กําหนดการของบัณฑิตวิทยาลัย
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5.6.3 เกณฑการใหผานและไดรับหนวยกิตวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเองในแตละภาคการศึกษา
แผน ก แบบ ก2
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา เกณฑการใหผาน
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 1 ปลาย โครงรางวิทยานิพนธ
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 2 ตน โครงรางวิทยานิพนธ และ รายงาน

ความกาวหนา
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 2 ปลาย รายงานวิทยานิพนธ
แผน ข
วิชา ช้ันป ภาคการศึกษา เกณฑการใหผาน
803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 1 ฤดูรอน หัวขอการศึกษาท่ีไดรับความ

เห็นชอบ
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 2 ตน รายงานความกาวหนา
803595 การศึกษาดวยตนเอง 3 2 ปลาย รายงานการศึกษาดวยตนเอง
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและประเมินผล

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต

1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการ
ทองเท่ียว คือ
 Young

ไมหยุดน่ิง มุงความกาวหนา สรางสรรคความคิดใหม (New
Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆอยูเสมอ

 Dynamic
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในทุกระดับ พรอมปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลง

 Innovative
มีความคิดสรางสรรค นําความคิดใหมมาตอยอดและพัฒนา
ใหเกิดมูลคาในเชิงพาณิชย (Development of Value)

-การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผูเรียนคิด
วิเคราะหแกปญหาจากกรณีศึกษา
- การมีรายวิชาท่ีมีช่ัวโมงปฏิบัติแทรกอยูในรายวิชา
บังคับ รายวิชาเอกเลือก วิชาสัมมนา
-การประชุมกลุมวิจัยเพ่ือวิเคราะหสถานการณ
ปจจุบันของการจัดการการทองเท่ียว ท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลอยางสม่ําเสมอ
-สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทาง
วิชาการท่ีทันสมัย
-เชิญนักธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง มาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือสรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจ
ทองเท่ียวจากมุมมองภาคอุตสาหกรรม
- โครงการผูชวยวิจัย เพ่ือนํานิสิตเขาสูการพัฒนาทาง
วิชาการและงานวิจัย
- นํานิสิตไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือใหเขาใจภาค
อุตสากรรมอยางลึกซึ้ง
- ออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ในสวน
ของวิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํา
รายงานเชิงวิชาการ การอภิปรายในหองเรียน และการ
ประเมินผลจากการนําเสนอทางวิชาการ
- บรรจุในรายวิชาสัมมนา โดยแบงรายวิชาสัมมนา
ออกเปน 3 วิชา ซึ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือการวิจัย
และเปดโลกทัศนในระดับท่ีแตกตางกันไป
- จัดรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียว ใหเปน
รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต
-การอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เปนการสรางทักษะใน
การคนควาองคความรูในภาษาอ่ืนๆ
-การเชิญวิทยากรจากสถาบันการจัดการการทองเท่ียว
ช้ันนําในตางประเทศมาใหความรู เพ่ือสราง
ความคุนเคยและใหโอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยน
ความคิดดวยภาษาตางประเทศ
-การสอดแทรกเอกสาร ตํารา กรณีศึกษาท่ีเขียนข้ึนโดย
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2. การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน

2.1 คุณธรรม จริยธรรม
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม

(1) เขาใจถึงผลกระทบดานคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจและสังคม
(2) เขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม มีวินัยท่ีจําเปนตอการทํางาน

วิชาการและวิชาชีพ
(3) มีความซื่อสัตย สุจริต สามารถวินิจฉัยและจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
(4) มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานท้ังทางวิชาการ

วิชาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมตอผูอ่ืนและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ
(5) มีความรับผิดชอบในหนาท่ี รูจักการทํางานเปนทีม สามารถเปนสมาชิกท่ีดท้ัีงบทบาทของผูนําและ

ผูตาม

นักวิชาการดานการทองเท่ียวช้ันนําในตางประเทศ ใน
การเรียนการสอน ภายใตคําแนะนําของผูสอนหรือ
ผูจัดการรายวิชา
-กําหนดใหมีรายวิชานํารองหน่ึงรายวิชาท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual)
-การจัดทัศนศึกษานอกสถานท่ี ท่ีแสดงตัวอยางของ
การจัดการการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ และความคิดใหมใหนิสิต
-การจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
เพ่ือสังคม อยางสม่ําเสมอ
-การจัดอบรม สัมมนา โดยเชิญผูท่ีประสบความสําเร็จ
ในการใชความคิดสรางสรรคมาประยุกตในงานวิชาการ
และงานวิชาชีพ

2. คุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติม ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการการทองเท่ียว คือ
 Service Mind

เปนผูมีจิตบริการเขาใจบริบทของการบริการทางการ
ทองเท่ียว

-จัดใหมีกรณีศึกษาท่ียกตัวอยางองคกร/หนวยงานท่ีใช
หลักจิตบริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการ
ทองเท่ียว
-ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยอง
วาใหบริการดวยจิตบริการดีเดน
-สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํา
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะ สรางความเสียสละและมี
ความสุขท่ีไดเปนผูให
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2.1.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม
(1) กําหนดใหมีการสอดแทรกหัวขอ/ปญหาดานจรรยาบรรณ การอางอิงประมวลกฎหมาย

(Ethic code) ท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณดานวิชาการและวิชาชีพ โดยใชกรณีศึกษาและอภิปราย
รวมกัน

(2) จัดอภิปรายพิเศษดานคุณธรรม จริยธรรม การแสดงออกอันเปนแบบอยางท่ีดีของผูสอน
(3) การสรางวัฒนธรรมองคกรภายในรุน และระหวางรุน โดยปลูกฝงใหนิสิตมีการเคารพกฏระเบียบ

และยึดหลักคุณธรรม

2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม
(1) ประเมินจากการตรงตอเวลาของนิสิตในการเขาชั้นเรียน
(2) สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหวางผูเรียนรวมกันกับผูสอนทุกคน
(3) ทํางานเปนกลุม และรายงานผลงาน
(4) กําหนดหัวขอทางคุณธรรม และจริยธรรมในการอภิปราย
(5) ผลการประเมินจากการสังเกตโดยอาจารยผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษา
(6) ปริมาณ (จํานวนครั้ง) การกระทําทุจริตในการสอบ/การลอกงาน

2.2 ความรู
2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู

(1) มีความรู และเขาใจอยางถองแทในองคความรูในสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
ท้ังภาคทฤษฎี การวิจัย และปฏิบัติทางวิชาชีพ และนําความรูท่ีไดมาประยุกตท้ังในทางการ
คนควาทางวิชาการและการปฏิบัติทางวิชาชีพ

(2) สามารถพัฒนาเพ่ิมพูนองคความรูหรือแนวทาง เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดอยางเหมาะสม

(3) ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจกระทบตอสาขาวิชาการ
จัดการทองเท่ียว รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

2.2.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู
(1) การบรรยายภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ การอภิปรายเปนกลุม โดยใหผูสอนตั้งคําถามตาม

ระบบการสอนยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
(2) การศึกษานอกสถานท่ี การทําคนควา วิจัย วิเคราะหและสังเคราะห จัดทํารายงาน และการ

นําเสนอผลงาน
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(3) การทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง
(4) การบรรยายพิเศษจากวิทยากรท่ีมีชื่อเสียง

2.2.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานความรู
(1) การทดสอบยอย
(2) การสอบกลางภาคและปลายภาค
(3) ประเมินผลจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
(4) ประเมินจากการนําเสนอในชั้นเรียน
(5) ประเมินจากวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง

2.3 ทักษะทางปญญา
2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา

(1) สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหาดาน
การจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลายและขอมูลท่ีจํากัด
อยางเหมาะสม

(2) สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการจัดการการ
ทองเท่ียว

(3) สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพและพัฒนา
ความคิดใหมๆโดยบูรณาการเขากับองคความรูเดิมหรือเสนอความรูท่ีทาทาย สามารถใชเทคนิค
ท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยางสรางสรรครวมถึงการ
พัฒนาขอสรุปและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของท้ังดานวิชาการและวิชาชีพของสาขาวิชาการจัดการ
การทองเท่ียว

(4) สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการวิจัยคนควาดวยตนเองดวยตนเอง โดยการใชความรูท้ัง
ภาคปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุปเก่ียวกับองคความรูหรือแนวปฏิบัติตลอด
ถึงการใชเทคนิคการวิจัยและการใหขอสรุปซึ่งขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและ
วิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ

(5) สามารถนําความรูท้ังภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และเทคนิคการวิจัยมาใชในการวางแผนและ
ดําเนินงานวิจัย เพ่ือขยายองคความรูดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมไดอยางดี
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2.3.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา
(1) กรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจการบริการ และการวิจัย การอภิปรายเดี่ยวและกลุม
(2) การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควาหรืองานเก่ียวกับคนควา วิจัยและการพัฒนา
(3) การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ
(4) การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา
(5) การทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง

2.3.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา
(1) การประเมินผลจากผลงานท่ีมอบหมายใหทํา
(2) การสอบ
(3) ผลงานวิจัย
(4) การวิเคราะหวิจารณ อภิปรายประเด็นในการสัมมนา

2.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

(1) สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอนหรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพดวยตนเอง
(2) สามารถตดัสินใจในการดําเนินงานและวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานระดับสูงได
(3) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม รวมท้ัง

มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
(4) มีทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน

การทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการกับขอโตแยงและปญหาตางๆ
(5) สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และตรงตามมาตรฐานสากล

2.4.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ
(1) บรรจุเนื้อหาความรับผิดชอบตอผูมีสวนเก่ียวของในรายวิชาชีพ
(2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ
(3) สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวม
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2.4.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ
(1) ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน
(2) ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer evaluation)
(3) สังเกตพฤติกรรมในการเรียน

2.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(1) สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนท่ัวไป ท้ังในรูปแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือ
โครงการคนควาท่ีสําคัญ

(2) สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม
(3) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
(4) สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา สรุป

ปญหา และเสนอแนวทางแกไขปญหาในดานตางๆ โดยใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและ
สถิติในการประมวลผล การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล

2.5.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(1) ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการติดตอกับคนไทยและตางชาติโดยการสอบขอเขียน

และการสัมภาษณ
(2) จัดหองปฏิบัติการ ฝกใหใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(3) ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน
(4) บูรณาการการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวรหรือสื่อตางๆ ในทุกรายวิชาท่ีสามารถทํา

ได
(5) ฝกแกปญหาหรือโจทยท่ีจําเปนตองใชแบบจําลองคณิตศาสตรหรือสถิติ
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2.5.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) ประเมินโดยการสอบ
(2) ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน
(3) ประเมินผลจากการใชคอมพิวเตอร
(4) ประเมินผลจากการสรุปหัวขอท่ีมอบหมายใหคนควา
(5) ตั้งคําถามแลวสังเกตวิธีการตอบ

3. แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum
Mapping)
ผลการเรียนรูในตารางมีความหมายดังนี้
3.1 คุณธรรม จริยธรรม

3.1.1 เขาใจถึงผลกระทบดานคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจและ
สังคม

3.1.2 เขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม มีวินัยท่ีจําเปนตอการ
ทํางานวิชาการและวิชาชีพ

3.1.3 มีความซื่อสัตย สุจริต สามารถวินิจฉัยและจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยง
ระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

3.1.4 มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานท้ังทาง
วิชาการวิชาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมตอผูอ่ืนและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืนอยาง
สมํ่าเสมอ

3.1.5 มีความรับผิดชอบในหนาท่ี รูจักการทํางานเปนทีม สามารถเปนสมาชิกท่ีดีท้ังบทบาทของ
ผูนําและผูตาม

3.2 ความรู
3.2.1 มีความรู และเขาใจอยางถองแทในองคความรูในสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว ท้ัง

ภาคทฤษฎี การวิจัย และปฏิบัติทางวิชาชีพ และนําความรูท่ีไดมาประยุกตท้ังในทางการ
คนควาทางวิชาการและการปฏิบัติทางวิชาชีพ

3.2.2 สามารถพัฒนาเพ่ิมพูนองคความรูหรือแนวทาง เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดอยาเหมาะสม
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3.2.3 ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจกระทบตอสาขาวิชา
การจัดการทองเท่ียว รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

3.3. ปญญา
3.3.1 สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็น

ปญหา ดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลาย
และขอมูลท่ีจํากัด อยางเหมาะสม

3.3.2 สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการ
จัดการการทองเท่ียว

3.3.3 สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการหรือรายงานทางวชิาชีพและ
พัฒนาความคิดใหมๆโดยบูรณาการเขากับองคความรูเดิมหรือเสนอความรูท่ีทาทาย
สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยาง
สรางสรรครวมถึงการพัฒนาขอสรุปและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

3.3.4 สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการวิจัยคนควาดวยตนเองดวยตนเอง โดยการใช
ความรูท้ังภาคปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุปเก่ียวกับองคความรูหรือ
แนวปฏิบัติตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัยและการใหขอสรุปซึ่งขยายองคความรูหรือแนว
ปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ

3.3.5 สามารถนําความรูท้ังภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และเทคนิคการวิจัยมาใชในการวางแผนและ
ดําเนินงานวิจัย เพ่ือขยายองคความรูดานการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมไดอยางดี

3.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
3.4.1 สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอนหรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพดวยตนเอง
3.4.2 สามารถตดัสินใจในการดําเนินงานและวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานระดับสูงได
3.4.3 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม

รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
3.4.4 มีทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการกับขอโตแยงและปญหาตางๆ
3.4.5 สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และตรงตาม

มาตรฐานสากล
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3.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5.1 สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวชิาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนท่ัวไป ท้ังใน
รูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ัง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ

3.5.2 สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม
3.5.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
3.5.4 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา

สรุปปญหา และเสนอแนวทางแกไขปญหาในดานตางๆ โดยใชเทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตรและสถิติในการประมวล การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)
 = ความรับผิดชอบหลัก  = ความรับผิดชอบรอง ไมปรากฏสัญลักษณ = ไมไดรับผิดชอบ

รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร

                  

803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียว
             

803580 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 1
                     

803581 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 2
                     

803582 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียว 3
                     

803510 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการ                 

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในการ

ทองเท่ียวและการบริการ                    

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการ
ทองเท่ียวและการบริการ                      

803520 การตลาดเชิงกลยุทธในการทองเท่ียวและ
การบริการ                      

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมาย
ปลายทางทองเท่ียว                 

803522 การจัดการและการตลาดเพ่ือธุรกิจการ
ประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัล และ
นิทรรศการ

               

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ
                

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การทองเท่ียวและการบริการ                   

803525 การตลาดสรรคสรางตราสินคาเพ่ือการ
ทองเท่ียว                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน                  

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ
                   

803532 การจัดการแหลงทองเท่ียว
                 

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว              

803534 การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว
                 

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเท่ียวและการ
บริการ                    

803636 การจัดการคุณภาพการบริการ
                 

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการบริการ               
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู ปญญา
ความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรม

พิเศษ               

803539 การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
เชิงบูรณาการ              

803590
-592

วิทยานิพนธ แบบ ก2
                     

803593
-595

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1-3
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1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด)
มหาวิทยาลัยนเรศวรใชหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2554 ดังนี้
1.1 แบบอิงเกณฑ โดยใหใชอักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน ดังนี้

การลงทะเบียนเรียนแบบมีหนวยกิต(Credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ
80-100 = A ดีเยี่ยม Excellent คาลําดับข้ัน 4.00
75-79 = B+ ดีมาก Very good คาลําดับข้ัน 3.50
70-74 = B ดี Good คาลําดับข้ัน 3.00
75-79 = C+ ดีพอใช Fairly good คาลําดับข้ัน 2.50
60-64 = C พอใช Fair คาลําดับข้ัน 2.00
55-59 = D+ ออน Poor คาลําดับข้ัน 1.50
50-54 = D ออนมาก Very poor คาลําดับข้ัน 1.00
0-49 = F ตก Failed คาลําดับข้ัน 0.00

การลงทะเบียนเรียนแบบไมมีหนวยกิต(Audit) ใหระดับคะแนนเปน S หรือ U โดยกําหนดดังนี้
S เปนท่ีพอใจ Satisfactory
U ไมเปนท่ีพอใจ Unsatisfactory

สําหรับรายวิชาท่ียังไมมีการประเมินผล กําหนดดังนี้
I การวัดผลยังไมสมบูรณ Incomplete
P การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด In Progess

1.2 แบบอิงกลุม
เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทําประมวลการสอนท่ีระบุวิธีการวัดและประเมินผล
และเกณฑการประเมินใหนิสิตไดทราบกอนการเรียน

หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต
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2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต
2.1 ใหอาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ
2.2 จัดตั้งกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน
2.3 เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในแตละรายวิชา ตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหผูสอนมี

มาตรฐานการใหคะแนน โดยเฉพาะรายวิชาท่ีมีผูสอนมากกวา 1 คน
2.4 มีผูทรงคุณวุฒิภายนอกประเมินมาตรฐานงานวิจัยของนิสิต
2.5 ประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนิสิตจากการตอบรับผลงานโดยสถาบันตาง ๆ
2.6 สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพ่ือปรับมาตรฐานขอสอบ
2.7 สําหรับรายวิชาวิทยานิพนธ ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงาน

หรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ ท่ีไดรับการยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2554
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม
1.1 จัดหลักสูตรการอบรมสําหรับอาจารยใหม ซึ่งอาจจัดข้ึนในระดับมหาวิทยาลัย หรือคณะ
1.2 ใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของอาจารยผูมีประสบการณ
1.3 จัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) แกอาจารยใหม
1.4 จัดเตรียมคูมืออาจารยและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหอาจารยใหม
1.5 จัดปฐมนิเทศอาจารยใหม เรื่อง บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร และการจัดทํา

ประมวลรายวิชา (Course syllabus)
2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย

2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
2.1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการสอน

และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา
2.1.2 สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ

คิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ
2.2.1 สนับสนุนใหผูสอนทํางานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอชุมชน
2.2.2 พัฒนาใหผูสอนไดศึกษาตอเม่ือทํางานไดระยะหนึ่ง และมีผลงานดีเดน
2.2.3 ใหผูสอนมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม
2.2.4 สนับสนุนใหผูสอนไดรับประสบการณจริงโดยสงไปฝกงานในสถานประกอบการและจัดสวัสดิการใน

การฝกงานใหตามสมควร
2.2.5 สนับสนุนใหผูสอนไปใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม

เพ่ือใหสามารถนําประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน
2.2.6 เปดโอกาสหรือจัดงบประมาณใหผูสอนซื้อตําราเรียนใหมๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรวมท้ัง

อํานวยความสะดวกในดานการจัดหาอุปกรณปฏิบัติการในหองปฏิบัติการใหเพียงพอ
2.2.7 จัดโครงการศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ
2.2.8 มอบประกาศเกียรติคุณและใหรางวัลอาจารยท่ีมีคุณภาพและวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวย

ตนเองดีเดน
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร

1. การบริหารหลักสูตร
ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรเปนไปตามโครงการบบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพดังนี้
1.1 การเตรียมความพรอมกอนการเปดการเรียนการสอน

ผูรับผิดชอบหลักสูตรมอบหมายผูสอนเตรียมความพรอมในเรื่องอุปกรณการเรียนการสอน สื่อการสอน
เอกสารประกอบการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมท้ังการติดตามผลการเรียนการสอนและ
การจัดทํารายงาน

1.2 การติดตามการจัดการเรียนการสอน
ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบสังเกตการณจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรค และขีด
ความสามารถของผูสอน

1.3 เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบการประเมินผลผูสอน โดยผูเรียน ผูสอน
ประเมินการสอนของตนเอง และผูสอนประเมินผลรายวิชา

1.4 เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ผูรับผิดชอบหลักสูตร ติดตามผลการประเมินคุณภาพ การสอนการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิต

1.5 เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละป ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํารางรายงานผลการดําเนิน งานหลักสูตร
ประจําป ซึ่งประกอบดวยผลการประเมินคุณภาพการสอน รายงานรายวิชา ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนิสิต เสนอตอภาควิชา/คณบดี

1.6 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมอาจารยประจําหลักสูตรวิเคราะหผลการดําเนินงานหลักสูตร
ประจําป และใชขอมูลเพ่ือการปรับปรุงกลยุทธการสอน ทักษะของอาจารยผูสอนในการใชกลยุทธการ
สอน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอคุณภาพของหลักสูตร และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรเสนอคณบดี

1.7 เม่ือครบรอบ 4 ป มหาวิทยาลัยฯ แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร โดยประเมิน
จากการเยี่ยมชม รางรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร และจัดประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยนิสิตชั้นป
สุดทายกอนสําเร็จการศึกษาและผูใชบัณฑิต

1.8 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ท่ีมีจํานวนและคุณสมบัติตามหลักเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือใหมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5 ป โดยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ บัณฑิตใหม การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลกระทบตอลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมาประกอบการ
พิจารณา
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2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน

2.1 การบริหารงบประมาณ
วิเคราะหคาใชจายและรายไดลวงหนา 4 ป ซึ่งชวยในการวางแผนงบประมาณเงินรายไดในแตละปใหสอดคลองกับ

รายไดและคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหการเงินยังนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการเพ่ิมกิจกรรม/โครงการท่ีจะเพ่ิมรายไดใหกับภาควิชา การจัดสรรจํานวนรายวิชา/
ชั่วโมงของอาจารยพิเศษใหสอดคลองกับงบประมาณเงินรายไดการวางแผน การจัดหา การใช และการเพ่ิมจํานวน
ทรัพยากรการเรียนของภาควิชา

2.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม
- เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktops) จํานวน 151 เครื่อง
- เครื่องคอมพิวเตอร (Servers) จํานวน 6 เครื่อง
- Notebooks จํานวน 21 เครื่อง
- Wireless Access Point จํานวน 8 เครื่อง
- Video  Projectors จํานวน 12 เครื่อง
- Overhead Projectors จํานวน 2 เครื่อง
- เครื่องเสียงและอุปกรณ จํานวน 11 ชุด
- เครื่องฉายวีดิทัศน จํานวน 3 ชุด
- Tape  Recorders จํานวน 3 ชุด
- Wireless Microphones จํานวน 11 ชุด
- Visualizer จํานวน 3 ชุด
- TV Projector จํานวน 2 เครื่อง
- Internet LAN จํานวน 11 เครื่อง
- Router จํานวน 8 เครื่อง
- Switch จํานวน 14 เครื่อง

2.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม
2.3.1 มหาวิทยาลัยฯ จัดสรรงบประมาณประจําปในการจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา

วารสารทางวิชาการ และสื่ออิเล็กทรอนิกส
2.3.2 มหาวิทยาลัยฯ ใหผูสอนเสนอความตองการทรัพยากรเพ่ือการจัดหา
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2.3.3 คณาจารยรวมกันประชุมเพ่ือวางแผนจัดทําขอเสนองบประมาณครุภัณฑ และอุปกรณการเรียน
การสอน

2.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร
2.4.1 สํารวจความตองการทรัพยากรการเรียนการสอนเปนประจําทุกปจากผูสอนและผูเรียน
2.4.2 ประเมินความพอเพียงของทรัพยากรการเรียนการสอนทุกรายวิชา
2.4.3 สรุปแหลงทรัพยากรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชาท่ีผูสอนและผูเรียน

สามารถใชบริการได

3. การบริหารคณาจารย

3.1 การรับอาจารยใหม
3.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ

(1) คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
(2) คุณสมบัติของผูสมัคร

- สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเท่ียว หรือสาขาวิชา
อ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยตรง

- มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษา
อยางนอย 2 ป

- มีผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว
3.1.2 การคัดเลือก โดยการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ

3.2 การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร
3.2.1 จัดประชุมอาจารยในภาควิชาเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน

ประจําปของภาควิชา
3.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกป

การศึกษา เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร
3.2.3 สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร
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3.3 การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ
3.3.1 มีนโยบายในการเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอท่ีตองการความ

เชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง หากผูทรงคุณวุฒิเปนชาวตางประเทศ ทางหลักสูตรจะจัดให
มีผูชวยสอน

3.3.2 จัดระบบคัดกรองคณาจารยท่ีจะเชิญมาบรรยายในบางเวลา และสอนพิเศษ โดยกําหนดหลักเกณฑ
กวางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการคัดเลือก เชน ผลงานทางวิชาการ เปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับในวิชาชีพ
เปนตน

3.3.3 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของสถาบัน
3.3.4 คณาจารยท่ีสอนบางเวลา และสอนพิเศษตองมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชาท่ีสถาบันจัดทําไว

ประกอบการสอน โดยประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4. การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน

4.1 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
4.1.1 มีการกําหนดคุณสมบัติบุคลากรสนับสนุนใหตรงตามภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบกอนการ

รับเขาทํางาน
4.1.2 ตองผานการสอบแขงขันท่ีประกอบดวยการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณโดยให

ความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงและทัศนคติตอการใหบริการ
อาจารยและนิสิต

4.1.3 สถาบันออกกฎระเบียบในการบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุนการเรียนการสอนใหครบวงจร
(รับสมัคร คัดเลือก ตอรอง บรรจุ ปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาบุคลากร ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ)

4.2 การเพิ่มทักษะความรูเพื่อการปฏิบัติงาน
4.2.1 จัดการฝกอบรมในดานการปฏิบัติงานในหนาท่ีและการบริหาร
4.2.2 จัดระบบการศึกษาดูงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานในหนวยงานอ่ืน
4.2.3 สนับสนุนใหบุคลากรใหรวมงานกับอาจารยในโครงการบริการทางวิชาการ และโครงการวิจัยของ

สาขาวิชา
4.2.4 สรางระบบพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีความสามารถดีเดน และคุณวุฒิ

เหมาะสมใหสามารถทําหนาท่ีผูสอน
4.2.5 ใหทุนการศึกษาและทุนสนับสนุนงานวิจัย
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5. การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต

5.1 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืน ๆ แกนิสิต
5.1.1 คณะมีคณะกรรมการอาจารยท่ีปรึกษานิสิต ทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนําและกํากับดูแล

การทํางานของอาจารยท่ีปรึกษา
5.1.2 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ดําเนินการจัดหาอาจารยผูชวยสอนในกรณีท่ีอาจารยผูสอนใช

ภาษาอังกฤษในการบรรยาย
5.1.3 ใหอาจารยทุกคนทําหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการและกิจกรรมแกนิสิต และตองจัด

ตารางเวลาใหนิสิตเขาพบหรือขอคําปรึกษา
5.1.4 จัดระบบการสอนเสริม
5.1.5 จัดระบบแนะแนวเก่ียวกับการเลือกและวางแผนสําหรับอาชีพใหนิสิต

5.2 การอุทธรณของนิสิต
มีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสใหนิสิตอุทธรณในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับวิชาการ โดยกําหนดเปน
กฎระเบียบและกระบวนการในการพิจารณาคําอุทธรณเหลานั้น

6. ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต
6.1 จัดการสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตกอนการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร
6.2 ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวะการไดงานทําของบัณฑิตและรายงานผลการสํารวจ

ความตองการแรงงานของหนวยงานราชการและหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ
6.3 ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนท่ีตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียวซึ่งเปลี่ยนแปลงตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคทางการทองเท่ียว

6.4 มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป

6.5 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงานดังนี้
1) ภาษาตางประเทศ
2) การใชระบบ IT
3) พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน
4) บุคลิกภาพในการทํางาน
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5) ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา
6) ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ
7) มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา
8) การสื่อความกับผูอ่ืน
9) ความสามารถในการวิจัย

10) ความคิดสรางสรรค
7. ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3

7.1 อาจารยประจํารอยละ 80 มีสวนรวมในการวางแผน ติดตาม
และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

x x

7.2 มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ี
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/วิชา (ถามี)

x x

7.3 มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4
กอนการเปดหลักสูตรใหครบทุกรายวิชา

x x

7.4 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม
แบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา

x x

7.5 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ
มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

x x

7.6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ
25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

x x

7.7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอนหรือการประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว

x
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ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3

7.8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน

x x

7.9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

x x

7.10 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50

x x

7.11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมี
คุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

x

7.12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ย
ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

x

เกณฑการประเมินเพื่อรับรองและเผยแพรหลักสูตร
ผลการประเมินการดําเนินการของหลักสูตรจะตองอยูในระดับดีตอเนื่องกัน 2 ป โดยตัวบงชี้ท่ี 1-12 เปนตัวบงชี้ท่ี
คณะกรรมการอุดมศึกษากําหนด โดยตัวบงชี้ท่ี 1.5 จะตองดําเนินการครบถวน ตัวบงชี้ท่ี 6-12 จะตองดําเนินการให
บรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชีใ้นปท่ี 1 จึงถือวาผลการดําเนินงานอยูในระดับดี หลักสุตรจะไดรับ
การรับรองและเผยแพร ผลการประเมินหลักสูตรตองอยูในระดับดีทุกป
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน

1.1 การประเมินกลยุทธการสอน
1.1.1 การประชุมรวมกันของอาจารยในภาควิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนําขอเสนอแนะ

จากอาจารยท่ีมีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอนสําหรับรายวิชาท่ี
ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ

1.1.2 การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการโดยใชแบบสอบถามหรือการสนทนา
กับกลุมนิสิตระหวางภาคการศึกษาโดยอาจารยผูสอน

1.1.3 การประเมินการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรมและผลการสอบ
1.1.4 การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกลยุทธ

การสอนในรายวิชา

1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน
1.2.1 การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยสํานักทะเบียนและประมวลผล
1.2.2 การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานท่ี

มอบหมายแกนิสิต โดยคณะกรรมการประเมินของภาควิชา
1.2.3 การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิตและ

เขียนไวในรายงานรายวิชา
1.2.4 การทดสอบการเรียนรูของนิสิตเทียบเคียงกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยใชขอสอบกลาง

ของเครือขายสถาบัน

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม
2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางปการศึกษา

และ การสัมภาษณตัวแทนของมหาบัณฑิต กับตัวแทนคณาจารย และการเปดเว็บไซต (web site) เพ่ือรับ
ขอมูลยอนกลับจากนิสิตและผูท่ีเก่ียวของ

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอนและ
รายงานผลการดําเนินการหลักสูตรและการเยี่ยมชม
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2.3 ประเมินจากนายจางหรือผูมีสวนเก่ียวของโดยประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต การวิพากษ
หลักสูตร และการสํารวจอัตราการวาจางแรงงานและความกาวหนาของบัณฑิตท่ีกาวข้ึนไปสูตําแหนงระดับ
ผูนําในองคกร

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงชี้ในหมวดท่ี 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับภาควิชา/สาขาวิชา ท่ีแตงตั้งโดยคณบดี

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง
4.1 อาจารยประจําวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลของการสอนในวิชาท่ีรับผิดชอบในระหวางภาค

การศึกษาและปรับปรุงทันทีเม่ือไดรับขอมูลในกรณีท่ีจําเปน และเม่ือสิ้นภาคการศึกษาจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการรายวิชาเสนอหัวหนาภาควิชาผานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4.2 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในหมวดท่ี 7 ขอ 7 จากการประเมิน
คุณภาพภายในภาควิชา

4.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสรุปผลการดําเนินงานตามหลักสูตรประจําป โดยรวบรวมขอมูลการประเมิน
ประสิทธิผลของการสอน รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม รายงานผลการประเมินการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก รายงานผลการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต รายงานผลการประเมินหลักสูตร รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําปเสนอหัวหนาภาควิชา

4.4 ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตรเพ่ือวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพ่ือใชในปการศึกษาตอไป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรเสนอตอคณบดี
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
เปรียบเทียบสาระในการปรับปรุงหลักสูตร

1. สาระในการปรับปรุงแกไข

1.1 ปรับชื่อหลักสูตร จากเดิม หลักสูตรการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวเปนหลักสูตรการจัดการการ
ทองเท่ียวดวยการทบทวนปรัชญาหลักสูตรและวรรณกรรมในสาขาวิชาและพบวา การโรงแรมถือเปน
อุปทาน (Supply) หนึ่งในระบบการทองเท่ียว (Tourism System)

1.2 ปรับโครงสรางหลักสูตร โดยมีสาระดังนี้

ตารางท่ี 1 โครงสรางหลักสูตรในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว
หลักสูตรใหม พ.ศ. 2548เปรียบเทียบกับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555

ลําดับ
ท่ี

รายการ

เกณฑ
กระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2548

หลักสูตรใหม
พ.ศ. 2548

หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ. 2555

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน
ข

แผน ก
แบบ ก2

แผน ข

1. งานรายวิชา   ไมนอยกวา 12 30-33 25 31 24 30
1.1 วิชาบังคับ - - 16 16 12 12
1.2 วิชาเลือก - - 9 15 12 18

2. วิทยานิพนธ 12 - 12 - 12 -
3. การศึกษาอิสระ - 3 - 6 - 6 - 6
4. รายวิชาบังคับไมนับหนวย

กิต
- - 3 3 9 9

จํานวนหนวยกิตรวม
(ตลอดหลักสูตร)

36 36 37 37 36 36

1.3 ปรับปรุงรายวิชา ดังละเอียดตอไปนี้
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ตาราง เปรียบเทียบรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิตหลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง

หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2548 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 สาระในการปรับปรุง
803599 วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต

Thesis
การศึกษาคนควาวิจัยและเขียนวิทยานิพนธในหัวขอเฉพาะทางการ
จัดการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย
Individual research and write a thesis on hotel and tourism
management supervised by the advisor appointed by the
Graduate School

803590 วิทยานิพนธ 1 แบบ ก2 3 หนวยกิต
Thesis 1, Type 2
การนําหัวขอวิทยานิพนธที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษามาพัฒนาตอยอดดวยการทบทวน
วรรณกรรม และนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดมาเขียนใหอยูในรูปการเขียนเชิง
วิชาการ การเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมและพัฒนาโครงรางงานวิจัย
Develop the thesis title approved by the supervisor through examining various
literature reviews; compose all data and information from literature reviews into
academic report; select appropriate research methodology; develop research
proposal

นโยบายมหาวิทยาลัย กําหนดวา รายวิชา
วิทยานิพนธ ใหกระจายหนวยกิต  แยกรหัส
รายวิชา  โดยระบุคําอธิบายของแตละรายวิชา
จะแสดงถึงความกาวหนาของการทํา
วิทยานิพนธในแตละภาคการศึกษาที่
ลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธนั้น การ
ประเมินผลรายวิชาวิทยานิพนธแตละรายวิชา
เพื่อใหหนวยกิตเปนไปตามผลการดําเนินงานที่
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชาวิทยานิพนธนั้น
ๆ ทั้งนี้ เพื่อเปนการเรงรัดใหนิสิตสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตรมากขึ้น

803591 วิทยานิพนธ 2 แบบ ก2 3 หนวยกิต
Thesis 2, Type 2
การลงสํารวจภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
Do research fieldwork and data collection; analyze and synthesize data or finding
from the fieldwork
803592 วิทยานิพนธ 3 แบบ ก2 6 หนวยกิต
Thesis 3, Type 2
การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณที่ประกอบดวยความรูที่ถูกพัฒนาแลว พรอมนําไปประยุกตใชทั้ง
ทางวิชาการและทางวิชาชีพ พรอมนําเสนอวิทยานิพนธ การสอบปองกันวิทยานิพนธและแกไข
Write a research report and give a presentation of complete thesis; show both
academic and professional developed bodies of knowledge. The thesis defense
process and correction

803598 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 6 หนวยกิต
Independent Study
การศึกษาคนควาดวยตนเองในหัวขอการจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ที่ไดรับการอนุมัติ โดยความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา

803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1  1 หนวยกิต
Independent Study 1
เลือกหัวขอที่เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวที่สนใจ หรือการพัฒนาความรูเพื่อประโยชนในการ
จัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ที่

นโยบายมหาวิทยาลัย กําหนดวา รายวิชา
การศึกษาคนควาดวยตนเอง ใหกระจายหนวย
กิต  แยกรหัสรายวิชา  โดยระบุคําอธิบายของ
แตละรายวิชาจะแสดงถึงความกาวหนาของการ
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2548 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 สาระในการปรับปรุง
แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย
Selected interested topic on tourism management  or knowledge development
topic contributing to tourism management in community, private and government
tourism organization; develop research proposal under supervision of the advisor
appointed by the Naresuan University Graduate School

ทําการศึกษาในแตละภาคการศึกษาที่
ลงทะเบียนนั้น การประเมินผลแตละรายวิชา
เพื่อใหหนวยกิตเปนไปตามผลการดําเนินงานที่
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชาธนั้น ๆ ทั้งนี้
เพื่อเปนการเรงรัดใหนิสิตสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลาของหลักสูตรมากขึ้น803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2  2 หนวยกิต

Independent Study 2
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึง
กลุมตัวอยาง การลงพื้นที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย
Design appropriate research methods for topic of study; define research population
and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3  3 หนวยกิต
Independent Study 3
การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดที่เสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียน
รายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ
Present research findings by discussing results in relating to conceptual framework
proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of
full research

205500 ภาษาอังกฤษสําหรับปริญญาโท 3(3-0)
English for Master Level Studies
ฝกทักษะและพฒันาความรูดานภาษาอังกฤษเชิงวิชาการที่จําเปนตอ
การศึกษาในระดับปริญญาโท  โดยเนนการอานและการเขียน
Practice skill and improve knowledge in academic English
needed for study at the graduate level with and impress
emphasis on reading and writing

ใหตัดรายวิชา 205500 ภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาโทออก นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหใชวิธีการสอบ
TOEFl หรือ IELTS แทน ซ่ึงสถานพัฒนา
วิชาการดานภาษาไดกําหนดหลักเกณฑโดย
จัดทําเปนประกาศเรียบรอยแลว ซ่ึงจะ
สอดคลองกับแนวทางการจัดทําหลักสูตรตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยันเรศวร

803571 ระเบียบวิธีวิจัยดานสังคมศาสตร 3(3-0)
Research Methodology in Social Sciencess
ความหมาย ลักษณะ และเปาหมายการวิจัย การกําหนดปญหาการวิจัย

ปรับรหัสเปน 803570 และแกคําผิดในคําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดกําหนดให
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยเปนรายวิชาบังคับไมนบั
หนวยกิต
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ตัวแปร และสมมติฐานการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
เขียนโครงการและรายงานการวิจัย การประเมินงานวิจัย การนําผลวิจัย
ไปใช และจรรยาบรรณนักวิจัยเทคนิค วิธีการวิจัย เฉพาะทางดาน
สังคมศาสตร
A study of meaning characteristic and research goal, type
and research process, variables and hypothesis, collecting
data proposal and research writing research evaluation and
its application, ethics of researcher, proper techniques of
research methodology in social sciences

803581 สัมมนาประเด็นการจัดการโรงแรมและทองเที่ยว
Seminar in Hotel and Tourism Management Issues 1(0-3)
สัมมนาในหัวขอการทองเที่ยวและการโรงแรม
Seminar in tourism; and hospitality issues

803580 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 1    1(0-2-1)
Seminar in Tourism Management 2
อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเที่ยวที่นาสนใจและเปนประเด็นปจจุบัน เพื่อเปดโลก
ทัศนทางวิชาการและวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานที่และ/หรือการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา
บรรยาย
Discuss the interesting and current tourism management issues to widen the
academic and professional world view; field trip and/or lecture by distinguished
guest speaker

นโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดกําหนดให
รายวิชาสัมมนาเปนรายวิชาบังคับไมนับหนวย
กิต
อีกทั้ง เนื้อหาในรายวิชาสัมมนาเดิม คอนขาง
กวางแตไมมีจุดเนน ทําใหผูเรียนอาจไมไดมี
โอกาสในการคิดวิเคราะหเต็มที่ รายวิชาสห
วิทยาการจะเฉพาะเจาะจงกวา และไดมุมมองที่
หลากหลายแกการวิเคราะหและอภิปราย
ประเด็นทางการทองเที่ยวไดมากขึ้น803581 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 2      1(0-2-1)

Seminar in Tourism Management 2
อภิปรายในประเด็นดานการจัดการการทองเที่ยว โดยวิเคราะหวรรณกรรม และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
โดยมุงเนนไปที่บทความทางวิชาการที่มีอิทธิพลตอการทําทิศทางการทําวิจัยทางการจัดการการ
ทองเที่ยว
Discuss tourism management issues by analyzing literature and related theory: focus
on scholarly academic articles which influence on tourism management research
direction
803582 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 3      1(0-2-1)
Seminar in Tourism Management 3
การนําเสนอบทวิเคราะหวรรณกรรมในหัวขอที่สนใจ หรือเปนหัวขอวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ
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แลกเปลี่ยนและนําเสนอองคความรูที่พัฒนาและสังเคราะหไดจากการวิจัย
The oral and written presentation in interested  research topic or
thesis/independent study topic; exchange and present the developed and
systhesized bodies of knowledge from  research

- ไมมี 803500 สหวิทยาการแนวคิดในการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Multidisciplinary Concepts in Tourism
แนวคิดในการวิเคราะหการทองเที่ยวจากมุมมองสหวิทยาการ พัฒนาการขององคความรูดังกลาวใน
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองการปกครอง แนวคิดการ
บริโภคและการพักผอนสมัยใหมและหลังสมัยใหม การสัญจรของนักทองเที่ยวในระดับโลกและระดับ
ภูมิภาค แนวคิดวัฒนธรรมนักทองเที่ยว การวิพากษองคความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
ทางการทองเที่ยว การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพื่อการจุดประสงคทางการทองเที่ยว
A disciplinary analytical approach to tourism; development of tourism body of
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics and Political
Sciences; concept of modern and post modern consumption and leisure; Global
and regional tourist mobility; tourist culture; critiques and paradigm shift in tourism;
integration and application of multidisciplinary knowledge for tourism purposes

เปนรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิตเพื่อปรับ
พื้นฐานผูเรียนเนื่องจากหลักสูตรเปดรับบัณฑิต
ทุกสาขาวิชาที่มีความสนใจ

803501 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ
Hospitality Industry 3(3-0)
ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว ผูคนที่เปนนักทองเที่ยวสถานที่ที่เปน
สวนประกอบในระบบการทองเที่ยวมวลรวม สวนประกอบองคกรใน
ระบบการทองเที่ยวมวลรวม ผลกระทบซ่ึงกันและกันระหวางระบบการ
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม

Introduction to tourism and hospitality, including the study
of people in their roles as  tourists , places as elements in
whole tourism systems , organizational elements in whole
tourism systems , and the interaction of tourism systems
with their environment

803510 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 3(3-0-6)
Tourism and Hospitality Industry
ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ระบบการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ อุปสงคและอุปทานทางการทองเที่ยวและการบริการ องคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและปฎิสัมพันธระหวางองคประกอบ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในระดับมหภาคและจุลภาค บทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการเติบโตและการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
Meaning, significance of tourism and hospitality industry; international tourism
system; tourism and hospitality demand and supply; the components of tourism
industry and the interaction among the components; impacts of tourism industry
both in macro and micro level; the role of tourism organization to the growth and
development of sustainable tourism

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น มีคําอธิบายรายวิชาที่ครอบคลุม
องคประกอบในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการมากขึ้น ปรับชื่อวิชาภาษาอังกฤษให
ตรงกับภาษาไทย และปรับแกโดยอาจารยผู
วิพากษ
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803522 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม

3(3-0)
Human Resource Management in Tourism and Hotel
Industries
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการสรรหาและรักษาทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
ขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมทั้งศึกษาการออกแบบ
และวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย สุขภาพและความ
ปลอดภัย การคัดเลือกและสรรหา ความเสมอภาคของการจางงาน การ
ประเมินผลงาน การใหคาตอบแทน การพัฒนาและฝกอบรมใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม
Issues relating to the acquisition and maintenance of
resources in the organizational context of rapid change.
Topics include job analysis and design, human resource
planning, health and safety, selection and recruitment
including equal employment opportunity considerations,
career planning, performance appraisal, remuneration,
training and development in the tourism and hotel industries

803512 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Human Resources Management in Tourism Industry
ทฤษฏีและแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ประยุกตใชในบริบทของการทองเที่ยว ภาวะผูนํา
แรงจูงใจ การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงานและวางแผนทรัพยากรมนุษย การอบรมและ
พัฒนาบุคลากร การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงงาน
สัมพันธและการเพิ่มความสัมพันธในองคกร กฏหมายแรงงานและระเบียบที่เกี่ยวของ กรณีศึกษา
Theories and concepts of human resources management as applied to specific
environments within the tourism industry; leadership; motivation; recruiting and
staffing; job analysis and human resource planning; personnel training and
development,  compensation and benefit management ; job performance
assessment;  labor relations and organizational relation enhancement; labor law and
regulations; case studies

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น และปรับแกโดยอาจารยผูวิพากษ

803531 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม
3(3-0)
Strategic Management for Tourism and Hotel Industries
ศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการบริหาร สวนแบงตลาด พฤติกรรม
ผูบริโภค แผนการพัฒนาการตลาด การวิเคราะหและวิจัยตลาด การวาง
ตําแหนงตลาด การสรางความพอใจแกลูกคา รวมทั้งเทคนิคการตลาด
เชน แฟรนชายส
Marketing of services ; marketing segmentation; consumer
behavior; developing marketing ; market research and
analysis; market positioning; building customer satisfaction,
including marketing techniques such as franchising

803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเที่ยว 3(2-2-5)
Strategic Marketging for Tourism
ความหมายของการตลาดเชิงกลยุทธ สิ่งแวดลอมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระดับประเทศและระดับโลกการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและความไดเปรียบทางการแขงขัน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การกําหนดกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
กรณีศึกษา
Definition of strategic marketing; national and global tourism marketing environment;
analysis of marketing opportunity and competitive advantage; consumer behavior
analysis; marketing strategy formulation for tourism businesses; case studies

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น
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803521 การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 3(3-0)

Tourism and Hotel Management
ศึกษาแนวคิดที่เปนระบบในการกําหนดและประยุกตใช เทคนิคการ
บริหารและประเมินผลที่มีตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพในองคกรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว หัวขอที่ศึกษามีเร่ืองเกี่ยวกับ
รูปแบบการจําลองสําหรับการบริหารที่ประยุกตืใชในธุรกิจโรงแรมและ
ทองเที่ยว
A systematic approach in the identification and application
of management, techniques and assesses their contribution
to effective management in an organizational setting in the
tourism and hotel industry, Topics include the various
models for management which apply in the hotel and
tourism business.

803531 การจัดการกระบวนการบริการเชิงกลยุทธ 3 (2-2-5)
Strategic Service Process Management
แนวคิดดานการบริหารกระบวนการบริการ การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดการระบบการ
ดําเนินงานบริการ เคร่ืองมือ แบบจําลองและการวิเคราะหกระบวนการบริการ พฤติกรรมลูกคาและ
การออกแบบระบบการบริการที่เปนเลิศ การจัดทํามาตรฐานการบริการ การตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการการบริการ  กรณีศึกษาและการอบรมเชิงปฏิบัติการ
Service process management concepts; Management of Information System (MIS);
Service Operations Management (SOM); Tools for service operations; Service process
modeling and analyzing; customer behavior and service system design for
excellence; service standard making ; service process audit and control; case studies
and workshop

803536 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(3-0-6)
Service Quality Management
หลักการและแนวคิดในการจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการองคประกอบคุณภาพการบริการ
มาตรฐานและการควบคุมการบริการ การจัดการความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา การ
ตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพ กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน
Principles and concepts in Service Quality Management (SQM); service quality
components management; service standard and control; customer satisfaction and
loyalty management; quality monitoring and evaluation; case studies; site
investigation

สามรายวิชานี้
(803521 / 803511 / 803551 )
ถูกปรับออก แตเนื้อหาจะนํามาปรับเปนสอง
รายวิชา เพื่อความลุมลึกและทันสมัยของ
หลักสูตร

803511 การพัฒนาและดําเนินงานของโรงแรม Hotel Development and
Operations 3(3-0)
วิเคราะหและประเมินการพัฒนาการศึกษาความเปนไปไดในการ
ปฎิบัติงานของอุตสาหกรรมโรงแรม เนนการวิเคราะหการตลาด ที่ตั้ง
การเงินและการประเมินคา การสํารวจการปฎิบัติงานของโรงแรม การ
วิเคราะหทฤษฎีเพื่อการประยุกตใชในการแกปญหาและการตัดสินใจใน
การดําเนินงานของโรงแรม
Analysis and evaluation of the feasibility study
development in hospitability industry operation with
emphasis on market analysis, property location,
evalution and finance. Exploring of hotel operations.
Analysis of theory application to problems and decision
making in hotel operations

803551 การจัดการคุณภาพการบริการทองเที่ยวและโรงแรม 3(3-0)
Management for Quality Tourism and Hotel Services
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ศึกษาแนวความคิดทางการบริหารการปฏิบัติการในภาพรวม 3 หลัก
สําหรับองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การใหบริการของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมมากกวาการขายสินคา และการ
จัดการดานคุณภาพการบริการในธุรกิจการทองเที่ยวและองคกร โดยใช
กรณีศึกษาในอุตสากรรมทองเที่ยวและโรงแรม
An integrated way the three themes of operational
management concepts common to tourism related
organization, the provision of services in the tourism and
hotel industry rather than the transfer of goods/and
managing sevice quality 1n hotel and tourism businesses and
organizations, Emphasis on case studies from the tourism
and hotel industry

803502 การจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน Sustainable Tourism
Management 3(3-0)

ศึกษาความจําเปนและขอบเขตการวางแผนการทองเที่ยว เนนธรรมชาติ
ของการทองเที่ยว สินคา” การประเมินผลกระทบการทองเที่ยวเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เศรษฐกิจ กายภาพ วัฒนธรรมทางสังคม
หัวขอบรรยาย รวมถึงการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน วิธีการมีสวน
รวมของสาธารณะชนและชุมชน การใชพื้นที่ เปนตน
The need for, and scope of tourism planning and

management , The nature of tourism “product” , and market
systems failure , assessing tourism’s impact : processes of
change , economic impacts , physical impacts , socio-cultural
impacts. Topics include sustainable tourism development,
public participation and community based approaches and
land-use approaches

803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 3 (2-2-5)
Planning and Policy in Sustainable Tourism Management
แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การวิเคราะหศักยภาพทรัพยากรและอุปสงคทางการ
ทองเที่ยวและบริการ การวิเคราะหศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ/หรือธุรกิจ
บริการ กระบวนการวิเคราะหการวางแผนและพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการประเมิน
แผน กรณีศึกษา
Sustainable tourism development concepts; analysis of tourism resources and
demand; feasibility study for tourist destination and/or service business
development; the planning and development process; plan implementation and
evaluation; case studies

สามรายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาเดียว เพื่อ
ปรับจุดเนนของรายวิชาและเปนไปตามเกณฑ
จํานวนหนวยกิตในหลักสูตร
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803524 การวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว Destination Planning
and Development 3(3-0)
ศึกษารูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวและการจัดองคกรของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานบทบาทวัฒนธรรมการเมืองและปจจัยที่มี
ผลตอรุปแบบเพื่อการวางแผนและการตลาดพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆทั้งตามธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น
Pattern of tourism activities and organizations of tourism
industry. The role of cultural , political , economic and other
factors in shaping the nature of the pattern and provides
instruction in both natural and man- made destination
planning and marketing techniques to develop.

803552 การจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับโรงแรม และแหลงทองเที่ยว 3(3-0)
Environmenntal Management for hotels and destinations
ศึกษาขอแนะนําและคูมือสิ่งแวดลอม การจัดการของเสียโรงแรม การ

ประหยัดพลังงานและน้ํา คุณภาพน้ําและอากาศ การวางแผนธุรกิจและ
จริยธรรม การตรวจสอบสิ่งแวดลอม
Environmental manuals and guidelines; hotel waste
management; energy and water and air quality; ethics and
business planning; environmental auditing

803528 การจัดการงานประชุม การสังสรรค งานประชุม และนิทรรศการ
3(3-0)
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions

Management

ศึกษาสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการจัดการประชุมใหญและนิทรรศการ ผูมี
สวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมโครงสรางของการจัดการประชุมใหญและ
นิทรรศการ การตลาดประเด็นทรัพยากรมนุษย และการเงิน การ

803522 การจัดการและการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนําเที่ยวเปนรางวัล การจัด
สัมมนาและ นิทรรศการ 3(2-2-5)
MICE Management and Marketing

แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกตใชการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจการประชุมและนิทรรศการ
(MICE) การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา MICE การแบงสวนตลาด การพยากรณอุปสงคทางการตลาด
การวางแผนการตลาด เทคนิคและกลยุทธการตลาด การจัดการกระบวนการ MICE การบริหาร

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการปรับ
จุดเนนของเนื้อหาโดยเปนสวนหนึ่งของวิชา
เลือกที่เหมาะแกผูสนใจประยุกตใชการจัดการ
การตลาดกับธุรกิจ MICE ใหม
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วางแผน การจัดองคการ และการจัดการกิจกรรม การจัดการประชุม
ใหญและนิทรรศการ การวางแผนเผื่อกรณีไมแนนอน ประเด็นทาง
กฎหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ การวิจัย การวิเคราะหและการ
ประเมินผล
The MICE environment; industry stakeholders: MICE
infrastructure ; marketing; human resource and financial
issues; planning, organizing and managing MICE activities;
contingency planning; legal issues; strategic management ;
research, analysis and evaluation.

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีบทบาทหลักในอุตสาหกรรม MICE
Theoretical concepts and application of management and marketing for Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition (MICE); MICE customer behavior analysis;
market segmentation; market demand and forecast; marketing planning; marketing
techniques and strategies; MICE process management; relationship management
with stakeholders and key players in MICE industry

803529 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษEvents Planning and
Management 3(3-0)
ศึกษาประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัด
กิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิ่น
ประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และผลกระทบตอ
ประชาคมการทองเที่ยวและโรงแรม บทบาทของการจัดการทรัพยากร
การตลาดและการพิจารณาเชิงปฎิบัติการพรอมทั้งกลยุทธที่จําเปนThe
nature and significance of events planning and management
from international, national, regional and local perspectives.
Evaluates the nature of events and celebration, their impacts
on tourism and host communities, the role of resources
management marketing and operational considerations
together with the strategies necessary to ensure a viable
event.

803538 การวางแผนและการจัดการกิจกรรมพิเศษ 3(3-0-6)
Events Planning and Management
ประเภทและความสําคัญของการวางแผนพิธีการและการจัดกิจกรรมพิเศษจากมุมมองนานาชาติ
ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิ่น การประเมินประเภทของกิจกรรมพิเศษและงานฉลอง และ
ผลกระทบตอประชาคมการทองเที่ยว บทบาทของการจัดการทรัพยากร การตลาดและการพิจารณา
เชิงปฎิบัติการรวมทั้งกลยุทธที่จําเปน
Types and significance of events planning and management from international,
national, regional and local perspectives; evaluation nature of events and
celebration; event impacts on tourism and communities, the role of resources
management, marketing and operational considerations; essential strategies to
ensure a viable event

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการปรับ
จุดเนนของเนื้อหาโดยเปนสวนหนึ่งของวิชา
เลือกที่เหมาะแกผูสนใจ

803532 การบริหารลูกคาสัมพันธ 3(3-0) Customer Relations
Management
ภาพรวมของ CRM การระบกุารประเมินคาและการบอกความแตกตาง

803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(2-2-5)
Consumer Behavior in Tourism Industry
แนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว การแบงประเภทนักทองเที่ยว แรงจูงใจทางการ

รายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาโดยมีการปรับ
จุดเนนและกําหนดใหเปนรายวิชาบังคับ
เนื่องจากเปนรายวิชาที่สัมพันธกับอุปสงค
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ลูกคา การประเมินผลกลยุทธของ CRM การประยุกตใชหลักการตลาด
ของ CRM ในองคการวัดผลกระทบตอยอดขายและกําไรของกิจการ
Overview of CRM; identifying, valuing and differentiating
customers; evaluating how appropriate CRM strategy is for
organization; applying the marketing principle of CRM to the
organization; measuring the effect on corporate sales and
profile

ทองเที่ยวและการรับรูของนักทองเที่ยว กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว จิตวิทยาการ
ทองเที่ยว ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว การวจิัย
พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ การจัดการประสบการณ
นักทองเที่ยว กรณีศึกษา
Concepts of consumer behavior in tourism; tourist typologies; tourist motivation and
perception; tourist decision making process; tourism psychology; internal and
external factors influencing tourist behavior;  the research of consumer behavior in
tourism industry; tourist experience management; case studies

ทางการทองเที่ยวซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการ
จัดการการทองเที่ยว

803553 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology
Management   3 (2-2)
ศึกษาบทบาทและลักษณะของระบบสารสนเทศในองคการ หลัก
เทคโนโลยีทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบขอมูล ทฤษฎี
การจัดองคการ การตัดสินใจโดยใชระบบสาระสนเทศเพื่การจัดการการ
บริหารระบบสาระสนเทศเพื่อการจัดการ กลยุทธ การวางแผน ความมร
สวนรวมของผูใช ความปลอดภัย พัฒนาการของระบบสาระสนเทศเพื่อ
การจัดการ
The characteristics and rolesof information system in
organlzatins technology basics  MIS includinginformation'
systetms and organlzational theory decision making using
MIS; MIS management lncludingstrategy' plannlng' user
lnvolvementl, and security' and MIS development.

803524 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Innovation and Information Technology for Tourism
ความรู นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในบริบทของการทองเที่ยวและการบริการ การจัดการ
ขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ นวัตกรรมการจัดการเครือขายทางธุรกิจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเปนกลยุทธหลักทางธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจุดประสงคทางการทองเที่ยว
Knowledge, innovation and creativity in tourism and hospitality context; information
management in tourism and hospitality industry; innovative business network
management; information technology (IT) and innovation as core business strategy;
IT applications for tourism purposes

ปรับเนื้อหา ชื่อวิชา และคําอธิบายรายวิชาให
ทันสมัยตามวรรณกรรม
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803505 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม3(3-0)

Culture / Heritage Tourism
ศึกษาความสําคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรม การพัฒนาโปรแกรมการ
จัดการนักทองเที่ยวเพื่อใหความรูและอนุรักษความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม
Significance of culture resources ( such as historical sites , art
, and customs), program development , and visitor
management to educate the traveler and preserve cultural
diversity

803539 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงบูรณาการ 3(3-0-6)
Integrated Cultural Tourism Management
การวิเคราะหทรัพยากรทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการจัดการอยางมีสวนรวมและการ
จัดการนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษความหลากหลายทางวัฒนธรรม
Cultural tourism resource analysis; cultural tourism in ASEAN Economic Community
context; cultural tourism program development; framework of collaborative
management; visitor management in cultural tourism; cultural diversity
conservation

สองรายวิชานี้ ถูกแทนที่ดวยรายวิชาที่มีการ
ปรับจุดเนนของเนื้อหาใหมและสอดคลองกับ
การที่ประเทศไทยจะเขาสู ASEAN Economic

80506 การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น
3(3-0)
Ecotourism and Home stay  Management
ศึกษาความหมายความสัมพันธของการทองเที่ยวและระบบนิเวศ และ
ทรัพยากรธรรมชาติการจัดการสิ่งแวดลอม การบริหารการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพและรักษาสมดุล
ในระบบนิเวศอยางยั่งยืน
Relationships between tourism and ecology , natural
managing ecotourism  and homestay tourism so as to be
efficient and ecologically sustainable
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รายวิชาท่ีปรับออกเนื่องจากไมสอดคลองกับปรัชญาหลักของหลักสูตร

803504 วัฒนธรรมไทยและการทองเที่ยว 3(3-0)
Thai Culture And Tourism
ศึกษาบทบาทของประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของไทยและผลกระทบตอการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยว การจัดการดานโรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และการเดินทาง
Role of history and culture of Thailand and its impact on tourism. Topics include
tourism attractions, Hotel management , restaurant management , food service
management , and transportation.

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803554 การวิเคราะหการเงินสําหรับโรงแรม การประชุมใหญและกิจกรรมพิเศษ 3(3-0)
Financial  Analysis for hotels, conventions and Events
ศึกษาวิธีการใชขอมูลทางการเงินสําหรับการตัดสินใจทางการบริหารในกิจกรรมโรงแรม จัดประชุม
และพิธีการ ศึกษางบการเงิน การวิเคราะหและการบริหารตนทุน งบประมาณ การจัดการเงินทุน
หมุนเวียน การประเมินการลงทุนและกระบวนการสรางมูลคา และโครงสรางเงินทุน
How to use financial information for event companies,financial statements,cost
management and analysis.operations budgeting,management of working
capital,evaluating investment and the value creation process and capital structure

ปรับออกเนื่องจากไม
สอดคลองกับปรัชญาหลักของ
หลักสูตร

803523 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(3-0)
Food and Beverage Management
ศึกษากลยุทธ ประเด็นการบริหารและปฎิบัติการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยศึกษามุมมองกลยุทธ
การพัฒนาและสถานะปจจุบันของอุตสาหกรรมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในดานวัฒนธรรมทาง
สังคม ปจจัยการตลาดและการแขงขันแนวความคิดเกี่ยวกับการปฎิบัติงานประจําวันเร่ืองการวางแผน
รายการอาหาร การซ้ือและการจัดหา การเก็บรักษา การจาย การผลิต การขายและบริการ
Stategic, operational and managerial issues facing food and beverage operators.
Overview of the development and current status of the food and beverage service
industries, with particular attention to the social-cultural, market and competitive
factors and the development of food and beverage service concepts. Concept on a
daily basis through the firm’s operational activities includes planning, purchasing,
receiving, storing, issuing, production, service and sale

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803524 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0)
Travel Agent and Tour Operator Management
ศึกษารูปแบบและวิธีการจัดต้ังองคกรของบริษัทนําเที่ยวในธุรกิจทองเที่ยว และการจัดต้ังธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการบริหารจัดการการจัดหาเงินทุน การตลาด และการดําเนินงาน สามารถวิเคราะห
ปญหา และปจจัยตางๆที่เกี่ยวของเพื่อการตัดสินใจ
Forms, organizational structures and business establishment for a tour company and
related organizations. Topics include management, financing, marketing and
operations of travel agents and tour operator, problem analysis, related factors for
decision making.

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803525 การจัดการธุรกิจไวน 3(3-0)
Wine Business Management
ศึกษาธุรกิจไวน การนําเขา การขายสง การปลูกองุน การผลิตไวน การจัดจําหนาย การชิมอยาง
วิเคราะห การจัดไวนกับอาหาร ปจจัยที่มีผลตอสุขภาพ
Overview of the wine business including importers, wholesalers, growing grapes,
making wine, merchandising and marketing, analytical tasting, matching wine and
food, the factors influencing quality

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี
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803526 การจัดการธุรกิจกอลฟ 3(3-0)
Golf Business Management
ศึกษาการจัดการกอลฟคลับในดานการดําเนินการใหบริการการดําเนินงานของ Pro Shop การ
บริหารสนามกอลฟ และการดําเนินงานอาหารเคร่ืองด่ืม และดานการตลาด
Comprehensive all aspects of golf club operations, Skill in such  areas as customer
service, pro shop operations, golf course management, and food beverage
operations, and marketing

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803527 การบริหารจัดการและการดําเนินงานธุรกิจสปา 3(3-0)
Spa Management and Operation
ศึกษาการบริหารจัดการและการดําเนินงานธุรกิจสปา รวมทั้งกลยุทธระยะยาวที่มีความสําคัญเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน
Specific business and management skills needed for successful day-to-day
operations, combined with long-range strategies necessary for sustained growth

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

803561 กฎหมายธุรกิจและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร 3(3-0)
Business Law and Ethics for Managers
ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรม การภาษีอากร     สัญญา จริยธรรมของ
ผูประกอบการ
Legal issues associated with business activies;taxes,contract law and business ethics

ปรับออกเนื่องจากเนื้อหา
สามารถสอดแทรกในรายวิชา
อื่นๆ ไดอยางเปนอยางดี

รายวิชาท่ีเพิ่มเขามาใหม เพื่อใหตอบสนองตอปรัชญาหลักของหลักสูตร

803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Strategic Management of Tourism Business
แนวคิดและแบบจําลองกลยุทธธุรกิจ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก กระบวนการวางแผนกลยุทธและนโยบายของ
ธุรกิจทองเที่ยว กลยุทธการแขงขันในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม กลยุทธการปฏิบัติการแบบบูรณาการ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ กรณีศึกษา
Business strategy concepts and models; internal and external environment analysis; strategic plan formulation for
tourism businesses; competitive strategy in industry environment; integrated cross-functional strategy; strategy
implementation; strategy evaluation and control; case studies

803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจุดหมายปลายทางทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Tourism Destination Branding
นิยามของแบรนดและการสรางแบรนด ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว อัตลักษณและการรับรู การวางตําแหนง
จุดหมายปลายทางทองเที่ยว บทบาทของผูสวนไดสวนเสียในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในการสรางแบรนด กลยุทธการสรางแบ
รนด การจัดการแบรนดและการตออายุแบรนด วิธีการสรางแบรนดใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม การติดตามและประเมินผลแบรนด การ
สรางแบรนดใหม กรณีศึกษา
Definition of brand and branding; tourist destination image, identity and its perception; tourist destination
positioning, role of destination stakeholders in branding; branding strategies; brand management and brand
lifespan; branding implementation; brand monitoring and evaluation; rebranding; case studies

803523 กลยุทธนวัตกรรมการบริการ 3 (3-0-6)
Service Innovation Strategy
แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการในการสรางประสบการณลูกคา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ปจจัยผลักดันนวัตกรรม
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การบริการ การสรางรูปแบบธุรกิจใหม กลยุทธการสรางบริการที่แตกตาง การสรางนวัตกรรมบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค
กรณีศึกษา
Concept of service innovation to customer experience creation; tourism as creative industry; driving force for
service innovation; new business model creation; service differentiation strategy; service innovation in creative
economy; case studies

803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3 (2-2-5)
Socio – Cultural Impact Analysis in Tourism Industry
ความเปนมาของการทองเที่ยวและผลกระทบที่การทองเที่ยวมีตอสังคมและวัฒนธรรมทั้งทางบวกและทางลบ โมเดลที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาการทองเที่ยว วงจรชีวิตสถานที่ทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยว หลักการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของการทองเที่ยว กรณีศึกษา
Development of tourism and its negative and positive impact on social and culture; tourism model including
tourism development model, tourist destination life cycle, host-guest relationship model; principles to assess
socio-cultural impact; case studies

803535 การจัดการวิกฤติในการทองเที่ยว 3(3-0-6)
Crisis Management in Tourism
นิยามของวิกฤติและการจัดการวิกฤติ ผลกระทบของวิกฤติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว วิกฤติหลากมิติ ไดแก วิกฤติผูบริโภค วิกฤติ

สินคา วิกฤติคูแขง การวิเคราะหวิกฤติ กลยุทธการรับมือและปองกันวิกฤติ การวัดและประเมินการจัดการวิกฤติ การวางแผนจัดการ
วิกฤติสําหรับองคกรทางการทองเที่ยว
Definition of crisis and crisis management; impact of crisis on tourism industry; various dimension of crisis including
consumers, products, and competitors; crisis prognosis analysis; crisis handling and preventing strategies;
measuring and assessing crisis management; crisis management planning for tourism organizations

803537 การจัดการและการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ3 (3-0-6)
Hospitality Facilities Planning and Management
ประเด็นสําคัญและโอกาสดานการพัฒนาและวางแผนส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ หลักและกระบวนการพัฒนา
โครงการ แนวคิดการวางแผนการใชพื้นที่ หลักเกณฑในออกแบบสถาปตยกรรม การออกแบบการส่ือความหมายตางๆ
The issues and opportunities inherent in the development and planning of tourism hospitality facilities; principles
and process of project development sequences; conceptual space planning; architectural design criteria;
interpretation design
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ภาคผนวก ข

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร
วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

พ.ศ. ๒๕๕๔
.....................................

เพ่ือใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนไปดวยความเรียบรอย
มีมาตรฐานและคุณภาพ สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘

ฉะนั้น  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๔ (๒) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร
พ.ศ. ๒๕๓๓ และโดยมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑๖๑ (๔/๒๕๕๔) เม่ือวันท่ี
๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๔ จึงใหออกขอบังคับไวดังตอไปนี้

ขอ ๑ ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  พ.ศ. ๒๕๕๔”

ขอ ๒ ขอบังคับนี้ใหใชบังคับกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีรหัสประจําตัวข้ึนตนดวย ๕๔
เปนตนไป

ขอ ๓ ใหบัณฑิตวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและอํานวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
ตามขอบังคับนี้

ขอ ๔ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีดังนี้
(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง

มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของการ
อุดมศึกษา  ปรัชญาของมหาวิทยาลัยนเรศวร และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เนนการพัฒนานักวิชาการและนัก
วิชาชีพใหมีความชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะ  เพ่ือใหมีความรูความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน  และเปน
หลักสูตรการศึกษาท่ีมีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัวเอง

อนึ่ง  ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  หากเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทใน
สาขาวิชาเดียวกันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน  ใหเทียบโอนหนวยกิตไดไมเกินรอยละ ๔๐ ของหลักสูตรท่ีจะเขาศึกษา
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(๒) หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของมหาวิทยาลัยนเรศวร และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเปนสากล  เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดย
การวิจัยเพ่ือใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมไดอยางอิสระ  รวมท้ังมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรท่ีตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอ่ืนไดอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

ขอ ๕ คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
(๑) วุฒิการศึกษา

(ก) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ข) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ค) หลักสูตรปริญญาโท ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(ง) หลักสูตรปริญญาเอก ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ท่ีมีผลการเรียนดีมาก หรือปริญญาโทหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

(๒) ไมเคยตองโทษตามคําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดใหจําคุก  เวนแตในกรณีความผิดอันไดกระทํา
โดยความประมาท หรือความผิดลหุโทษ

(๓) ไมเคยถูกคัดชื่อออกจากสถาบันการศึกษาใดอันเนื่องมาจากความประพฤติ
(๔) มีรางกายแข็งแรงและไมเปนโรค  หรือภาวะอันเปนอุปสรรคตอการศึกษา
(๕) มีคุณสมบัติอยางอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

ขอ ๖ การรับเขาศึกษา
(๑) มหาวิทยาลัยจะพิจารณารับผูสมัครเขาเปนนิสิต  โดยวิธีการคัดเลือก  หรือสอบคัดเลือก หรือ

วิธีอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  โดยจะประกาศใหทราบลวงหนาเปนคราวๆ ไป
(๒) ผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาแตกําลังรอผลการศึกษาอยู  มหาวิทยาลัยจะรับรายงานตัว

เปนนิสิตเม่ือมีคุณสมบัติครบถวนภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
ขอ ๗ ประเภทของนิสิต

(๑) นิสิตสามัญ  หมายถึง  นิสิตท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๕ ซึ่งมหาวิทยาลัยรับเขาศึกษาเพ่ือ
รับประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง หรือปริญญาเอก

(๒) นิสิตวิสามัญ  หมายถึง  นิสิตท่ีมีคุณสมบัติไมครบตามขอ ๕ แตมหาวิทยาลัยรับเขาทดลอง
ศึกษา  ซึ่งนิสิตวิสามัญจะเปลี่ยนสภาพเปนนิสิตสามัญตอเม่ือมีคุณสมบัติครบตามขอ ๕ และไดรับความเห็นชอบจาก
มหาวิทยาลัย  ท้ังนี้ภายใตเงื่อนไขภายในหนึ่งปการศึกษา แตถาหากภายในหนึ่งปการศึกษา นิสิตมีคุณสมบัติยังไม
ครบตามขอ ๕ จะตองพนสภาพการเปนนิสิตทันที

ขอ ๘ นิสิตเรียนขามมหาวิทยาลัย
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มหาวิทยาลัยอาจพิจารณารับนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือ
สถาบันการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ  โดยใหลงทะเบียนเรียนรายวิชา  หรือมาทําการศึกษาคนควาเฉพาะ
เรื่องไดตามความเหมาะสม  เพ่ือนําหนวยกิตและผลการศึกษาไปเปนสวนหนึ่งในการศึกษาตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยท่ีตนศึกษาอยูได  ท้ังนี้ใหเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร กรณีนิสิตของมหาวิทยาลัย
นเรศวรตองการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศ ใหเปนไปตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวรหรือมหาวิทยาลัยท่ีรับ

ขอ ๙ ผูเขารวมศึกษา
มหาวิทยาลัยอาจพิจารณารับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากนิสิตบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวรเปน

ผูเขารวมศึกษาเปนบางรายวิชาได  โดยคณะเจาของหลักสูตรนั้นใหความเห็นชอบ  และผูเขารวมศึกษามีสิทธิ์ไดรับ
ใบรับรองในการศึกษาในรายวิชานั้นๆ

ขอ ๑๐การรายงานตัวเปนนิสิต
ผูท่ีไดรับพิจารณาใหเขาศึกษาตามประกาศของมหาวิทยาลัย  จะตองไปรายงานตัว

เพ่ือข้ึนทะเบียนเปนนิสิต  ตามวันและเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  มิฉะนั้นจะถือวาสละสิทธิ์
ขอ ๑๑ รูปแบบการจัดการศึกษา

มหาวิทยาลัย จัดการศึกษาเปนระบบทวิภาค โดย ๑ ปการศึกษาแบงออกเปน ๒
ภาคการศึกษาปกติ ๑ ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา ๑๕ สัปดาห แตละ
หลักสูตรอาจจัดการศึกษาภาคฤดูรอน โดยกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิต ใหมีสัดสวน
เทียบเคียงกันไดกับการศึกษาภาคปกติ

ขอ ๑๒ การจัดการศึกษา แบงเปน ๒ รูปแบบ ดังนี้
(๑) การศึกษาภาคปกติ หมายถึง การจัดการศึกษาในวันเวลาราชการเปนหลัก

โดยกําหนดใหนิสิตตองลงทะเบียนแบบเต็มเวลา
(๒) การศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษานอกเวลาราชการ โดยนิสิตลงทะเบียนแบบไม

เต็มเวลา
การจัดการศึกษาภาคพิเศษใหเปนการจัดการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือแกปญหาของประเทศ

อยางเรงดวนตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด
หลักสูตรใดท่ีจะจัดการศึกษาตามขอ (๒) ตองจัดการศึกษาตามขอ (๑) ควบคูกันไปดวย

ขอ ๑๓ การจัดการศึกษาตามขอ ๑๒ ใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับแตละหลักสูตรและสอดคลองกับ
การคิดหนวยกิตระบบทวิภาค โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะท่ีจัดการเรียนการสอนและ
คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย

ขอ ๑๔ การคิดหนวยกิต
(๑) รายวิชาภาคทฤษฎี ท่ีใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา ๑๕ ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค
(๒) รายวิชาภาคปฏิบัติ ท่ีใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา ๓๐ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคา

เทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค
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(๓) การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ท่ีใชเวลาฝกไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมี
คาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

(๔) การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายท่ีใชเวลาทําโครงงาน
หรือกิจกรรมนั้นไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคาเทากับ ๑ หนวยกิตระบบ ทวิภาค

(๕) การคนควาอิสระท่ีใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา ๙๐ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ ๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

(๖) วิทยานิพนธ ท่ีใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา ๔๕ ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมีคาเทากับ
๑ หนวยกิตระบบทวิภาค

ขอ ๑๕การลงทะเบียนรายวิชา
มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการลงทะเบียนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา และใหนิสิต

ถือปฏิบัติตามขอกําหนดดังตอไปนี้
(๑) นิสิตตองลงทะเบียนรายวิชาตามเงื่อนไขการลงทะเบียนรายวิชาของมหาวิทยาลัย
(๒) การลงทะเบียนรายวิชาใดๆ นิสิตตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
(๓) รายวิชาใดท่ีเคยไดระดับข้ัน B หรือสูงกวา จะลงทะเบียนรายวิชานั้นซ้ําอีกไมได
(๔) การลงทะเบียนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา

(ก) นิสิตภาคปกติจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๑๕ หนวยกิตในภาคการศึกษาปกติ
สําหรับภาคฤดูรอน ใหกําหนดจํานวนหนวยกิตท่ีจะลงทะเบียนเรียนใหมีสัดสวนเทียบเคียงไดกับการศึกษาภาคปกติ

(ข) นิสิตภาคพิเศษจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๑๒ หนวยกิตในแตละภาคการศึกษา
(๕) การลงทะเบียนท่ีผิดเงื่อนไขใหถือวาการลงทะเบียนนั้นเปนโมฆะ  และรายวิชา

ท่ีลงทะเบียนผิดเงื่อนไขนั้นใหไดรับอักษร W
(๖) นิสิตอาจขอลงทะเบียนเขาศึกษารายวิชาใดๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูได  โดยความเห็นชอบ

ของอาจารยท่ีปรึกษา  ท้ังนี้  นิสิตจะตองชําระคาธรรมเนียมและคาหนวยกิตรายวิชานั้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
นเรศวร  เรื่อง  อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา  และนิสิตจะไดอักษร S หรือ U

(๗) นิสิตท่ีข้ึนทะเบียนเปนนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร  จะตองลงทะเบียน
และชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา

(๘) ผูเขารวมศึกษาจะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกิน ๖ หนวยกิต  ในแตละภาคการศึกษา  ท้ังนี้
ผูเขารวมศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม  และคาหนวยกิต  ตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุง
และคาธรรมเนียมการศึกษา  กรณีผูเขารวมเปนนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรจะไดอักษร S หรือ U กรณีบุคคลภายนอก
ท่ีเขารวมศึกษา  จะไดรับใบรับรองในการศึกษาในรายวิชานั้นๆ

(๙) นิสิตเรียนขามมหาวิทยาลัยจะลงทะเบียนเรียนไดตาม (๔) ตองชําระคาธรรมเนียมและคาหนวย
กิตตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราคาบํารุงและคาธรรมเนียมการศึกษา

ขอ ๑๖การเพ่ิมและการถอนรายวิชา
การเพ่ิมและการถอนรายวิชา จะตองไดรับอนุมัติจากอาจารยท่ีปรึกษา และเปนไป

ตามหลักเกณฑดังนี้
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(๑) การเพ่ิมรายวิชาสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาคปกติและภาคพิเศษ จะกระทําไดภายใน
๒ สัปดาหแรกนับจากวันเปดภาคการศึกษา  หรือภายในสัปดาหแรกนับจากวันเปดภาคฤดูรอน  สําหรับภาคปกติ
และภาคเรียนฤดูรอน

(๒) การถอนรายวิชาจะกระทําไดภายในกําหนดเวลาไมเกินระยะเวลารอยละ ๗๕ ของเวลาเรียนของ
ภาคการศึกษานั้นๆ  นับตัง้แตเปดภาคการศึกษา

การถอนรายวิชาในกําหนดเวลาเดียวกับการเพ่ิมรายวิชา  จะไมปรากฏอักษร W ในระเบียนผลการ
เรียน  และการถอนรายวิชาหลังกําหนดเวลาดังกลาว  นิสิตจะไดรับอักษร W ในระเบียนผลการเรียน

(๓) การเพ่ิมและถอนรายวิชา ใหมีข้ันตอนในการปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย
ขอ ๑๗ โครงสรางของหลักสูตร

(๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  ใหมี
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต

(๒) หลักสูตรปริญญาโท  ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา ๓๖
หนวยกิต  โดยแบงการศึกษาเปน ๒ แผน คือ

(ก) แผน ก  เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการวิจัย  โดยมีการทําวิทยานิพนธ
ดังนี้

(๑) แบบ ก ๑ เปนการศึกษาท่ีทําเฉพาะวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบ
ไดไมนอยกวา ๓๖ หนวยกิต โดยมหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพ่ิมเติม หรือทํากิจกรรม
ทางวิชาการอ่ืนเพ่ิมข้ึน โดยไมนับหนวยกิต แตจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

(๒) แบบ ก ๒ เปนการศึกษาท่ีทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๑๒
หนวยกิต และตองศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๑๒ หนวยกิต

(ข) แผน ข เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการศึกษางานรายวิชาโดยไมตองทําวิทยานิพนธ แต
ตองมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต

(๓) หลักสูตรปริญญาเอก  แบงการศึกษาเปน ๒ แบบ โดยเนนการวิจัยเพ่ือพัฒนานักวิชาการและ
นักวิชาชีพชั้นสูง คือ

(ก) แบบ ๑ เปนแผนการศึกษา ท่ีเนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธท่ีกอใหเกิดความรู
ใหม  มหาวิทยาลัยอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพ่ิมเติม หรือทํากิจกรรมทางวิชาการอ่ืนเพ่ิมข้ึนโดยไมนับหนวยกิต แต
จะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้

(๑) แบบ ๑.๑ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปรญิญาโท จะตองทําวิทยานิพนธ
ไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต

(๒) แบบ ๑.๒ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา
๗๒ หนวยกิต

ท้ังนี้ วิทยานิพนธตามแบบ ๑.๑ และแบบ ๑.๒ จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน
(ข) แบบ ๒ เปนแผนการศึกษา ท่ีเนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพสูง

และกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพ่ิมเติม ดังนี้
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(๑) แบบ ๒.๑ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาโท จะตองทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา ๓๖ หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๑๒ หนวยกิต

(๒) แบบ ๒.๒ ผูเขาศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะตองทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต

ท้ังนี้  วิทยานิพนธตามแบบ ๒.๑ และแบบ ๒.๒ จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน
ขอ ๑๘ระยะเวลาการศึกษา

(๑) ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  ให
ใชเวลาศึกษาไมเกิน ๓ ปการศึกษา

(๒) ระยะเวลาในการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  ใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๕ ปการศึกษา
(๓) ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรปริญญาเอก  สําหรับผูท่ีสําเร็จปริญญาตรีแลวเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาเอกใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๘ ปการศึกษา  สวนผูท่ีสําเร็จปริญญาโทแลวเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
เอกใหใชเวลาศึกษาไมเกิน ๖ ปการศึกษา

(๔) นิสิตจะตองมีเวลาเรียนในแตละรายวิชาไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของเวลาเรียน
ในภาคการศึกษานั้นๆ จึงจะมีสิทธิ์เขาสอบ

(๕) กรณีท่ีมีการเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ใหมีระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร
ท่ีเทียบโอนไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร

(๖) กรณีท่ีใชระยะเวลาการศึกษาต่ํากวาท่ีกําหนดในหลักสูตร  ใหคณะเจาของหลักสูตรเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ

ขอ ๑๙การยายสาขาวิชาภายในมหาวิทยาลัย
การยายสาขาวิชาใหเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การยาย

หลักสูตร การยายสาขาวิชา และการยายแผนการเรียน
ขอ ๒๐การรับโอนนิสิต และ/หรือ การเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน

การรับโอนนิสิต และ/หรือการเทียบโอนหนวยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ให
เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร

ขอ ๒๑ อาจารยท่ีปรึกษา
บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเสนอโดยคณะเจาของหลักสูตร  หรือคณะ

ท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษา เพ่ือใหคําแนะนําและดูแลจัดแผนกําหนดการศึกษาของนิสิตใหสอดคลอง
กับหลักสูตรและกฎขอบังคับ  กอนท่ีจะมีการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ / อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา
คนควาดวยตนเอง

ขอ ๒๒ ชื่อและรหัสรายวิชา
(๑) รายวิชาหนึ่งๆ มีรหัสรายวิชาและชื่อรายวิชากํากับไว
(๒) รหัสรายวิชาประกอบดวย

(ก) เลข ๓ ตัวแรก แสดงถึง สาขาวิชา
(ข) เลขตัวท่ี ๔ แสดงถึง ระดับบัณฑิตศึกษา
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(ค) เลขตัวท่ี ๕ แสดงถึง หมวดหมูในสาขาวิชา
(ง) เลขตัวท่ี ๖ แสดงถึง อนุกรมของรายวิชา

ขอ ๒๓ การวัดและประเมินผลการศึกษา
(๑) มหาวิทยาลัยใหมีการประเมินผลการศึกษาอยางนอยภาคการศึกษาละ ๑ ครั้ง
(๒) มหาวิทยาลัยใชระบบระดับข้ันและคาระดับข้ันในการวัดและประเมินผล

นอกจากกรณีตอไปนี้  ใหกําหนดการวัดและประเมินผลดวยอักษร S หรือ U คือ
(ก) รายวิชาท่ีไมนับหนวยกิต
(ข) การสอบประมวลความรู/การสอบวัดคุณสมบัติ
(ค) สัมมนา
(ง) วิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง

(๓) อักษร  และความหมายของการวัดและประเมินผลรายวิชาตางๆ ใหกําหนดดังนี้
A หมายถึง  ดีเยี่ยม (EXCELLENT)
B+ หมายถึง  ดีมาก (VERY GOOD)
B หมายถึง  ดี (GOOD)
C+ หมายถึง  ดีพอใช (FAIRY GOOD)
C หมายถึง  พอใช (FAIR)
D+ หมายถึง  ออน (POOR)
D หมายถึง  ออนมาก (VERY POOR)
F หมายถึง  ตก (FAILED)
S หมายถึง  เปนท่ีพอใจ (SATISFACTORY)
U หมายถึง ไมเปนท่ีพอใจ (UNSATISFACTORY)
I หมายถึง  การวัดผลยังไมสมบูรณ (INCOMPLETE)
P หมายถึง การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด (IN PROGRESS)
W หมายถึง  การถอนรายวิชา (WITHDRAWN)

(๔) ระบบระดับข้ัน  กําหนดเปนตัวอักษร A, B+, B, C+, C, D+, D และ F
ซึ่งแสดงผลการศึกษาของนิสิตท่ีไดรับการประเมินในแตละรายวิชา  และมีคาระดับข้ันดังนี้

ระดับข้ัน A มีคาระดับข้ันเปน๔.๐๐
ระดับข้ัน B+ มีคาระดับข้ันเปน๓.๕๐
ระดับข้ัน B มีคาระดับข้ันเปน๓.๐๐
ระดับข้ัน C+ มีคาระดับข้ันเปน๒.๕๐
ระดับข้ัน C มีคาระดับข้ันเปน๒.๐๐
ระดับข้ัน D+ มีคาระดับข้ันเปน๑.๕๐
ระดับข้ัน D มีคาระดับข้ันเปน๑.๐๐
ระดับข้ัน F มีคาระดับข้ันเปน๐
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(๕) อักษร I แสดงวานิสิตไมสามารถเขารับการวัดผลในรายวิชานั้นใหสําเร็จสมบูรณได  โดยมี
หลักฐานแสดงวามีเหตุสุดวิสัยบางประการ  การใหอักษร I ตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูสอน  และการ
อนุมัติจากคณบดีท่ีรายวิชานั้นสังกัดอยู

นิสิตจะตองดําเนินการขอรับการวัดและประเมินผลเพ่ือแกอักษร I ใหสมบูรณกอน ๒ สัปดาห
สุดทายของภาคการศึกษาถัดไป  หากพนกําหนดดังกลาว  มหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนอักษร I เปนระดับข้ัน F หรืออักษร
U

(๖) อักษร P แสดงวารายวิชานั้นยังมีการเรียนการสอนตอเนื่องอยู  ยังไมมีการวัดและประเมินผล
ภายในภาคการศึกษาท่ีลงทะเบียน  ท้ังนี้ใหใชเฉพาะบางรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  อักษร P จะถูกเปลี่ยนเม่ือ
ไดรับการวัดและประเมินผลแลว

(๗) อักษร W แสดงวา
(๑) การลงทะเบียนผิดเงื่อนไขและเปนโมฆะ  ตามขอ ๑๕ (๕)
(๒) นิสิตไดถอนรายวิชาท่ีลงทะเบียน  ตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๖ (๒)
(๓) นิสิตถูกสั่งพักการศึกษาในภาคการศึกษานั้น
(๔) กรณีเหตุสุดวิสัย  ลาออก  ตาย  หรือมหาวิทยาลัยอนุมัติใหถอนทุกรายวิชาท่ี

ลงทะเบียน
(๘) รายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาของแตละสาขาวิชา

(ก) นิสิตระดับปริญญาเอก  หรือระดับปริญญาโท  หรือระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
หรือระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  จะตองไดระดับข้ันไมต่ํากวา C หากไดต่ํากวานี้จะตองลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชานั้นซ้ํา

(ข) รายวิชาใด  หากระบุการประเมินผลเปนอักษร S หรือ U นิสิตจะตอง
ไดอักษร S มิฉะนั้นจะตองลงทะเบียนในรายวิชานั้นซ้ําอีกจนกระท่ังไดอักษร S

(๙) ในกรณีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาระดับปริญญาตรี  ใหใชขอบังคับวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ในสวนท่ีเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  การเพ่ิมและถอนรายวิชา การวัดผลและการ
ประเมินผลสําหรับรายวิชานั้นโดยอนุโลม

(๑๐) อักษร S, U, I, P และ W จะไมถูกนํามาคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย
(๑๑) การนับหนวยกิตสะสม และการคํานวณหาคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย

(ก) การนับจํานวนหนวยกิตสะสมเพ่ือใหครบหลักสูตรใหนับเฉพาะหนวยกิตของรายวิชาท่ี
สอบไดเทานั้น  ในกรณีท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งมากกวาหนึ่งครั้ง  ใหนับเฉพาะจํานวนหนวยกิต
ครั้งสุดทายท่ีประเมินวาสอบได  นําไปคิดเปนหนวยกิตสะสมเพียงครั้งเดียว

(ข) มหาวิทยาลัยจะคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยจากหนวยกิต  และคาระดับข้ันของ
รายวิชาท้ังหมดท่ีนิสิตไดลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา

(ค) การคํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย  ใหนําเอาผลคูณของจํานวนหนวยกิตกับคาระดับ
ข้ันของทุกๆ รายวิชาตามขอ ๒๓ (๑๑) (ก) มารวมกันแลวหารดวยจํานวนหนวยกิตของรายวิชาท้ังหมด ยกเวนท่ีระบุ
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ไวในขอ ๒๓ (๑๐) และในกรณีท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งมากกวาหนึ่งครั้ง มหาวิทยาลัยจะ
คํานวณคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยจากหนวยกิตและคาระดับข้ันท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนครั้งสุดทายเพียงครั้งเดียว

(๑๒) กรณีท่ีนิสิตไดเรียนรายวิชาใดท่ีจัดไวในหลักสูตรสาขาวิชาหนึ่ง  อาจขอเทียบโอนรายวิชานั้น
เขาไวในหลักสูตร  ท้ังนี้  จะไมนําผลมาคํานวณหาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย

อนึ่ง ใหการจัดการประเมินผล  มีผลตั้งแตวันท่ีมีการแกไขเสร็จสิ้น
ขอ ๒๔ การสอบผานความรูภาษาอังกฤษ

เงื่อนไขการสอบผานความรูภาษาอังกฤษใหเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย
ขอ ๒๕ การสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE  EXAMINATION) และการสอบวัด

คุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(๑) นิสิตระดับปริญญาโท แผน ข  ตองสอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE

EXAMINATION) ดวยขอเขียน  หรือขอเขียนและปากเปลา  ในหลักสูตรนั้นๆ
(๒) นิสิตระดับปริญญาเอก  ตองสอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING EXAMINATION)

ดวยขอเขียน  หรือขอเขียนและปากเปลา  ในหลักสูตรนั้นๆ ท้ังนี้  ผูสมัครสอบวัดคุณสมบัติไดตองเปนผูท่ีผานเกณฑ
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดแลว

ใหมีการดําเนินการสอบประมวลความรู  และสอบวัดคุณสมบัติ  ปการศึกษาละ ๓ ครั้ง  โดยทําเปน
ประกาศของมหาวิทยาลัย

การแตงตั้งคณะกรรมการสอบประมวลความรู  และสอบวัดคุณสมบัติ  ใหทําเปนคําสั่งของ
มหาวิทยาลัย  และเม่ือดําเนินการแลวใหบัณฑิตวิทยาลัยรายงานผลสอบใหมหาวิทยาลัยทราบภายใน ๔ สัปดาหหลัง
วันสอบ

ขอ ๒๖ การทําวิทยานิพนธ
(๑) การลงทะเบียนทําวิทยานิพนธ

(ก) นิสิตระดับปริญญาโทตองลงทะเบียนทําวิทยานิพนธตามเงื่อนไข ดังนี้
(๑) แผน ก  แบบ ก ๑ จะตองทําวิทยานิพนธ  ซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๓๖

หนวยกิต
(๒) แผน ก  แบบ ก ๒ จะตองทําวิทยานิพนธ ซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๑๒

หนวยกิต
(ข) นิสิตระดับปริญญาเอก  ตองลงทะเบียนทําวิทยานิพนธตามเงื่อนไข  ดังนี้

(๑) แบบ ๑.๑ จะตองทําวิทยานพินธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา
๔๘ หนวยกิต  และแบบ ๑.๒ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๗๒ หนวยกิต

(๒) แบบ ๒.๑ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา
๓๖ หนวยกิต  และแบบ ๒.๒ จะตองทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา ๔๘ หนวยกิต

(๒) การแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
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ภาควิชา/สาขาวิชา เสนอชื่ออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธของนิสิตท่ีลงทะเบียน
วิทยานิพนธเรียบรอยแลวผานคณะท่ีสังกัด  เพ่ือบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ดังนี้

(ก) วิทยานิพนธระดับปริญญาโท  มีประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๑ คน และกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ  อีก ๑ - ๒ คน

(ข) วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก  มีประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๑ คน  และกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  อีก ๒ - ๓ คน

(๓) การพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ
นิสิตตองเสนอโครงรางวิทยานิพนธตอคณะกรรมการพิจารณาโครงราง

ท่ีภาควิชา / สาขาวิชา เสนอคณะท่ีสังกัด  เพ่ือเสนอบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการ  ประกอบดวย ประธานท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารยบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชา  อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปน
ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย  รวมจํานวนไมนอยกวา ๕ คน
ระดับปริญญาเอกรวมจํานวนไมนอยกวา ๖ คน  เพ่ือทําหนาท่ี  ประธาน  กรรมการ  และเลขานุการ  โครงราง
วิทยานิพนธตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ  ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการแจงผลการอนุมัติพรอมโครงรางฉบับ
สมบูรณใหบัณฑิตวิทยาลัยออกประกาศใหนิสิตสามารถดําเนินการวิจัยได

กรณีนิสิตปริญญาเอกตองสอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING EXAMINATION)
แลวจึงจะเสนอโครงรางวิทยานิพนธได

(๔) การทําวิทยานิพนธ  ใหนิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง
แนวปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ

(๕) การขอสอบวิทยานิพนธ
ใหภาควิชา/สาขาวิชาเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธเพ่ือใหคณะและบัณฑิตวิทยาลัย

ใหความเห็นชอบโดยบัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธและกําหนดวันสอบ
(ก) นิสิตระดับปริญญาโท แผน ก แบบ  ก ๑ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธเม่ือ

ลงทะเบียนวิทยานิพนธครบถวนตามหลักสูตร และแบบ ก ๒ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธเม่ือลงทะเบียนรายวิชาและ
วิทยานิพนธครบถวนตามหลักสูตร

(ข) นิสิตระดับปริญญาเอก แบบ ๑ และแบบ ๒ มีสิทธิ์สอบวิทยานิพนธ เม่ือ
ลงทะเบียนวิทยานิพนธ  หรือลงทะเบียนวิทยานิพนธและรายวิชาครบถวนตามหลักสูตร  สอบผานการสอบวัด
คุณสมบัติแลวไมนอยกวา ๑ ภาคการศึกษา  ท้ังนี้  การขอสอบวิทยานิพนธใหดําเนินการตามประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติในการทําวิทยานิพนธ

(๖) คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
(ก) บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธระดับปริญญาโท  จํานวนไม

นอยกวา ๕ คน ประกอบดวย
(๑) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เปนประธาน
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(๒) ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เปน
กรรมการ

(๓) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ
(๔) อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ

(ข) บัณฑิตวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก จํานวนไม
นอยกวา ๖ คน ประกอบดวย

(๑) อาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เปนประธาน
(๒) ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปน

กรรมการ
(๓) อาจารยประจํา หรือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ
(๔) อาจารยบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ๑ คน เปนกรรมการ

(๗) การสอบวิทยานิพนธและการรายงานผลการสอบ
เม่ือนิสิตผานการสอบวิทยานิพนธโดยการสอบปากเปลาแลว  คณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธจะตองรายงานผลการสอบตอบัณฑิตวิทยาลัยภายใน ๒ สัปดาห
หลังวันสอบวิทยานิพนธ

ขอ ๒๗ การเสนอชื่อเพ่ือขออนุมัติปริญญา
ในภาคการศึกษาสุดทายท่ีนิสิตจะจบหลักสูตรการศึกษา  นิสิตตองยื่นใบรายงานท่ี

คาดวาจะสําเร็จการศึกษาตอมหาวิทยาลัย  โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาภายใน ๔ สัปดาห
นับจากวันเปดภาคการศึกษา

นิสิตท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือขออนุมัติใหไดรับปริญญา  จะตองผานเงื่อนไขตางๆ ดังตอไปนี้
(๑) ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง

(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(ง) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยไมต่ํากวา ๓.๐๐

(๒) ปริญญาโท แผน ก แบบ ก ๑
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา
(จ) ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวน

หนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือเสนอตอท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม
(Proceeding) ท่ีมีคณะกรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ และเปนท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้น
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สําหรับนิสิตระดับปริญญาเอกท่ีไมสามารถสําเร็จการศึกษาได อาจขอศึกษาเฉพาะระดับปริญญาโท
ได โดยการศึกษาจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชานั้น ๆ

(๓) ปริญญาโท แผน ก แบบ ก ๒
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร  และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา
(ช) ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวน

หนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร หรือสิ่งพิมพทางวิชาการหรือเสนอตอท่ีประชุมวิชาการท่ีมี
รายงานการประชุม (Proceeding) ท่ีมีกรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ  และเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้น

สําหรับนิสิตระดับปริญญาเอกท่ีไมสามารถสําเร็จการศึกษาได อาจขอศึกษาเฉพาะระดับปริญญาโท
ได โดยการศึกษาจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชานั้น ๆ

(๔) ปริญญาโท แผน ข
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) สอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE EXAMINATION)

(๕) ปริญญาเอก แบบ ๑
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) สอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(จ) เสนอวิทยานิพนธ และสอบผานการสอบปากเปลา
(ฉ) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของผลงาน จะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร หรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตพิีมพ และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น

(๖) ปริญญาเอก แบบ ๒
(ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด
(ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด
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(ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย
(ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ
(จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ย ไมต่ํากวา ๓.๐๐
(ฉ) สอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (QUALIFYING  EXAMINATION)
(ช) เสนอวิทยานิพนธ  และสอบผานการสอบปากเปลา
(ซ) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหนึ่งของผลงานจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร  หรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ  และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น

ขอ ๒๘ การพนสภาพการเปนนิสิต
นิสิตจะพนสภาพการเปนนิสิตในกรณี ดังตอไปนี้
(๑) ตาย
(๒) ลาออก
(๓) โอนไปเปนนิสิตสถาบันการศึกษาอ่ืน
(๔) ขาดคุณสมบัติของการเปนนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรขอหนึ่งขอใดตามขอ ๕
(๕) ไมมาลงทะเบียนเรียนภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และมิไดลาพักการศึกษาภายใน ๓๐

วัน นับจากวันเปดภาคการศึกษา และภายใน ๑๕ วัน นับจากวันเปดภาคฤดูรอน
(๖) เปนนิสิตครบระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตรในขอ ๑๘ (๑), ๑๘ (๒) และ ๑๘ (๓)
(๗) เปนนิสิตท่ีไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยนอยกวา ๒.๕๐
(๘) เปนนิสิตวิสามัญท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเปนสามัญตามขอ ๗ (๒)
(๙) ไมชําระคาธรรมเนียมการศึกษาภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
(๑๐) ลาพักการศึกษา และ/หรือลาปวยติดตอกัน ๒ ภาคการศึกษาปกติ ในปการศึกษาแรก  โดยไม

มีหนวยกิตสะสม สําหรับนิสิตในระบบการศึกษาท่ีเรียนปละ ๑ ภาคการศึกษา ใหถือ ๒ ภาคการศึกษาแรกของการ
เรียน โดยไมมีหนวยกิตสะสม

(๑๑) มหาวิทยาลัยสั่งใหพนสภาพ  นอกเหนือจากขอดังกลาวขางตน
ขอ ๒๙ การลา

(๑) นิสิตท่ีลาพักหรือถูกสั่งพักการศึกษาตลอดภาคการศึกษา  จะตองชําระคาธรรมเนียมการลาพัก
การศึกษาทุกภาคการศึกษาภายใน ๒ สัปดาห  นับจากวันเปดภาคการศึกษาและภายใน ๑ สัปดาห  นับจากวันเปด
ภาคฤดูรอน  ยกเวนภาคการศึกษาท่ีไดชําระคาธรรมเนียมการลงทะเบียนรายวิชาไปแลว

(๒) นิสิตท่ีกลับมาเรียนหลังจากลาพักไปแลว  ใหมีสภาพการเปนนิสิตเหมือนกอนไดรับอนุมัติใหลา
พักการศึกษา

(๓) นิสิตท่ีประสงคจะลาออกจากการเปนนิสิต ใหยื่นคํารองตอมหาวิทยาลัยและระหวางท่ียังไมได
รับอนุมัติใหลาออกนี้ใหถือวานิสิตผูขอลาออกนั้นยังมีสภาพเปนนิสิตท่ีจะตองปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยทุกประการ

ขอ ๓๐ การประกันคุณภาพหลักสูตร
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ใหทุกหลักสูตรกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรใหชัดเจน  ซึ่งอยางนอยประกอบดวย
ประเด็นหลัก ๔ ประเด็น  คือ

(๑) การบริหารหลักสูตร
(๒) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย
(๓) การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต
(๔) ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

ขอ ๓๑ การพัฒนาหลักสูตร
ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาเปนระยะๆ  อยางนอยทุกๆ ๕ ป  และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก๕ ป
ขอ ๓๒ การใหเกียรติบัตรการเรียนยอดเยี่ยม

มหาวิทยาลัยอาจใหเกียรติบัตรการเรียนยอดเยี่ยมแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมี
ผลการศึกษาไดคาระดับข้ันสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร ๔.๐๐ หรือไดรับการจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร

ในกรณีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีบันทึกความเขาใจหรือบันทึกความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนหรือสถาบันตางประเทศ ท่ีมหาวิทยาลัยลงนามรวมกัน ใหเปนไปตามบันทึกความเขาใจหรือ
บันทึกความรวมมือนั้นๆ

บทเฉพาะกาล

ขอ ๓๓ ใหบรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติอ่ืนใด  ท่ีเก่ียวกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาซึ่ง
ออกโดยอาศัยอํานาจตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่งใช
บังคับอยูกอนวันท่ีขอบังคับนี้มีผลบังคับใช  ยังคงใชบังคับกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับนี้โดยอนุโลมไป
พลางกอนเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับขอบังคับนี้

ขอ ๓๔ ใหอธิการบดีรักษาการใหเปนไปตามขอบังคับนี้  ในกรณีท่ีมีปญหาจากการปฏิบัติตามขอบังคับนี้หรือ
ท่ีขอบังคับนี้มิไดกําหนดไว  ใหอยูในดุลยพินิจของอธิการบดีท่ีจะวินิจฉัยสั่งการและใหถือเปนท่ีสุด

ประกาศ  ณ  วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔

ศาสตราจารย นายแพทย ดร.กระแส   ชนะวงศ
นายกสภามหาวิทยาลัยนเรศวร
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ภาคผนวก ค
ผลงานวิชาการ การคนควาวิจัย หรือการแตงตําราของอาจารยประจํา

ลําดับท่ี
ช่ือ  นามสกุล

ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา
ผลงานท่ีแสดงความเหมาะสมทางคุณวุฒิ

1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ
รองศาสตราจารย สาขา การทองเท่ียว
ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา
Maitrise en Letters (Language et Litterature Francaise)
Universite de Franche – Comte, Besancon, France
Certificat “ Economie du Tourisme” Centre des Hautes
Etudes Touristique, Universite
D’Aix-Marseille III Aix-en-Provence, France
Diplome des Professeurs de Francais Language
Etrangere (D.P.F.E.)
ค.บ. (ภาษาฝรั่งเศส)

ตํารา
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544). การวางแผนและการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2546). การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
เอกสารประกอบคําสอน หัวขอ

1. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
2. การทองเท่ียวในระบบเศรษฐกิจชาติ
3. การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
4. จริยศาสตรทางการทองเท่ียว
5. พฤติกรรมนักทองเท่ียว

งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
1. ฉลองศรี พิมลสมพงศ และคณะ (2547). โครงการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพักแรมใน

ประเทศไทย : รายงานข้ันสุดทาย ; เสนอตอ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ; กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2. การประเมินประสิทธิผลดานการใหบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย
แหลงทุน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) ปงบประมาณ 2549 สถานภาพ หัวหนาโครงการ

3. โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่อง รูปแบบการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการใหบริการของบุคลากรระดับ
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ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดตรัง
แหลงทุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมกับเทศบาลนครตรัง ปงบประมาณ 2546 สถานภาพ คณะวิจัย

4. การพัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรมในยุคของการเปดเสรีทางการคาบริการ เสนอตอศูนยยุโรป
ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. การวิจัย การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม และขอกําหนดจําเพาะของ
หลักสูตร เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ระดับปริญญาเอก และปริญญาโท
ดังน้ี

1. ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรสาขาการจัดการทองเท่ียว
ระดับบัณฑิตศึกษา”

2. ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง “การจัดการทางสถาปตยกรรมในแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว”

3. สังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “ปจจัยดานองคการท่ีมี่ผลตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจทองเท่ียว”

4. สังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานโรงแรม
ในโรงแรมระดับ 5 ดาว กรุงเทพมหานคร”

การเปนกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ
1. อนุกรรมการกิจการท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
2. กรรมการจัดทําหลักสูตรมาตรฐานการอบรมมัคคุเทศกทุกประเภท และหลักสูตรการเพ่ิมพูนความรูสําหรับ

มัคคุเทศกอาชีพของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
3. กรรมการโครงการจัดทําเอกสารวิชาการดานการทองเท่ียว เพ่ือสงเสริมการผลิตตํารา ดานการทองเท่ียวของ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
4. กรรมการพิจารณาคัดเลือกมัคคุเทศกดีเดนของกรุงเทพมหานคร โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
5. กรรมการพิจารณารางวัลการทองเท่ียวไทยครั้งท่ี 8 ประเภทองคกรสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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6. กรรมการพิจารณาบทความทางวิชาการและตรวจคุณภาพตํารา (Peer Review) สาขาการทองเท่ียวและการ
โรงแรมของมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนหลายสถาบัน

7. กรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ตรวจสอบและวิเคราะหแบบเสนอแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย
และโครงการวิจัยประกอบการของบประมาณเพ่ือการวิจัย ประจําป 2545 สาขาการทองเท่ียว สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ
Ph.D (Tourism)
University of Queensland, Australia
ศศ.ม.ประวัติศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ศศ.บ (การโรงแรม) เกียรตินิยมอันดับ 2
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Buddhabhumbhitak, K. (2008). The Impact of International Backpackers on the Host Society: A
Case Study of Backpackers in Pai, North Thailand. PhD thesis, University of Queensland, Australia.
งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2554). ประสบการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูพิการในประเทศไทย, มหาวิทยาลัย
นเรศวร: พิษณุโลก.
งานวิจัยท่ีกําลังดําเนินการอยู
โครงการวิจัยเรื่อง สลายหน้ีเกษตรกรดวยองคความรูดานการบริหารจัดการ: การสรางศักยภาพการเปนผูประกอบการ
โดยชุมชน (Building Community Capacity for Community-based Entrepreneur)
แหลงทุน สํานักงานสนับสนุนการวิจัย เครือขายภาคเหนือตอนลาง
ระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ( 1 สิงหาคม พ.ศ.2554 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555)

บทในหนังสือ Book Chapter ท่ีมีการตีพิมพและจําหนายในระดับนานาชาติ
Buddhabhumbhitak, K. (2010). ‘ Tourist Immersion or Tourist Gaze: the Backpacker Experience’, in
Burns, P., Palmer, C., Lester, JA. (eds), Tourism and Visual Culture, Volume 1: Theories and
Concepts, CABI: Oxfordshire.
บทความ Proceedings
เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ (2546) แบกเปทองไปในพรมแดนความรู: Global Nomad หรือ Young Capitalist, บทความ
นําเสนอ Annual Academic Conference, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร,พิษณุโลก.
Buddhabhumbhitak, K. (2008). ‘Backpacker impacts as perceived by local residents: what are the
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differences and similarities to the impact of mass tourism’, paper presented to the 2nd

International Colloquium of Tourism and Leisure, Chiang Mai, Thailand
Buddhabhumbhitak, K (2007). 'Tourist Immersion or Tourist Gaze: the Backpacker Experience', paper
presented to The 6th International Symposium on Aspects of Tourism: Gazing, Glancing and
Glimpsing: Tourists and Tourism in a Visual World, Brighton, UK.

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา
Ph.D. (Tourism Management)
MBA (Marketing)
B.Sc.(Economics)

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Daengbuppha, J., (2008) Modelling Visitor Experience: A Case Study from World Heritage Site,
Thailand. PhD thesis, Bournmouth University, United Kingdom.
งานวิจัยท่ีเสร็จแลว
การศึกษาเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน: จังหวัดอุตรดิตถ
แหลงทุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ปงบประมาณ 2551
การสรางตราจังหวัดสุโขทัยเพ่ือการทองเท่ียวสมุนไพรและสุขภาพ (ทุนวิจัยจากกระทรวงสาธารณสุข)การพัฒนาการ
ทองเท่ียวในเขตเมืองพิษณุโลก (ทุนวิจัย สกว. ABC)

บทความทางวิชาการ

Daengbuppha, J., Hemmington, N. and Wilkes, K., (2006). Using grounded theory to model visitor
experiences at heritage sites: methodological and practical issues. Qualitative Market Research: An
International Journal, 9 (4), pp. 367-388.
(Emerald Literati Network High Commended Award, 2007)

บทความ Proceedings
Daengbuppha, J (2007). Modelling and Managing Visitor Experience. In Heritage and Tourism
Conference. Guangzhou, China.

Daengbuppha , J. Hemmington, N. and Wilkes, K., 2006. Modelling and Managing visitor experience
paper presented to The Fifth Asia-Pacific Forum for Graduate Student Research in Tourism.
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Threats and Challenges to Tourism Industry: Reform and Perform. Bangkok, Thailand.

Daengbuppha , J. Hemmington, N. and Wilkes, K., 2004. Using grounded theory approach: theoretical
and practical issues in modeling heritage visitor experience, paper presented to The New Zealand
Tourism and Hospitality Research Conference. New Zealand.

Daengbuppha, J. 2008. Cultural Tourism Reproduction, paper presented toThe 9th International
Joint World Cultural Tourism Conference. Korean Academic Society of Culture & Tourism, Seoul
Korea

Daengbuppha, J. 2011. The Green Dream: An Experience of Creative Tourism Development in a
Community Based Tourism in Thailand. Paper presented to The Seventh Biennial International
China Tourism Conference Tourism People, Places and Environments, Zhangjiajie (Hunan
Province), China.

Daengbuppha, J. 2011. Creating Visitor Experience at a Green Destination, paper presented to The
2011 TOSOK International Tourism Conference. Seoul, Korea.

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ
Doctorat en Geographie (Tourisme)
M.A. (International Tourism and Hotel Management)
Southern Cross University
ศศ.ม (การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวนานาชาต)ิ
มหาวิทยาลัยนเรศวร
บธ.บ (การจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว)
มหาวิทยาลยัขอนแกน

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism
Nonsiri, P. (2010) The Development of Rural Tourism in Thailand : The Knowledge Transfer
between France and Thailand, PhD Thesis, University of Grenoble, France.
บทความทางวิชาการ
เพชรศรี นนทศิริ (2550) การพัฒนาการทองเท่ียวชนบทของประเทศไทย : การถายทอดองคความรูจากประสบการณใน
ประเทศฝรั่งเศส.วารสารวิชาการการทองเท่ียวนานาชาติ, (2), 164-182.
งานวิจัยท่ีดําเนินการอยู
รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวโดยกลุมทองเท่ียวชนบทในเขตภาคเหนือตอนลาง
แหลงทุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ปงบประมาณ 2554
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5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
Ph.D. (Tourism) University of Queensland, Australia
MS (Tourism) Monash University , Australia
ศศ.บ. (ประวัติศาสตร) มหาวิทยาลัยนเรศวร

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขา Tourism Management
Dabphet, S. (2010). Diffusion of the Concept Sustainable Tourism Development: A Case Study
on Kret Island, Thailand . PhD Thesis, University of Queensland . Australia
บทความ Proceedings
Dabphet, S., 2007, The Growth of Sustainable Ecotourism: The Case of Thailand, Paper presented
at the 3rd Tourism Outlook Conference in Conjunction with the Global Event Congress II,
Kuala Lumpur, Malaysia, 16-18 July, 2007

Dabphet, S., Scott, N. & Ruhanen, L., 2009, The Sustainable Tourism Development Concept:
Identifying Perceptions of Local Authorities and Local Residents in Kret Island, Thailand,
8th Asian Pacific Forum for Graduate Students Research in Tourism, Refereed Proceedings,
Seoul, South Korea 7-9 July 2009 p.365-377
งานวิจัยท่ีไดรับการอนุมัติและอยูระหวางการรอทําสัญญา
การมีสวนรวมของชุมชนตอการดําเนินนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (งบประมาณวิจัย วช.)
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ภาคผนวก ง
ภาระงานสอนของอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํา

1.อาจารยประจําหลักสูตร

2.อาจารยประจํา

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ  นามสกุล
ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด (สาขา),
ปท่ีสําเร็จการศึกษา

ภาระงานสอน (ชม/ปการศึกษา)

ปจจุบัน เมื่อปรับปรุง
หลักสูตร

ตรี บศ ตรี บศ
1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา 45 45 45 45
2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ Ph.D (Tourism Management) 135 45 135 45

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา Ph.D. (Tourism Management) 90 90 90 90

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ Doctorat en Geographie
(Tourisme)

73 45 73 45

5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร Ph.D (Tourism Management) 73 45 73 45

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ  นามสกุล
ตําแหนงทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด (สาขา),
ปท่ีสําเร็จการศึกษา

ภาระงานสอน (ชม/ปการศึกษา)

ปจจุบัน
เมื่อปรับปรุง

หลักสูตร
ตรี บศ ตรี บศ

1 รศ.ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ ค.ดบ สาขาอุดมศึกษา 45 45 45 45
2 ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ Ph.D  (Tourism Management) 135 45 135 45

3 ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา Ph.D. (Tourism Management) 90 90 90 90

4 ดร.เพชรศรี นนทศิริ Doctorat en Geographie
(Tourisme)

73 45 73 45

5 ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร Ph.D  (Tourism Management) 73 45 73 45
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ภาคผนวก จ

ผลการสอบถามความคิดเห็นท่ีนิสิตมีตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเท่ียว
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คํานํา
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ไดเล็งเห็นวา หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว พศ. 2548 นั้น ไดเปดใชมาเปนระยะเวลา 5 ป แลว เพ่ือให
สอดคลองกับการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร และเพ่ือใหตอบสนองตอผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไดอยางตรงความตองการ ทางคณะกรรมการฯ จึงไดสอบถามความคิดเห็นของนิสิตปจจุบัน  หลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก เพ่ือเปนแนวทางในการ
นําผลดังกลาว ประกอบการจัดทําหลักสูตรท่ีเหมาะสมตอไป

ผลการประเมิน
จากการสัมภาษณนิสิต 26 คน มีนิสิตใหความรวมมือใหความคิดเห็นจํานวน 16 คนดวยกัน คิดเปนรอยละ

58 ของนิสิตท่ีเรียนอยู1 นิสิตดังกลาว เปนชาย 4 คน และเปนหญิง 12 คน และเปนนิสตชั้นปท่ี 1 9 คน สําหรับชั้นป
ท่ี 2 นั้นคือ 7 คน ผลการประเมิน สามารถแยกเปนประเด็นได ดังนี้

1.ประเด็นเหตุผล/แรงจูงใจท่ีทําใหนิสิตเลือกเรียน
พบวานิสิต 9 คน ระบุวาตองการนําไปใชในการประกอบอาชีพในอนาคต อีกท้ัง ตองการตอยอดองคความรู

จากการเรียนในระดับปริญญาตรี 6 ซึ่งชี้ใหเห็นวา เนื้อหารายวิชาท่ีเนนการประยุกต หรือนําไปใชกับการทํางานใน
สายอาชีพจริงๆนั้น ยังคงเปนสิ่งท่ีนิสิตสวนใหญตองการ อีกท้ังตองการความรูท่ีลุมลึกกวา พ้ืนความรูในระดับปริญญา
ตรี
2.ประเด็นความเหมาะสมของชื่อปริญญา (เดิม การจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว)

พบวา นิสิตสวนใหญ ไมมีความเห็นในเรื่องของชื่อปริญญา  มีนิสิต 2 คน กลาววา ชื่อปริญญานั้นเหมาะสมดีอยู
แลว ในขณะท่ีนิสิตอีก 2 คนเชนกัน ตองการใหปรับชื่อ ใหมีการบริการ (Hospitality) เพ่ิมเขามา มีนิสิตคนหนึ่งให
ความเห็นวา แมวาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียวจะ “…สื่อสารและแสดงความหมายไดงาย” แตก็ยังไมคอยตรง
กับเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการบริการ ซึ่งมีสอนอยูในหลายๆรายวิชามากนัก

3.ประเด็นความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิต และโครงสรางหลักสูตรท่ีใชอยูในปจจุบัน
สําหรับประเด็นนี้ นิสิตมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย โดยสวนใหญ (6 คน) คิดวา จํานวนหนวยกิตและโครงสราง

หลักสูตรนั้น เหมาะสมดีอยูแลว อีกท้ังภาระการเรียนไมหนักมาก เม่ือนับจากจํานวนรายวิชาหรือหนวยกิตท่ี

1หมายเหตุ นิสิตที่สํารวจเปนนิสิตปจจุบันที่กําลังเรียนอยู ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร (พิษณุโลก)
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ลงทะเบียน สําหรับแผนการศึกษานั้น มีนิสิตถึง 3 คนท่ีตองการใหมีรูปแบบการเรียนไตรภาคแบบแผน ข. แตวา เปด
โอกาสใหนิสิตทําวิทยานิพนธได นอกจากนั้น มีการนําเสนอวาตองการใหปรับแผนการศึกษาตามความยากงาย และ
กระจายรายวิชาท่ียากออกจากกัน ในสวนของเนื้อหานั้น นิสิตสองคนมีความเห็นวา เนื้อหาทางดานการทองเท่ียวนอย
กวาดานการโรงแรม และควรเพ่ิม วิชาเลือกท่ีครอบคลุมธุรกิจบริการ

4.ประเด็นความทันสมัยของหลักสูตร
สําหรับประเด็นนี้ นิสิต 4 คนมีความเห็นวา หลักสูตรมีความทันสมัยดีมากอยูแลว นิสิตคนหนึ่งเสนอวา อยาก

ใหมีการจัดการศึกษาดงูานใหมากข้ึน นิสิตอีกจํานวนหนึ่ง ( 4 คน) มีความเห็นวา หลักสูตรควรมีความทันสมัยในแงมุม
ของความสอดคลองกับตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และนําไปสูการใหความยอมรับจากหนวยงาน
หรือองคกรภายนอกตางๆ

5.ประเด็นความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
นิสิต 4 คนมีความเห็นวา เนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน สวนความเหมาะสม

ของรายวิชาเลือกนั้น อยูท่ีวานิสิตจะเลือกรายวิชาอะไรนิสิตบางคนไดเสนอแนะวา หลักสูตรควรเนน
ภาษาตางประเทศ ใหนําไปบูรณาการกับการเรียนใหมากกวานี้นิสิต 3 คน เสนอวา หลักสูตรยังไมสอดคลองเทาท่ีควร
ดังนั้น ควรเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับธุรกิจบริการเขาไปดวย ท่ีนาสนใจคือ นิสิตถึง 4 คน เสนอแนะวา ควรเปดใหแผน ข.
ทําวิทยานิพนธ หรือใหนิสิตแผน ก. สามารถเรียนแบบไตรภาคได  ในจํานวนนี้ นิสิต 2 คน ไมมีความคิดเห็น

6.ประเด็นความเหมาะสมของรายวิชาตามหลักสูตร
สําหรับความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรนั้น นิสิตมีความเห็นวา โดยภาพรวมแลว องคความรูใน

รายวิชาเหมาะสม โดยนิสิตถึง 7 คนตองการใหคงเนื้อหาสวนใหญไว แตอยางไรก็ดี นิสิตเห็นวา ควรเนนใหแตละ
รายวิชา มีเนื้อความท่ีทันสมัยแกวรรณกรรมขององคความรูในปจจุบัน และควรลดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงเกินไป เชน รายวิชา Golf Tourism หรือ Wine Tourism นิสิตคนหนึ่งกลาววา รายวิชา
เลือกไมควรมีใหเลือกมากนัก แตควรเนนเปนกลุมวิชาท่ีมุงสรางความเชีย่วชาญเฉพาะดานตามปรัชญาของหลักสูตร

นิสิตอีกสองคน มีความเห็นวา ก็เปนสวนหนึ่งในภาคบริการ และควรเพ่ิมรายวิชาเก่ียวกับธุรกิจบริการและ
ทองเท่ียว มากกวา คําวาโรงแรมแตเพียงอยางเดียว
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ภาคผนวก ฉ
สรุปผลการวิพากษหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554

1. กรรมการผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยคณะกรรมการในคําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ี 2645/2553
2. เนื้อหาการพิจารณาหลักสูตรมีขอเสนอแนะดังนี้

2.1 ชื่อหลักสูตร ปรัชญา และวัตถุประสงค
2.1.1 ควรแยกเขียนแตละประเด็นใหชัดเจน และเขียนใหสะทอน สอดคลองกับสถานการณในหมวดท่ี

1 ขอ 11 และ ขอ 12
2.1.2 เพ่ิม  ความสามารถในการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศในปรัชญา

2.2 รายละเอียดของการรับเขาศึกษา

ไมมี
2.3 รายละเอียดของระยะเวลาการศึกษา

ไมมี
2.5 โครงสรางหลักสูตรและแผนการเรียน
- โครงสรางและจํานวนหนวยกิตมีความเหมาะสมและครอบคลุมสาระสําคัญดานนี้หากมีหนวยกิต
- แผนการเรียนเหมาะสมตามลําดับของการเรียนรู และนําไปสูความครบถวนของเนือหาท่ีทําใหมีการ

วิจัยอยางกวางขวางได
- กรรมการเสนอแนะวาควรมีการเรียนปรับพ้ืนฐานหรือมีการจัดโครงการใหความรูพ้ืนฐานดานสถิติ

วิจัย และดานความรูการจัดการ การตลาด หรือหลักการทองเท่ียวท่ัวไป

2.6 รายวิชาท่ีเปดสอน
คณะกรรมการเห็นวา เนื้อหาหลักสูตรมีความเขมขนและทันสมัยและเสนอแนะดังนี้
2.6.1วิชาแกน

คณะกรรมการเห็นวามีความเหมาะสม ดานสาระและองคความรูท้ังดานอุปสงคและอุปทานการ
ทองเท่ียวแตสามารถปรับใหดีข้ึนไดดังนี้
- ใหนําเนื้อหา Customer Experience Management รวมกับ วิชา พฤติกรรมผูบริโภคใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และนําไปเปนวิชาแกน
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- รายวิชาท่ีเก่ียวกับ การสามารถเนน sustainable เชน การวางแผนอยางยั่งยืน   แตคําวา
development เอาออกเอาไปใสเนื้อหารายวิชา Destination Management โดยใชชื่อ
รายวิชาเปน Planning and Policy in Sustainable Tourism Management

2.6.2วิชาเลือก
คณะกรรมการเห็นวามีความเหมาะสม มีลักษณะเปนรายวิชาท่ีเลือกตามความสนใจเฉพาะของ
ผูเรียนแตสามารถปรับใหดีข้ึนไดดังนี้
- วิชาเลือก ควรแบงออกเปนวิชาดานการทองเท่ียวและการบริการ
- วิขา MICE Marketing ใหปรับเปน MICE Management เพ่ือเพ่ิมโอกาสแกผูเรียนใน

ตลาดแรงงาน
- ควรเพ่ิมรายวิชา Culture TourismManagement และใหบูรณาการกับ ASEAN Economic

Community
- ควรยุบรายวิชาดานเศรษฐศาสตร ปรับ Balance วิชาเลือก อาจารยเห็นวา เศรษฐศาสตรธุรกิจ

ไมคอยเก่ียวของกับเอกเลือกทองเท่ียว
- อาจจะยายวิชา IT ไปอยูหมวดวิชาบังคับ

3. ประเด็นเสนอแนะอ่ืนๆมีขอแนะนําดังตอไปนี้
3.1 แผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ควรเพ่ิมเติมสิ่งตางๆดังตอไปนี้
- ควรเพ่ิมจํานวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความตองการของธุรกิจและการใชประโยชน เพราะจะทําใหการ

ปรับปรุงหลักสูตรเปนไปอยางมีทิศทางและเปาหมาย
- กรรมการใหความสําคัญตอความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและคนควาของผูเรียน



113 มคอ 2

ภาคผนวก ช
ตารางแสดงการปรับปรุงหลักสูตร ตามมติคณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

วาระท่ี 4.1 ในการประชุมวาระพิเศษ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร วันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ.2553

ท่ี
1 เพ่ิมเติมเลขท่ีประจําตัวประชาชนของผูรับผิดชอบหลักสูตร ดําเนินการแลว
2 แตงตั้งคณะกรรมการรางและวิพากษหลักสูตร พรอมจัดทํารายงาน

สรุปการวิพากษหลักสูตร
ดําเนินการแลว

3 สํารวจผูเรียนและสัมภาษณนิสิตท่ีเรียนปจจุบัน ดําเนินการกับนิสิตปจจุบัน จํานวน
26 คน (สรุปผลตามเอกสารแนบ)

4 ระบุชั่วโมงสอนและภาระงานของอาจารยประจําหลักสูตร ระบุภาระงานสอนตามหลักสูตร
ปรับปรุง แตไมไดใสจํานวนชั่วโมง
ตอสัปดาหเนื่องจากอางอิงตัวอยาง
มคอ.2 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ

5 ลบตารางหนาหนา 27-34 เหลือแตรายวิชา ดําเนินการแลว
6 เพ่ิมวุฒิการศึกษา และลบผลงานของอาจารยพิเศษ หนา 37 ดําเนินการเพ่ิมวุฒิการศึกษาแลว

แตไมไดลบผลงานอาจารยพิเศษ
7 แกไขลําดับท่ีของอาจารยประจําหลักสูตร หนา 37-38 ดําเนิการแลว
8 ใหใสชื่ออาจารยประจําหลักสูตรท้ังหาคนในขอ 3.2.2
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ภาคผนวก ซ
ตารางสรุปการแกไขหลักสูตรตามมติคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย

ครั้งท่ี 7/2553 วันท่ี 15 กันยายน 2553
ประเด็นในการแกไข

ท่ี ประเด็นในการแกไข ผลการแกไข
1 การระบุ คําวา บัณฑิตวิทยาลัยในหนา 1 แกไขตามมติ
2 หมวดท่ี 1 ขอ 9 ปรับปรุงรูปแบบการพิมพใหตรงตามแบบฟอรม แกไขตามมติ
3 หมวดท่ี 3 ขอ 1.1 ระบุเฉพาะ ระบบทวิภาค แกไขตามมติ
4 หมวดท่ี 3 ขอ 2.5 เพ่ิมจํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษาตั้งแต

ป 2555
แกไขตามมติ

5 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.2 ใหระบุกิจกรรมวิชาการและการสอบประมวล
ความรู

แกไขตามมติ

6 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.3
1. ควรเพ่ิมรายวิชาสัมมนาไมนับหนวยกิตและวิทยานิพนธ
2. ควรกระจายเปนวิทยาพนธ1,2,3 ตามนโยบายของ

อธิการบดี

1.บรรจุ รายวิชา 803500 สหวิทยาการ
แนวคิดในการทองเท่ียวและบริการ
(Multidisciplinary Concepts in
Tourism and Hospitality)
2. บรรจุรายวิชาสัมมนา และไมนับ
หนวยกิตตามนโยบายการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร
2.แกไขตามมติ

7 หมวดท่ี 3 ขอ 3.1.4
1.เพ่ิมรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต กรณี แผน ก แบบ ก 1
2.หนา 24 ควรปรับใหเปน 3 ภาคการศึกษา

1.แกไขตามมติ
โดยบรรจุ รายวิชา 803500 สห
วิทยาการแนวคิดในการทองเท่ียวและ
บริการ (Multidisciplinary Concepts
in Tourism and Hospitality)และ
รายวิชา 803571 ระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Research
Methodology in Social Sciences)
เปนรายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต
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ท่ี ประเด็นในการแกไข ผลการแกไข
2.คณะกรรมการรางฯ เห็นพองใหยืนยัน
นิสิตสามารถจบไดภายใน หา ภาค
การศึกษา ซึ่งหมายถึง การเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของหลักสูตร โดยท่ี
ไมไดสูญเสียประสิทธิภาพในการเรียนรู
และโอกาสในการประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษาของนิสิต

8 หมวดท่ี 3 ขอ 3.2 ปรับปรุงรูปแบบการพิมพใหตรงตามฟอรม แกไขตามมติ
9 หมวดท่ี 3 ขอ 5.6 ปรับกระบวนการประเมินโดยแยกหัวขอ

วิทยานิพนธและการศึกษาคนควาดวยตัวเอง
แกไขตามมติ

10 หมวดท่ี 5 ขอ 1 ปรับวิธีการพิมพ เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
ในการประเมินผลการเรียน

แกไขตามมติ

11 ภาคผนวก
แนบเอกสาร การวิพากษหลักสูตร สรุปผลการวิพากษหลักสูตร
ตารางการเปรียบเทียบหลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง

แกไขตามมติ
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ภาคผนวก ฌ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

ตารางแสดงการปรับปรุงหลักสูตรตามมติคณะกรรมการวิชาการ (เพิ่มเติม) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2554

ณ หอง เสลา 1 ระหวางเวลา 09.00-12.00 น.

มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

เห็นชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ.2555

และมอบคณะดําเนินการปรับแกไขดังนี้
1.ใหปรับหนา 1 ของ มคอ. 2 เรื่อง
ชื่อวิทยาเขต คณะ และภาควิชา
จากเดิมคือ

สาขา ภาค และคณะ
ใหเปลี่ยนเปน

คณะ ภาค และสาขา

ดําเนินการแกไขแลว หนา 1

2. ใหปรับหมวดท่ี 1 ขอ 5.3 จาก
เดิม

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิต

ตางชาติท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได

ใหแกเปน

5.3 การรับเขาศึกษา
รับนิสิตไทยและนิสิตตางชาติ

ดําเนินการแกไขแลว หนา 2

3. คณะกรรมการขอใหพิจารณา
ทบทวนเพ่ิมชั่วโมงปฏิบัติในบาง
รายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาบังคับ
นอกเหนือจากรายวิชาสัมมนา เชน

ไดดําเนินการปรับหนวยกิตรายวิชาดังนี้

วิชาบังคับ ปรับหนวยกิตบรรยายและปฏิบัติ 2 รายวิชา
1.803511 พฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการ

หมวดท่ี 3.1.3
หนา 15 เปน
ตนไป
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มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

การลงพ้ืนท่ี การระดมสมองเชิง
ปฏิบัติการ  ซึ่งใหท้ังองคความรู
และทักษะ

ทองเท่ียว
Consumer Behavior in Tourism Industry
2.803513 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจการทองเท่ียว
Strategic Management of Tourism Business

วิชาเอกเลือก หมวดการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 2
รายวิชา
1.803520 การตลาดเชิงกลยุทธเพ่ือการทองเท่ียว
Strategic Marketing for Tourism
2.803521 การสรรคสรางตราสินคาเพ่ือจัดหมาย
ปลายทางทองเท่ียว
Tourism Destination Branding

วิชาเอกเลือก หมวดการวางแผนและการจัดการสําหรับ
การทองเท่ียว 3 รายวิชา
1.803530 การวางแผนและนโยบายการจัดการการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน
Planning and Policy in Sustainable Tourism
Management
2.803531 การจัดการกระบวนการเชิงกลยุทธ
Strategic Process Management
3. 803533 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
Socio-Cultural Impact Analysis in Tourism
Industry

จากเดิม 3 (3-0-6) เปน 3 (2-2-5)
เนื่องดวยความเหมาะสมของหลักวิชาและความ
รับผิดชอบของรายวิชาตอผลการเรียนรู นอกจากนั้น
หลักสูตรยังมีรายวิชาอีก 3 รายวิชาเปนวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิตท่ีเอ้ือแกการเรียนรูภาคปฏิบัติ
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มติคณะกรรมการ การแกไข อางอิง
(หนาท่ี)

4.เปลี่ยนชื่อหมวดกลุมวิชาเลือก
จากเดิม
“ดานการจัดการและการวางแผน

สําหรับการทองเท่ียว”
เปน

“ดานการวางแผนและการจัดการ
สําหรับการทองเท่ียว”

ดําเนินการแกไขแลว หนา 16 และ
18

5.ใหปรับ ความหมายของเลขรหัส
วิชาใหอยูตอจากคําอธิบายรายวิชา

ดําเนินการแกไขแลว หนา 36

6.ใหทบทวนชื่อภาษาไทยของ
รายวิชา 803522 MICE
Management and Marketing
คือ การจัดการและการตลาด
สําหรับธุรกิจการประชุม การจัดนํา
เท่ียวเปนรางวัล และนิทรรศการ

คณะกรรมการหลักสูตรไดทบทวนขอเสนอแนะและได
ทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมจากหลักสูตรดานการ

ทองเท่ียวของมหาวิทยาลัยชั้นนํา พบวา ชื่อวิชามีความ
เหมาะสมและครอบคลุม เนื่องจากคําวา meeting และ
convention สามารถใชคําวา ธุรกิจการประชุมได ท้ังนี้

มีความแตกตางระหวางคําวา meeting และ
convention เพียงแคขนาด (scale) ของการกิจกรรม

เทานั้น

หนา 15,18
และ 30

7.ปรับคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
หมวดท่ี 4 ใหตอบตามท่ี
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ไดบอก
แกท่ีประชุมวา ตองการท่ีจะให
นิสิต Young, Dynamics and
Innovative

ดําเนินการปรับคุณลักษณะพิเศษนิสิต
จากเดิม

เปนนักบริหารจัดการท่ีมีความเปนผูนํา และสามารถท่ีจะ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วภายใตสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลง
โดยใชขอมูลท่ีตนไดรับอยางเหมาะสม เปนผูท่ีสามารถ
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนํามาวางแผน
ปฏิบัติการอยางเหมาะสมภายใตบริบทท่ีแตกตางกัน

เปน

คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการการทองเท่ียว คือ

1) ความเปนคนรุนใหม (Young) ในแงของความคิด
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และความใฝรู คือสนใจตอความรูดานการจัดการ
การทองเท่ียวและคนควาศึกษาสิ่งใหมๆ อยูเสมอ

2) ความเปนคนท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
(Dynamic) มีความเขาใจวาในการจัดการการ
ทองเท่ียวตองเผชิญปญหา อุปสรรค ความ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก
ภูมิภาค และทองถ่ิน

3) ความเปนคนท่ีมีความคิดสรางสรรคเชิงพาณิชย
(Innovative) คือ  เปนผูท่ีสามารถวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลท่ีไดรับเพ่ือนํามาวางแผนดวย
ความคิดสรางสรรค มีหลักคิดวิเคราะห โดยใช
ความคิดเชิงสรางสรรค มาแกไขปญหาและ
พัฒนาองคความรูเพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีแตกตาง
และสรางมูลคาเพ่ิม

8.ปรับคุณลักษณะพิเศษของนิสิต
หมวดท่ี 4 ใหตอบตามท่ี
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ไดบอก
แกท่ีประชุมวา มีจิตบริการท่ีดี

ระบุในขอยอยท่ี 2 ขอท่ี 1 หมวดท่ี 4 ใหชัดเจนข้ึน จาก
เดิม
จากเดิม

เปนผูท่ีมีทัศนคติทีดีตองานบริการ มีวิสัยทัศนและความ
รอบรูในการสรางจิตบริการใหเกิดแกองคกร และเปน
ตัวอยางของผูท่ีจิตบริการท่ีดี สามารถนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนางานบริการการทองเท่ียวไดเปนอยางดี

เปน

เปนผูท่ีมีจิตบริการดีเยี่ยม มีวิสัยทัศนและความรอบรูใน
การสามารถสรางกลยุทธในการสงเสริมจิตบริการใหเกิด
แกบุคลากรในธุรกิจทองเท่ียว หรือสําหรับบุคลากร
ทางการทองเท่ียวของภาครัฐ สามารถนําไปประยุกตใช
ในการพัฒนางานบริการการทองเท่ียวไดเปนอยางดี
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