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 หลักการและเหตุผล 

 กองบริการการศกึษา เป็นหน่วยงานหนึ�งในสงักดัสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั

นเรศวร ที�มุง่ให้บริการทางวิชาการ และกระบวนการผลิตบณัฑิต โดยสนบัสนนุให้ดําเนินงาน  

อย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ทั �งนี �จงึได้นําระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดําเนินงานอย่าง

หลากหลาย โดยในสว่นของงานบริการการศกึษา กองบริการการศกึษาได้นําระบบทะเบียน

ออนไลน์ มาช่วยอํานวยความสะดวก ทั �งแก่ผู้ เรียน ผู้สอน เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานสนบัสนนุและ

คณะวิชา และผู้ เกี�ยวข้องกบันิสิต โดยผู้ใช้บริการฐานข้อมลูสามารถเข้าไปตรวจสอบเกี�ยวกบั    

การเรียน การสอน เชน่ ตรวจสอบตารางเรียน ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูร การดาวน์โหลด

แบบฟอร์มคําร้อง หรือกระทําการใดๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการเรียน ตามปฏิทินการศกึษา เชน่ การ

ลงทะเบียนเรียน การเพิ�มถอนรายวิชา ผา่นระบบทะเบียนออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ทกุที�ทกุเวลา 

ในช่วงเวลาที�กําหนด ซึ�งการนําเทคโนโลยีดงักลา่วเข้ามาชว่ยในการปฏิบตัิงาน และการให้บริการ 

ทําให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั �งช่วยลดขั �นตอนการทํางานได้มาก เมื�อเทียบกบัการ

ทํางานของกองบริการการศกึษาเมื�อ �-�  ปีย้อนหลงั ที�นิสติต้องเข้าแถวยาว เพื�อรอยื�นแบบฟอร์ม 

ให้เจ้าหน้าที�ดําเนินการลงทะเบียนเรียน  หรือรอเจ้าหน้าที�ดําเนินการ เพิ�ม-ถอน รายวิชา  เป็นต้น 

แม้วา่เทคโนโลยีจะช่วยอํานวยความสะดวก ทั �งช่วยให้เกิดความรวดเร็ว และลดขั �นตอน

การดําเนินการตา่งๆ เพียงใด หากผู้ใช้เทคโนโลยี เพียงแคนํ่าเทคโนโลยีเข้ามาและใช้ไปตามหน้าที�

ที�ต้องปฏิบตัิ โดยไมส่นใจจะพฒันา หรือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้เทคโนโลยีโดยรวม ย่อมไมส่ง่ผลให้เกิดการพฒันาการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที�นําเทคโนโลยี

นั �น      เข้ามาใช้  เมื�อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�งในองค์กร หยดุพฒันา หน่วยงานนั �นก็จะเป็น

ภาระฉดุรั �งให้องค์กรนั �นก้าวไปในโลกปัจจบุนั ได้ช้าลง และไมท่นัตอ่การแขง่ขนัในเวทีสากล  

 

*นกัวิชาการศึกษา  งานทะเบียนนิสติและประมวลผล  กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 
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   ดงันั �นผู้วิจยัได้เลง็เห็นวา่ ปัญหาจากการหยดุนิ�ง ไมม่ีการพฒันาเทคโนโลยีที�นํามาใช้ใน

งานนั �น เป็นปัญหาสําคญัที�ไมอ่าจมองข้ามไปได้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที�จะประเมนิความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ ประจําปีการศกึษา ���� ขึ �น โดยเก็บข้อมลูจากผู้ใช้

ฐานข้อมลูที�เป็นนิสิต อาจารย์ เจ้าหน้าที� จากแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้

ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ โดยการสุม่ตวัแทนประชาการจากทกุกลุม่สาขาวชิา และสว่น

หนึ�งจากผู้ใช้บริการที�มาติดตอ่ที�กองบริการการศกึษาโดยตรง ซึ�งผู้วิจยัจะได้นําผลการประเมนิ

ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้ฐานข้อมลูครั �งนี � เสนอตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพื�อสั�งการ ใน

การปรับปรุงพฒันาการใช้ฐานข้อมลูในด้านตา่งๆ  ให้เตม็ประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ฐานข้อมลู เพื�อให้เกิดความพึงพอใจมากที�สดุทั �งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ อีกทั �งการ

ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมลูในครั �งนี � ยงัเป็นสว่นหนึ�งในกระบวนการ

ประเมินผล เพื�อนําไปสูก่ารปรับปรุงพฒันาการประกนัคณุภาพของกองบริการการศกึษา ใน

องค์ประกอบที� � การบริหารและการจดัการ ตวับ่งชี �ที� �.� ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพื�อการ

บริหาร การเรียนการสอน และการวิจยั    

 

จุดมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพื�อให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมลู ประจําปีการศกึษา ����  

              2. เพื�อนําผลการประเมนิไปใช้ในการวางแผนการพฒันาฐานข้อมลู ที�ใช้ในการให้บริการ

ให้เกิดประสทิธิภาพ และความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ฐานข้อมลูมากที�สดุ  

   3. เพื�อนําข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการฐานข้อมลู มาพิจารณาความเป็นไปได้ที�จะพฒันา

ฐานข้อมลูให้ผู้ใช้ฐานข้อมลูเกิดความพึงพอใจมากที�สดุ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

    การวิจยัครั �งนี �มีขอบเขตของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี � 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

  1.� ประชากร ได้แก่  ผู้ใช้ฐานข้อมลูจากทกุสงักดักลุม่สาขาวิชา ได้แก่ 

         1.�.�  กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ ประกอบด้วย คณะเภสชัศาสตร์ แพทยศาสตร์  

สาธารณสขุศาสตร์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ พยาบาลศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ และ 

สหเวชศาสตร์ 

         1.1.�  กลุม่วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ประกอบด้วย คณะเกษตรศาสตร์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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         1.1.�  กลุม่มนษุยศาสตร์ ประกอบด้วย คณะมนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 

วิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ และวิทยาลยันานาชาต ิ

�. กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ได้แก่ผู้ใช้ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ ปี

การศกึษา ���� จากคณะในทกุสงักดักลุม่สาขาวิชา โดยการสุม่แบบเจาะจง คือ กลุม่

วิทยาศาสตร์สขุภาพ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์ และคณะทนัตแพทย์ 

กลุม่วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดล้อม คณะ

วิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกลุม่มนษุยศาสตร์ ได้แก่ คณะมนษุยศาสตร์ คณะ

วิทยาการจดัการ และสารสนเทศศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ รวมจํานวนทั �งสิ �น ��� คน 

�.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลู ปี

การศกึษา ���� โดยแบ่งเป็น � ตอน ประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบวดัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้

ฐานข้อมลู ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ � ระดบั (Rating Scale) 

ตามวิธีของ ลิเคอร์ท ( Likert) และข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการใช้งานฐานข้อมลู ลกัษณะเป็น

ข้อคําถามปลายเปิด 

 

 สรุปผลการวจิัย 

  ผลการวิจยัการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ 

ปีการศกึษา ���� สรุปผลได้ดงันี � 

1. ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลู อยู่ในระดบัมาก (X = 3.62) โดย

ความพึงพอใจสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัการใช้ฐานข้อมลูในเรื�องตา่งๆ จากระดบัความ

พึงพอใจจากมากไปน้อย ดงันี �  

     ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลูสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก 11 ข้อ คือ ผู้ใช้ฐานข้อมลู

คิดวา่การลืมรหสัผา่น (Password)มีผลตอ่การเข้าใช้ระบบฯ มีคา่เฉลี�ย �.��, ผู้ใช้ฐานข้อมลู

สามารถตรวจสอบตารางเวลาเรียนผา่นระบบฯ ได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.87, ผู้ใช้ฐานข้อมลูคดิวา่

การตรวจสอบผลการเรียนในระบบฯ สามารถทําได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.86, ผู้ใช้ฐานข้อมลูคิดวา่

การคํานวณผลการเรียนผา่นระบบฯ ถกูต้อง มีคา่เฉลี�ย 3.69, การตรวจสอบห้องเรียนของแตล่ะ

รายวิชาในระบบฯ สามารถทําได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.67, ผู้ใช้ฐานข้อมลูคิดวา่การยื�นสําเร็จ

การศกึษาผา่นระบบฯ สามารถทําได้สะดวก มคีา่เฉลี�ย 3.67, ผู้ใช้ฐานข้อมลูคิดวา่การตรวจสอบ

สําเร็จการศกึษาผา่นระบบสามารถทําได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.63, ระบบฯ สําหรับการตรวจสอบ
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สําเร็จการศกึษาช่วยให้ได้ข้อมลูที�รวดเร็ว ทนัสมยั และเชื�อถือได้ มีคา่เฉลี�ย 3.62, ข้อมลูรายวิชา

ตามโครงสร้างหลกัสตูรของท่านที�ได้จากการตรวจสอบผลการสําเร็จการศกึษาเป็นไปอย่างถกูต้อง 

มีคา่เฉลี�ย 3.58, ท่านสามารถตรวจสอบรายวิชาตามแผนการเรียนในแตล่ะเทอมได้สะดวก มี

คา่เฉลี�ย 3.53 และคําอธิบายขั �นตอนการยื�นสําเร็จการศกึษาในระบบฯ มีความเข้าใจได้ง่าย มี

คา่เฉลี�ย 3.53 

   ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลูอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ข้อ คือ โครงสร้างหลกัสตูร

ในระบบฯ มีรายละเอียดถกูต้องตรงตามหลกัสตูรของท่าน มีคา่เฉลี�ย 3.48, ผู้ใช้ฐานข้อมลูคิดวา่

การเข้าใช้ระบบการลงทะเบียน (Login) สามารถทําได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.47, การค้นหารายวิชา

ที�ลงทะเบียนของเทอมเพื�อตรวจสอบตารางเรียน สามารถทําได้สะดวก มีคา่เฉลี�ย 3.44 และ

ระยะเวลาที�กําหนดให้ผู้ใช้ฐานข้อมลูอยู่ในระบบฯ สําหรับการลงทะเบียนผา่นเครือขา่ย (20 นาที) 

เพียงพอสําหรบัการดําเนินการ มีคา่เฉลี�ย 3.25 

  2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลูตามรายด้านของการให้บริการ

ฐานข้อมลู อยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยมีคา่เฉลี�ยรวมทกุด้านคือ �.�� โดยเรียงลําดบัความ       

พึงพอใจการใช้ฐานข้อมลูในด้านตา่งๆ จากระดบัความพึงพอใจจากคา่เฉลี�ยมากไปน้อย ดงันี �  

     ด้านการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต มีคา่เฉลี�ย �.��, ด้านการตรวจสอบตาราง

เรียนของนิสติ มีคา่เฉลี�ย �.��, ด้านการการตรวจสําเร็จการศกึษา มีคา่เฉลี�ย �.��, ด้านการยื�น

สําเร็จการศกึษา มีคา่เฉลี�ย �.��, ด้านการลงทะเบียนเรียนของนิสิต มีคา่เฉลี�ย 3.�� และ ด้านการ

ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูรของนิสิต มีคา่เฉลี�ย 3.78 

  �. ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการใช้งานฐานข้อมลู ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยจดักลุม่ข้อเสนอแนะให้สอดคล้องกบัการให้บริการเป็นรายด้านได้ � ด้าน ดงัตอ่ไปนี � 

    ด้านการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ผู้ใช้งานฐานข้อมลูมีข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง 

เรียงตามลําดบัความถี� จากมากไปน้อยดงันี � ช่วงลงทะเบียนระบบช้ามาก มีคา่ความถี� ��          

ช่วงลงทะเบียนเวบ็ลม่บ่อยมาก มีคา่ความถี� �� ควรเปิดระบบ �� ชั�วโมง มีคา่ความถี� ��          

ช่วงลงทะเบียนเข้าระบบยากมาก มคีา่ความถี� �� ควรเลื�อนเวลาปิดระบบเป็นหลงัเที�ยงคนื มี

คา่ความถี� �� และข้อเสนอแนะที�มีคา่ความถี�เป็น � มีจํานวน �� ข้อเสนอแนะ คือ การค้นหา

รายวิชาลงทะเบียนควรแยกเป็นชั �นปี การตรวจสอบรายวชิาก่อนการลงทะเบียน การแบง่กลุม่

ตารางเรียนอา่นยาก ควรขยายเวลาการอยู่ในระบบ ควรจะเพิ�ม-ถอน รายวิชาในเวบ็ได้ตลอด

การศกึษา ฐานข้อมลูควรแยกประเภทนิสิตให้ชดัเจน เป็นภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือสําเร็จ

การศกึษา ควรจะลดเวลาปิดสํารองข้อมลู หรือไมม่ีเลยก็ได้ ควรระบใุห้ชดัเจนวา่วชิาไหนให้คณะ



 5

ไหนลงได้บ้าง เวลาลงทะเบียนควรแยกชั �นปีอย่างชดัเจน บางครั �งยืนยนัผลลงทะเบียนแล้วแต่

ระบบยงัแจ้งวา่ไมไ่ด้ยืนยนั มปัีญหาตอนลงเลือกเสรีมาก ควรเพิ�ม Server ควรให้ทกุคนมีสิทธิ

ลงทะเบียน ถ้านิสิตมากเกินให้ใช้วิธี Random 

  ด้านการตรวจสอบตารางเรียนของนิสติ ผู้ใช้งานฐานข้อมลูมีข้อเสนอแนะเพื�อการ

ปรับปรุงเรียงตามลําดบัความถี� จากมากไปน้อยดงันี � ปัจจบุนัผู้สอนต้องคลิกเข้าไปดตูารางของ

นิสิตรายคน ควรมตีารางรวมของนิสิตทั �งเอก มีคา่ความถี� � และข้อเสนอแนะที�มีคา่ความถี�เป็น � 

มีจํานวน � ข้อเสนอแนะ คือ การแจ้งเปลี�ยนชื�อรายวิชายงัไมช่ดัเจน ทําให้หาชื�อรายวิชาไมพ่บ ควร

ปรับปรุงเรื�องการค้นหารายวชิาในเทอมที�จะเปิดสอนให้เข้าใจง่าย เมื�อเปลี�ยนปีการศกึษาย้อนหลงั 

จะไมส่ามารถเปลี�ยนกลบัมาปีปัจจบุนัได้ ไมค่วรให้นํารายวิชามาเก็บไว้แตไ่มยื่นยนัได้ ระบบ

ตารางเรียนรวมของนิสติเปิดไมไ่ด้ วิชาที�เปลี�ยนแปลงควรปรับในโครงสร้างด้วย ไมค่วรไปอยู่ใน

เลือกเสรี บางรายวชิาเปิดรับน้อยทําให้พลาดลงทะเบียน 

  ด้านผลการเรียนของนิสิต ผู้ใช้งานฐานข้อมลูมีข้อเสนอแนะเพื�อการปรบัปรุงเรียง

ตามลําดบัความถี� จากมากไปน้อยดงันี � เกรดออกช้ามากมีผลกบัสภาพนิสิต มีคา่ความถี� � และ

ข้อเสนอแนะที�มีคา่ความถี�เป็น � มีจํานวน � ข้อเสนอแนะ คือ ช่วงกรอกเกรดระบบช้ามาก พบ

ข้อมลูผิดพลาดในการประมวลผลเกรดเฉลี�ย 

  ด้านการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูร ผู้ใช้งานฐานข้อมลูมีข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง

เรียงตามลําดบัความถี� จากมากไปน้อยดงันี � ตรวจสอบจบยงัมีปัญหาแสดงรายการของรายวชิา

ผิดพลาดเยอะ ควรปรับปรุง มีคา่ความถี� � และข้อเสนอแนะที�มีคา่ความถี�เป็น � มีจํานวน � 

ข้อเสนอแนะ คือ การตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูรบางรายวิชาเรียนไปแล้วแตร่ะบบเชค็ไมผ่า่น 

ต้องไปทําเรื�องเอง ควรปรับปรุงแผนการเรียนอยู่ตลอดเพราะบางหลกัสตูรมกีารปรับแผน ระบบ

ตรวจสอบจบดยูาก 

  ด้านการใช้งานทั�วไป ผู้ใช้งานฐานข้อมลูมีข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงเรียงตามลําดบั

ความถี� จากมากไปน้อยดงันี � ข้อเสนอแนะที�มีคา่ความถี�เป็น � มีจํานวน � ข้อเสนอแนะ คือกรณี

นิสิตสง่ข้อความให้ผู้สอน ข้อความเก่าที�ไมใ่ช้แล้วค้างอยูจํ่านวนมาก มหาวิทยาลยัมีระบบ

ฐานข้อมลูให้บริการเป็นเรื�องที�ดีมาก และข้อเสนอแนะที�มคีา่ความถี�เป็น � มีจํานวน � 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรแก้ปัญหาให้ระบบรองรับผู้เข้าใช้ได้มากกวา่นี � ควรให้มีการบนัทึกกิจกรรม

และอพัเดทขึ �นระบบด้วย ให้คําอธิบายตา่งๆ ให้ละเอียด หากมีการแจ้งข้อมลูแก่นิสติ ควรแจ้ง

ลว่งหน้า � สปัดาห์ อยากให้เพิ�มข้อมลูเกี�ยวกบัระเบียบการศกึษาที�ควรรู้ บางครั �งระบบรวน      
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พบหนี �ค้างชําระ สถานะตา่งๆ ของนิสิตยงัไมถ่กูต้องควรตรวจสอบและอพัเดท ควรตกแตง่ระบบ

เพื�อความสวยงามเพิ�มขึ �นด้วย ระบบทําให้สะดวกในการค้นหาข้อมลู 

  

อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูลระบบทะเบียน

ออนไลน์ ประจําปีการศกึษา 2553 ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจแยกเป็น

รายด้าน คือ ด้านการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ด้านการตรวจสอบตารางเรียนของนิสิต ด้านการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต ด้านการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูร ด้านการตรวจสอบสําเร็จ

การศกึษา ด้านการยื�นสําเร็จการศกึษา ทกุด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึ�ง

เมื�อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ ในแตล่ะด้านพบวา่ มีบางข้อคําถาม ผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งผู้วิจยัจะได้อภิปรายผลเป็นรายด้าน เฉพาะข้อคําถามที�มีความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัตอ่ไปนี �    

 ด้านการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความพงึพอใจในระดบัมากใน

ภาพรวม แตห่ากศกึษาผลการประเมินในข้อคําถามด้านการลงทะเบียนเรียนของนิสติ พบวา่ ข้อ

คําถาม “ท่านคิดวา่การเข้าใช้ระบบการลงทะเบียนเรียน(Login) สามารถทําได้สะดวกเพียงใด” มี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เมื�อศกึษาข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านการลงทะเบียน พบวา่ ผู้ใช้

ฐานข้อมลูเสนอแนะวา่ ช่วงลงทะเบียนระบบช้ามาก ช่วงลงทะเบียนเวบ็ไซต์ลม่บ่อย และช่วง

ลงทะเบียนระบบเข้าใช้งานยากมาก ดงันั �นหากมีการปรบัปรุงระบบให้เข้าใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการเข้าใช้ระบบลงทะเบียนเรียนมากขึ �น และข้อ

คําถาม “ระยะเวลาที�กําหนดให้ท่านอยูใ่นระบบฯ สําหรับการลงทะเบียนผา่นเครือขา่ย (20 นาที) 

เพียงพอสําหรบัการดําเนินการเพียงใด” มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เมื�อศกึษา

ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านการลงทะเบียน พบวา่ ผู้ใช้ฐานข้อมลูเสนอแนะวา่ควรขยายเวลาการอยู่

ในระบบ และควรขยายเวลาการปิดระบบไปหลงัเที�ยงคนื แสดงให้เหน็วา่ระยะเวลาการอยูใ่นระบบ

ของผู้ใช้ฐานข้อมลูไมเ่พียงพอ สําหรบัการเข้าไปดําเนินการลงทะเบียนเรียน ดงันั �นการขยายเวลา

การอยู่ในระบบ และเลื�อนเวลาการปิดระบบจะทําให้ผู้ใช้ฐานข้อมลูลงทะเบียนได้สําเร็จ เกิดความ

พึงพอใจในการเข้าใช้ระบบลงทะเบียนเรียนมากขึ �น 

 ด้านการตรวจสอบตารางเรียนของนิสิตผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความพึงพอใจมากในภาพรวม 

แตห่ากศกึษาผลการประเมินในข้อคําถามด้านการตรวจสอบตารางเรียนของนิสติ พบวา่ ข้อ

คําถาม “การค้นหารายวชิาที�ลงทะเบียนเรียนของเทอมเพื�อตรวจสอบตารางเรียน สามารถทําได้
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สะดวกเพียงใด” มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เมื�อศกึษาข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านการ

ตรวจสอบตารางเรียนของนิสิต พบวา่ การแจ้งเปลี�ยนชื�อรายวิชายงัไมช่ดัเจน ทําให้หาชื�อรายวิชา

ไมพ่บ การค้นหารายวชิาที�จะลงทะเบียนในเทอมที�จะเปิดสอนเข้าใจยาก ดงันั �นความชดัเจน ใน

เรื�องของรายวิชาที�มีการปรบัเปลี�ยน และคําอธิบายวิธีการค้นหารายวิชาในเทอมที�จะลงทะเบียน มี

ความสําคญัและจะช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ฐานข้อมลูในด้านการตรวจสอบตารางเรียน

ได้มากขึ �น 

 ด้านการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูรของนิสติ ผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความพึงพอใจมาก     

ในภาพรวม แตห่ากศกึษาผลการประเมินในข้อคําถามด้านการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูรของ

นิสิต พบวา่ ข้อคําถาม “โครงสร้างหลกัสตูรในระบบฯ มรีายละเอียดถกูต้องตรงตามหลกัสตูรของ

ท่านเพียงใด” มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เมื�อศกึษาข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านการ

ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูร พบวา่ ระบบตรวจสอบจบยงัมีปัญหาเรื�องรายวิชาผิดพลาด และควร

ปรับปรุงหลกัสตูรทกุครั �งที�มกีารปรับแผนการเรียน ซึ�งผู้ดแูลระบบเกี�ยวกบัโครงสร้างหลกัสตูร 

จะต้องติดตามการปรับเปลี�ยนรายวิชาของหลกัสตูรตา่งๆ ภายในมหาวทิยาลยั และปรับปรุง

ฐานข้อมลูเกี�ยวกบัโครงสร้างหลกัสตูรให้เป็นปัจจบุนัตลอดเวลา เพื�อให้ผู้ใช้งานฐานข้อมลูสามารถ

ใช้ระบบ ในการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสตูรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ     

มากที�สดุ  

สําหรับหน่วยงานที�ควบคมุดแูลฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ ควรสนบัสนนุการให้บริการ

ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ โดยสิ�งที�ควรดําเนินการเร่งดว่นที�สดุ คือการดําเนินการปรับปรุง

เครื�องแมข่า่ย (Server) ให้มีขนาดใหญ่พอ สําหรับรองรับผู้ใช้งานฐานข้อมลูจํานวนมาก ทั �งที�เป็น

นิสิต เจ้าหน้าที� และอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลงทะเบียนเรียนของนิสิต จะพบปัญหาที�ผู้ใช้

ฐานข้อมลูเสนอแนะคือ ระบบเข้ายาก และลม่บ่อย ซึ�งสอดคล้องกบัผลการประเมินรายข้อในด้าน

การลงทะเบียนเรียนของนิสิต บางข้อที�มีผลการประเมนิอยู่ในระดบัปานกลาง 

 สําหรับผู้ดแูลนําเข้าข้อมลูเกี�ยวกบัรายวิชาที�เปิดให้นิสิตลงทะเบียนเรียน และข้อมลู

โครงสร้างหลกัสตูร ควรมีความรอบคอบ และตรวจสอบข้อมลูอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้ข้อมลูที�

สนเทศเข้าสูร่ะบบทะเบียนออนไลน์ มคีวามถกูต้องและเชื�อถือได้และเป็นปัจจบุนัมากที�สดุ 

เกี�ยวกบัผลการเรียนของนิสิต ผู้สอนและผู้ให้บริการฐานข้อมลู ควรร่วมมือกนัในการ

พฒันาประสิทธิภาพการสนเทศผลการเรียนผา่นระบบ โดยการบนัทึกผลการเรียนของนิสติเข้าสู่

ระบบในช่วงเวลาที�กําหนด ดแูลการคํานวณผลการเรียนผา่นระบบ เพื�อให้นิสติได้ติดตาม
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ตรวจสอบสภาพนิสิตในแตล่ะภาคการศกึษาได้อย่างเป็นปัจจบุนั และเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนการศกึษาของนิสติตอ่ไป 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ทําให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและภาวะคกุคามตอ่การพฒันาฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์ มีรายละเอียดดงันี � 

 

จดุแขง็ (Strengths) จดุออ่น (Weaknesses) 

1. ฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัย

สําหรับผู้ ใช้ โดยมีการกําหนดรหัสผ่านแก่ผู้ ใช้

ระบบ   

2. ฐานข้อมลูสามารถตอบสนองความต้องการ

ข อ ง นิ สิ ต ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ร า ง เ รี ย น 

ตรวจสอบ ผลก าร เ รียน  การตรวจ สํา เ ร็ จ

การศึกษา และการยื�นสําเร็จการศึกษาได้โดย

ได้รับความพึงพอใจมาก 

�. ทุกครั �งในช่วงเวลาที�เปิดให้นิสิตลงทะเบียน

เรียน และช่วงเพิ�ม-ถอนรายวิชา เกิดปัญหา

ระบบช้า ระบบล่ม เนื�องจาก Server มีขนาด

เล็กในขณะที�ข้อมลูมีขนาดใหญ่มาก และการ

เข้าใช้งานของนิสิตจํานวนมากพร้อมๆ กนัทําให้

เกิดปัญหากบัระบบอยู่เสมอ 

2. ช่ วงเวลาสําหรับ เ ปิดใ ห้เ ข้าใช้ ระบบไม่

เ พีย งพอสําห รับ ก ารเ ข้ า ใ ช้ งาน ของ นิ สิต 

โดยเฉพาะการปิดระบบหลงัเที�ยงคืนของทกุวนั 

  

โอกาส (Opportunities) ภาวะคกุคาม (Threats) 

1. มหาวิทยาลัยอนุมัติงบประมาณในการทํา

สญัญา กบับริษัทผู้ดแูลระบบทะเบียนออนไลน์ 

เพื�อเป็นที�ปรึกษา และพัฒนาระบบฯ ทําให้

บุคลากรห น่วยคอมพิวเตอร์  สามารถขอ

คําปรึกษา ในการพฒันาระบบเพื�อรองรับการใช้

งาน แก่นิสิต คณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยได้สะดวก และตรงตาม

ความต้องการ  

2. ผู้ บ ริห ารห น่ วย งา น รับ ฟั ง ปั ญ ห า  แล ะ

สนับสนุนให้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และ

การปรับปรุงพฒันาร่วมกนั   

�.บุคลาก รหน่วยคอมพิวเตอร์  ที� มีห น้า ที�

รับผิดชอบในการดแูล พฒันาระบบมีจํานวนไม่

เพียงพอ  บคุลากรมีน้อยเมื�อเทียบกบัภาระงาน

ที�ต้องรับผิดชอบเพิ�มขึ �น  เมื�อมหาวิทยาลัยมี

การขยายตัว ทั �งจํานวนคณะวิชาเกิดขึ �นใหม ่

และจํานวนนิสิตรับเข้าที�เพิ�มขึ �นตาม ทําให้การ

ดูแล พัฒนาระบบ เ พื� อรองรับ ผู้ ใ ช้ ง านใ ห้

ครอบคลมุ ต้องเพิ�มขึ �นด้วยซึ�งจํานวนบุคลากร

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ลดลง � อตัรา แต่ภาระงาน

กลบัเพิ�มขึ �น และไมไ่ด้รับคนใหมเ่ข้ามาแทน  
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โอกาส (Opportunities) ภาวะคกุคาม (Threats) 

   2. เนื�องจากงบประมาณในการจัดซื �อ Server มี

ราคาสูงมาก การจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลยัให้หน่วยงานไม่เพียงพอสําหรับ

การจัดซื �อ Server เพิ�มเติม ทําให้ไม่สามารถ

แก้ปัญหาระบบช้า ระบบลม่ได้ 

  

 

 ทั �งนี �ผู้บริหารองค์กร ควรให้การสนบัสนนุในการปรบัปรุงพฒันาฐานข้อมลูระบบ

ทะเบียนออนไลน์ ในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบตัิ ซึ�งจากงานวิจยันี �พบวา่สิ�งที�จําเป็นเร่งดว่น

เป็นอนัดบัแรก คือเครื�องแมข่า่ยที�มีขนาดเลก็มาก เมื�อเทียบกบัจํานวนผู้เข้าใช้บริการฐานข้อมลู 

ควรปรับปรุงให้มีขนาดใหญ่ ให้เพียงพอสําหรับรองรับผู้ เข้าใช้ระบบจํานวนมาก ในเวลาเดียวกนั 

ซึ�งยงัคงเป็นปัญหาทกุครั �งที�มกีารลงทะเบียนเรียน สําหรับการวิจยั การประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์นี � ควรกําหนดเป็นนโยบายของศกัยภาพระบบฐานข้อมลู 

เพราะเป็นกระบวนการสําคญัในการดําเนินงานด้านระบบฐานข้อมลูให้มีประสิทธิภาพ ตาม

แนวทางการประกนัคณุภาพ วงจร PDCA ในเรื�องการตรวจสอบการดําเนินงาน C-Check เพื�อนําผล

การประเมินไปสูก่ารพฒันา A-Action ให้ฐานข้อมลูระบบทะเบียนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากที�สดุ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10

บรรณานุกรม 

 
กฤช  ฟักสมีว่ง. (����). การศึกษาผลการใช้บริการงานทะเบียนนิสติและประมวลผล 

 ด้วยระบบบริการการศึกษาผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ตามความคดิเหน็ของ   

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนเรศวร. รายงานการวิจยั., มหาวิทยาลยันเรศวร,  

 พิษณโุลก. 

กลัยา  วานิชย์บญัชา. (����). การใช้ SPSS for windows ในการวเิคราะห์ข้อมูล.  

 (พิมพ์ครั �งที� �). กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

จํารัส  อติวิทยาภรณ์. (����). การใช้ฐานข้อมูลเพื�อจดัการระบบสารสนเทศในสถานศกึษา.  

 รายงานการวิจยั., มหาวิทยาลยัทกัษิณ, สงขลา. 

นที  แก้วคําอ้าย. (����). การสาํรวจความพงึพอใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ของ 

  คณาจารย์มหาวทิยาลัยพายัพ. รายงานการวิจยั., มหาวิทยาลยัพายพั, เชียงใหม.่ 

บญุชม ศรีสะอาด.  (2535). การวจิยัเบื �องต้น. มหาสารคราม: มหาวิทยาลยัสารคราม. 

ปราณี  คําแหง. (����). การสาํรวจความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสาํนักงานเลขานุการ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร. รายงานการวิจยั., มหาวิทยาลยันเรศวร,  

พิษณโุลก. 

ประเทือง  วิบลูศกัดิ�. (� กรกฎาคม ����). แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความพงึพอใจ.  

สืบค้นเมื�อ �� กนัยายน ����, จาก http://www.sahavicha.com/ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (����). ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับระบบฐานข้อมูล. สืบค้นเมื�อ  

� กนัยายน ����, จาก 

http://www.chandra.ac.th/office/ict/document/it/it04/page01.html 

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี. (�� กรกฎาคม ����). ฐานข้อมูล. สืบค้นเมื�อ 8 กนัยายน ����, จาก  

http://th.wikipedia.org/wiki/ 

สภุารักษ์  เมินกระโทก และ คณะ. (����). การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศกึษา  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. รายงานการวิจยั., มหาวิทยาลยัสรุนารี, นครราชสีมา. 

 


	วิจัยสถาบัน (ยุพา สุวรรณมณี)
	จิรพรรณ ชือศรี
	นพวรรณ พานทอง
	นที จิระประภูศักดิ์
	ประดับเดือน ทองเชื้อเชิญ
	ยุพา สุวรรณมณี
	รังสิมา เมฆมงคล



