
บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

“โครงการวิจยัสถาบนั เรื�อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานรับเข้าศกึษา กองบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร ประจําปีการศกึษา ����”    

ปีงบประมาณ  ���� 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                 *จิรพรรณ   ชือศรี 
 

หลักการและเหตุผล 

 เนื�องจากสภาวะในปัจจบุนั มีสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทั �งภาครัฐและเอกชน 

ตา่ง ๆ เริ�มมากขึ �นทั�วประเทศ  จึงทําให้แตล่ะสถาบนัต้องสร้างกลยทุธ์เพื�อดงึดดูให้ผู้ที�มีความสนใจ

เข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยัของตนเอง  ด้วยการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัและ

กิจกรรมอื�น ๆ อีกมากมาย    ดงันั �นมหาวิทยาลยันเรศวรจึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องหา

วิธีการที�จะให้กลุม่เป้าหมาย ตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยันเรศวร   

งานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  เป็นหน่วยงานหนึ�งที�สงักดัสํานกังานอธิการบด ี 

มีหน้าที�หลกัในการรับสมคัรบคุคลเพื�อเข้าศกึษา ทั �งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา

เอก ซึ�งในทกุๆ ปีการศกึษาที�ผา่นมา งานรับเข้าศกึษาเป็นหน่วยงานแรก ที�สามารถให้รายละเอียด

แก่ผู้ ที�ต้องการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยันเรศวรได้อย่างถกูต้องชดัเจน  ดงันั �นจึงมีความจําเป็น

อย่างยิ�งที�จะต้องสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้กบัผู้ที�มตีิดตอ่ขอสมคัรเข้าศกึษา ทั �งใน

เรื�องของการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัสาขาวิชาที�เปิดรับสมคัร  ให้คําแนะนําตา่ง ๆ กบัผู้ที�มีข้อสงสยัในการ

สมคัร และการเรียน รวมถึงให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกสาขาวิชาที�ต้องการศกึษาตอ่  

เป็นต้น 

งานวิจยัสถาบนัฉบบันี �จึงจดัทําขึ �นเพื�อเป็นข้อมลูในการดําเนินงาน ของงานรับเข้าศกึษา  

ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ที�ได้จากการประเมินโครงการ  จะถกูนําไปใช้ในการพฒันา  และปรับปรุง

ดําเนินการของงานรับเข้าศกึษาให้เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น  เพื�อให้ผู้ที�มาติดตอ่

เกิดความประทบัใจ  และมีความพึงพอใจมากที�สดุ  
  

วัตถุประสงค์  

1.  เพื�อศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที�มตีอ่งานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา        

มหาวิทยาลยันเรศวร 

�.  เพื�อให้การบริการในด้านตา่ง ๆ ของงานรับเข้าศกึษามีความสะดวกและรวดเร็วมากที�สดุ 

�.  เพื�อนําผลจาการวิจยัไปใช้ในปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานตา่งๆ ของงานรับเข้าศกึษา   

*จิรพรรณ  ชือศรี  นกัวิชาการศกึษา �  งานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 



 

กองบริการการศกึษา  ให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

ขอบเขตการดาํเนินงาน 

      1. ขอบเขตด้านเนื �อหา 

การวิจยัในครั �งนี �มุง่ประเมินผลการความพึงพอใจของผู้รับบริการงานรับเข้าศกึษา   

กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  ประจําปีการศกึษา  ���� 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

 กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  ได้แก่  นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา  ข้าราชการ   

และประชาชนทั�วไปที�เข้ามาใช้บริการของงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  ในด้านตา่ง ๆ  

ไมว่า่จะเป็นขอรับข้อมลูทั�วไป  ข้อมลูการสมคัรเข้าศกึษา  หรือการใช้บริการด้านอื�น ๆ เป็นต้น 

   3.   ขอบเขตด้านตัวแปร  

   3.1  ตวัแปรต้น  ได้แก ่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทของผู้รับบริการ  

และความสนใจในการสมคัรเข้าศกึษา 

                    3.2  ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานรับเข้าศกึษา  กอง

บริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  ในเรื�องของความพึงพอใจตอ่กระบวนการ/ขั �นตอนการรับ

สมคัร  ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที�หรือบคุลากรที�รับสมคัร  ความพึงพอใจตอ่สิ�งอํานวยความ

สะดวก  และความพึงพอใจตอ่ผลการให้บริการ 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 

�. การวิจยัในครั �งนี �เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ  (Survey research)  โดยใช้แบบสอบถาม 

สําหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร   

�.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติคา่เฉลี�ย  ร้อยละ  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และคา่ความถี�  

เสนอรายงานการวิจยัโดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย  และวิธีบรรยายพรรณนา 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย   

 ในการศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที�มีตอ่งานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ได้แก่ แบบสอบถาม  ซึ�งแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจ

รายการ  (Check List)   



 

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจเกี�ยวกบัการให้บริการ ได้แก่  ความพึงพอใจ

ตอ่กระบวนการ/ขั �นตอนการรับสมคัร  ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที�หรือบคุลากรที�รับสมคัร  ความ

พึงพอใจตอ่สิ�งอํานวยความสะดวก  และความพึงพอใจตอ่ผลการให้บริการ  แบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่  (Rating Scale)  5  ระดบั  โดยนําแบบสอบถามไปหาคา่ความ

เชื�อมั�นกบันิสติ จํานวน 20 คน ปรากฏวา่มีคา่ความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.96 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื�อได้รับแบบสอบถามคนืมาตามจํานวนที�ต้องการ ผู้วิจยันําไปดําเนินการและวิเคราะห์

คา่ทางสถิต ิดงันี � 

1. ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของผู้มาติดตอ่ และความ

สนใจในการสมคัรเข้าศกึษา  วิเคราะห์ด้วยคา่ความถี�และร้อยละ 

2. ความพึงพอใจของผู้รบับริการในการให้บริการของงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  

วิเคราะห์ด้วยคา่เฉลี�ย (Mean)  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 

ผลการวจิยั   

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการให้บริการที�มีตอ่การให้บริการ  

ของงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษานั �น  สามารถสรุปภาพรวมความพึงพอใจได้ดงันี �   

 

ความพงึพอใจเกี�ยวกับการ

ให้บริการ 
Mean S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

�.  ความพึงพอใจตอ่กระบวนการ/  

     ขั �นตอนการรับสมคัร 

�.�� �.�� มาก 

�.  ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที�   

     หรือบคุลากรที�รับสมคัร 

�.�� �.�� มาก 

�.  ความพึงพอใจตอ่สิ�งอํานวย 

     ความสะดวก 

�.�� �.�� มาก 

�.  ความพึงพอใจตอ่ผลการ 

     ให้บริการ 

�.�� �.�� มาก 

รวม �.�� �.�� มาก 

 



 

จากตารางจะให้ได้วา่ผู้ เข้ารับบริการงานรับเข้าศกึษามีความพึงพอใจในมากเมื�อพิจารณา

จากภาพรวม   และเมื�อพิจารณาในแตล่ะรายการ  พบว่าผู้ เข้ารับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ตอ่การให้บริการของงานรับเข้าศกึษามากที�สดุ เนื�องจากจดุเดน่ของบุคลากรของงานรับเข้าศึกษา

คือจะมีความรู้ความสามารถและมีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกับการให้ข้อมลูในเรื�องของการรับสมคัร  

การตอบข้อสงสยัที�ผู้มาติดตอ่ขอรับข้อมลูได้ครบถ้วน  และสามารถนําไปเป็นข้อมลูในการตดัสินใจ

เลือกสาขาวิชาที�ต้องการสมคัรเข้าศกึษาได้เป็นอย่างดี  และเมื�อพิจารณาในเรื�องของความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการ/ขั �นตอนการรับสมัครนั �นจะเป็นด้านที�ผู้ เข้ารับบริการมีความพึงพอใจน้อยที�สุด  

ดงันั �นผู้บริหารควรให้ความสําคญัในการปรับปรุงกระบวนการและขั �นตอนการรับสมคัรให้มีความ

สะดวกและรวดเร็วมายิ�งขึ �น  โดยควรเพิ�มช่องทางการรับสมคัรให้มีความหลากหลาย  ซึ�งผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการรับสมคัรผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  เพราะว่ามีความ

สะดวกตอ่ผู้สมคัรที�อยู่ไกลไมส่ามารถเดินทางมาสมคัรด้วยตนเองได้   

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลจากการวิจยัความพึงพอใจของผู้รับบริการงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  พบวา่ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง ��-�� ปี มีระดบัการศกึษาขั �นปริญญาตรี  ผู้รบับริการสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา/

นิสิต  โดยมีความสนใจที�จะสมคัรเข้าศกึษาในระดบัปริญญาโทมากที�สดุจํานวน  ���  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  ��.�  ลําดบัถดัมาระดบัปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ 

 สว่นหนึ�งจากผลการวจิยัความพึงพอใจของการให้บริการ  �  ด้าน  ได้แก่  ความพึงพอใจ

ตอ่กระบวนการ/ขั �นตอนการรับสมคัร  ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที�หรือบคุลากรที�รับสมคัร  ความ

พึงพอใจตอ่สิ�งอํานวยความสะดวก  และความพึงพอใจตอ่ผลการให้บริการ  เมื�อพิจารณาในแตล่ะ

ด้าน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของงานรับเข้าศกึษา

มากที�สดุ  โดยเฉพาะในเรื�องของการให้บริการด้วยความครบถ้วนและการให้บริการตามลําดบั

ก่อน-หลงั รองลงมาคือมีความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที�หรือบคุลากรที�รับสมคัร  เกี�ยวกบัให้บริการ

ด้วยความสะดวก รวดเร็ว  ความพึงพอใจตอ่สิ�งอํานวยความสะดวกเกี�ยวกบัการมชี่องทางเลือกใช้

บริการได้หลายรูปแบบ เช่น ทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  และมีความพึงพอใจตอ่

กระบวนการ/ขั �นตอนการรับสมคัรเป็นลําดบัสดุท้าย  ในด้านนี �ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั

กบัการได้รับบริการที�ตรงตามต้องการมากที�สดุ เพราะฉะนั �นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้อง

ดําเนินการปรับปรุงและพฒันากระบวนการรับสมคัร/ขั �นตอนการรับสมคัร   ให้มีความสะดวก 



 

รวดเร็ว และควรเพิ�มช่องทางการรับสมคัรให้มคีวามหลากหลาย เช่น การรับสมคัรผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น   

ผลจากการวิจยันี �จะเป็นสว่นหนึ�งของการประกนัคณุภาพการศกึษาของงานรับเข้าศกึษา  

กองบริการการศกึษา  เพื�อนําผลการวิจยัที�ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการทํางานใน

ด้านตา่งๆ ให้มีคณุภาพ และประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น  และที�สําคญัเพื�อตอบสนองให้ทนัตอ่ความ

ต้องการตอ่ผู้ที�มาขอรับบริการในทกุ ๆ ด้านตอ่ไป 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ทําให้ทราบจดุแขง็ จดุออ่น  

โอกาสและอปุสรรค ในการให้บริการของงานรับเข้าศกึษา  กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยั

นเรศวร  นั �นมดีงันี � 
 

จุดแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

�.  บคุลากรที�มีความรู้ความ สามารถ  และมี

ความเชี�ยวชาญในการให้ข้อมลูและตอบข้อ

ซกัถามให้กบัผู้ที�มาติดตอ่ได้อย่างชดัเจน 

�.  ยงัไมม่ีการรับสมคัรผา่นระบบอินเตอร์เนต็

ทําให้เกิดข้อร้องเรียนสําหรับผู้ที�ต้องการสมคัร

เข้าศกึษา 
 

�. ขั �นตอนและกระบวนการตา่ง ๆ มีความชดัเจน  

จึงสง่ผลให้การให้บริการมีความรวดเร็ว 

�.  สถานที�ตั �งคอ่นข้างซบัซ้อน  ทําให้ผู้รบั 

บริการติดตอ่ขอรับข้อมลูตา่ง ๆ ไมส่ะดวก 

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

1.  มหาวิทยาลยัให้การสนบัสนนุในการพฒันา

บคุลากรให้มีความรู้ความ สามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพื�อให้ผลการปฏิบตัิงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

�. ขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงานอนั

เนื�องมาจากกฎระเบียบและข้อบงัคบัของ

มหาวิทยาลยั 

�.  มหาวิทยาลยัให้ทนุเพื�อสนบัสนนุการทําวิจยั

สถาบนั  เพื�อเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารในการ

พฒันาระบบและกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

�.  แหลง่เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารยงัไมเ่อื �อตอ่

การเผยแพร่ข้อมลูและการประชาสมัพนัธ์  ทํา

ให้ไมส่ามารถเข้าถงึผู้ปกครอง ครู อาจารย์ ใน

เขตพื �นที�เท่าที�ควร 

 �.  ขาดช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูและการ

ประชาสมัพนัธ์ที�เหมาะสม 
 

 

 

 



 

จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพการดําเนินงานของงานรบัเข้าศกึษา  

กองบริการการศกึษานั �นจะเห็นได้วา่ งานรับเข้าศกึษาถือเป็นหน่วยงานหนึ�งที�มีความสําคญัมาก  

เนื�องจากเป็นหน่วยงานแรกที�ผู้สมคัรจะต้องพบก่อนการที�จะเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยันเรศวร

แห่งนี �  ดงันั �นจึงเป็นสิ�งดีมากหรือถือเป็นความประทบัใจแรกตั �งแตก่ารก้าวเข้ามาที�มหาวิทยาลยั

นเรศวรแห่งนี �  เพราะฉะนั �นการที�ผู้ ที�มาตดิตอ่ขอรับข้อมลูหรือที�ผู้มาสมคัรเข้าศกึษานั �น มีความ

ประทบัใจตอ่การให้บริการซึ�งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดใีห้กบัมหาวิทยาลยันเรศวรอีกด้วย 
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