
    บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
ความพงึพอใจอาคารเฉลมิพระเกียรติ �� พรรษา บรมราชนีินาถ   

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

                            นที  จิระประภศูกัดิ�* 

 
หลักการและเหตุผล  

               กองบริการการศกึษา  เป็นหน่วยงานๆ หนึ�งที�สนบัสนนุภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 

โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ซึ�งเป็นภารกิจหลกัที�สําคญัยิ�งของมหาวิทยาลยั   ซึ�งกองบริการ

การศกึษา เป็นหน่วยงานที�จะต้องประสานและให้บริการทั �งแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที�

ภายในมหาวิทยาลยั  รวมทั �งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการทํากิจกรรมร่วมกบัสงัคม เชน่  

โครงการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน  ในการขบัเคลื�อนภารกิจหลกัในด้านการจดั

การศกึษาของประเทศชาติ  ดงันั �นจึงนบัวา่ กองบริการการศกึษา เป็นหน่วยงานหลกัที�สําคญัยิ�ง 

ในการดําเนินการและประสานการดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ  ตามภารกิจของมหาวิทยาลยันเรศวร  

เพื�อช่วยให้มหาวิทยาลยัได้ขบัเคลื�อนการดําเนินงานตามวสิยัทศัน์  ที�มุง่มั�นจะเป็นแหลง่รวมและ

เสริมสร้างองค์ความรู้  เพื�อพฒันาทรัพยากรมนษุย์และสงัคมไทยให้นําไปสูก่ารพึ�งพาตนเอง 

รวมทั �งการแขง่ขนัได้แบบยั�งยืนในประชาคมโลก 

                   ในการนี �  กองบริการการศกึษา จงึได้ตระหนกัถึงการให้บริการที�มีคณุภาพ และสามารถ

ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้รับบริการ  ทั �งนี �  

เพื�อทําหน้าที�ในการเป็นหน่วยงานที�มีประสทิธิภาพ  ในด้านการบริการและสนบัสนนุการ

ดําเนินงานของหน่วยงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั   โดยเฉพาะในปัจจบุนักองบริการการศกึษาได้

ทําหน้าที�สนบัสนนุด้านการจดัการเรียนการสอนของคณะและภาควิชาตา่งๆ  ในเรื�องของการ

จดัสรรทรัพยากรพื �นฐานที�จําเป็นสําหรับการเรียนการสอน  ไมว่า่จะเป็นห้องเรียน  โสตทศันปูกรณ์  

หรือเครื�องมือเครื�องใช้ในการอํานวยความสะดวกตอ่การเรียนการสอนตามภารกิจหลกัดงักลา่ว  

ซึ�งกองบริการการศกึษาได้มีอาคารเรียนในความรับผิดชอบ คือ อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ72 พรรษา 

บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  มีจํานวนห้องเรียนทั �งสิ �น �� ห้องเรียน  ซึ�งมีจํานวนที�นั�ง

ตั �งแตห้่องเรียนละ �� ที�นั�ง จนถึงห้องเรียนละ ���  ที�นั�ง  โดยในแตล่ะห้องเรียนได้มีการจดัสรร

อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์  และอปุกรณ์ที�จําเป็นสําหรับการเรียนการสอน เช่น โปรเจคเตอร์  จอภาพ  

เครื�องเสียง  และคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  ซึ�งในการให้บริการการใช้อาคารเรียนดงักลา่ว  กองบริการ

การศกึษาได้จดัสรรเจ้าหน้าที�โสตทศันปูกรณ์  รับผิดชอบดแูลการใช้ห้องเรียนและอปุกรณ์ตา่งๆ ไว้ 

*นกัวิชาการโสตทศันศึกษา  งานธุรการ   กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 



   อย่างเพียงพอ  แตถ่ึงแม้วา่จะมกีารจดัสรรสิ�งอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนการสอน

เพียงพอแล้วก็ตาม  จากการสํารวจเบื �องต้น ก็ยงัพบวา่ผู้ใช้บริการอาคารเรียนฯ  ยงัคงต้องการให้

หน่วยงานได้มกีารปรับปรุงการให้บริการการใช้อาคารเฉลมิพระเกียรติฯ  โดยเฉพาะในเรื�องของ

โสตทศันปูกรณ์ที�ควรได้มีการปรับเปลี�ยนตามสภาพการใช้งาน  ซึ�งกองบริการการศกึษาได้

ตระหนกัถึงความสําคญัในประเดน็ดงักลา่วอย่างยิ�ง  และเพื�อให้ได้รับข้อมลูย้อนกลบัในด้านการ

ให้บริการการใช้อาคารเรียนฯ  ที�ชดัเจนจากผู้ใช้บริการโดยตรง  เพื�อนําข้อมลูที�ได้ดงักลา่ว ไปใช้

สําหรับการพฒันาประสทิธิภาพการให้บริการการใช้อาคารเรียนรวมฯ  ได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ  ประกอบกบัได้สะท้อนให้เหน็ภาพการดําเนินงานหน่วยงาน  และสามารถ

พฒันาการให้บริการบนพื �นฐานของความจริงเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในสมรรถนะขององค์กร  และ 

“เสียงของผู้รับบริการ”  ที�ได้จากการศกึษาในครั �งนี �  จะเป็นข้อมลูสําคญัที�นําไปสูแ่นวทางการแก้ไข  

ปรับปรุง  และสง่เสริมให้การดําเนินงานของกองบริการการศกึษา  ได้พฒันาไปสูห่น่วยงานด้าน

การบริการและสนบัสนนุที�สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้รับบริการได้อย่างแท้จริงตอ่ไป  

 

 วัตถุประสงค์การวจิยั 

           �.  เพื�อศกึษาความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา บรมราชินีนาถ  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

     2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา          

บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  จําแนกตาม เพศ  สถานภาพ  ระบบการศกึษา และสงักดั 

ของผู้ใช้บริการ 

     �.  เพื�อศกึษาความคิดเหน็และแนวทางแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการให้บริการอาคาร                    

เฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
ความสําคัญของการวจิัย 

     �.  เพื�อเป็นข้อสนเทศและประโยชน์ในการพิจารณาสําหรับผู้บริหาร  มหาวิทยาลยั

นเรศวร  ในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานสถานที�ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น 

     �.  เป็นข้อสนเทศสําหรบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องนําไปวางแผน  พฒันา  ปรับปรุงการ

ดําเนินการงานอาคารสถานที�ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น 

 
วธีิดําเนินการวจิัย 

   �.  กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยัในครั �งนี � คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที�  นิสิต  มหาวิทยาลยั

นเรศวร  ที�ใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  ปีงบประมาณ ����  จํานวน  �,��� คน 



    2.  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที�คณะผู้วิจยัสร้างขึ �น  

จํานวน  1  ฉบบั  แบ่งเป็น  3  ตอน คือ  

     ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม          

แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  จํานวน  � ข้อ  

     ตอนที�  �  เป็นการสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความพึงพอใจการใช้บริการอาคาร 

เฉลิมพระเกียรติ  ��  พรรษา  บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลยันเรศวร   เป็นแบบสอบถามประมาณ 

คา่ � ระดบั  (Rating Scale)  ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท  (Likert)  จํานวน  ��  ข้อ    

   ตอนที�  �  ความคิดเหน็ / ข้อเสนอแนะ 

   3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

         การวิจยัครั �งนี �   ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยการนําแบบสอบถามเพื�อการวิจยั         

ไปเก็บข้อมลูกบันิสิตด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลบัคืน ร้อยละ ��.�� 

   4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

       4.1  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไป โดยหาคา่ร้อยละ  (Percentage)  

     4.2  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ  

�� พรรษา บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร   โดยใช้คา่เฉลี�ย ( x ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทกุด้าน 

      4.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา  

บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร   ของผู้ใช้บริการที�มีเพศแตกตา่งกนั  โดยใช้ทดสอบคา่ที 

 (t-test)  และผู้ใช้บริการที�มีสถานภาพ และระบบการศกึษา แตกตา่งกนั โดยใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)  และถ้าพบวา่มีความแตกตา่ง  จงึทดสอบ 

ความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 

 
สรุปผลวจิัย 

 จากผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารเฉลมิพระเกียรติ  ��  พรรษา 

  บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  สามารถสรุปผลได้ดงันี � 

    1.  ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ  ��  พรรษา  

บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยเมื�อพิจารณาในแตล่ะด้าน

พบวา่ ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฯ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�  พบวา่  

อยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านกระบวนการขั �นตอนการให้บริการ  พบวา่ อยู่ในระดบัมาก   

และด้านสิ�งอํานวยความสะดวก  พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง  

 



   2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา  

บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร จําแนกตามเพศ  สถานภาพ  และระบบการศกึษา ของ

ผู้ใช้บริการ ในภาพรวม  แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .��  เมื�อพิจารณา        

เป็นรายด้าน  พบวา่  แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� ทกุด้าน 

 
อภปิรายผล 

   จากจากผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ ��  พรรษา 

  บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  มีข้อค้นพบที�สําคญัแก่การนํามาอภิปราย  ดงันี � 

1. จากการศกึษา ผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� 

  พรรษา  บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  ใน � ด้าน  ได้แก่ ด้านการ ให้บริการของเจ้าหน้าที�  

ด้านกระบวนการขั �นตอนการให้บริการ  และด้านสิ�งอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  โดยด้านที�มคีวามพึงพอใจสงูสดุคือ ด้านกระบวนการขั �นตอนการให้บริการ  พบวา่ 

อยู่ในระดบัมาก  นอกนั �นอยู่ในระดบัปานกลาง ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่การให้บริการการใช้อาคาร

เฉลิมพระเกียรติฯ นั �น มีการให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั โดยกอง บริการการศกึษาได้มีการแจ้ง

นโยบายการใช้ห้องเรียนในอาคารเรียนฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร  ที�ชดัเจน มีการกําหนดกฎระเบียบ

การใช้อาคารที�เป็นไปในทางเดยีวกนั  เน้นการให้บริการตามลําดบัก่อน – หลงั โดยยึดสารสนเทศที�

ปรากฎบนฐานข้อมลูการใช้ห้องเรียน บนระบบทะเบียนออนไลน์เป็นหลกัฐานในการใช้งานห้องเรียน

ฯ  สง่ผลให้การติดตอ่ขอรับบริการเป็นไปตาม นโยบายประกอบกบัขั �นตอนในการให้บริการมีความ

เหมาะสม มเีอกสารแบบฟอร์มที�สะดวก ง่ายตอ่การขอใช้บริการ  สามารถดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์

ของทะเบียนออนไลน์  ซึ�งนบัวา่สะดวกอย่างยิ�งในการลดขั �นตอนการขอใช้บริการของผู้มาใช้บริการ  

มีระยะเวลาในการปฏิบตัิตามขั �นตอนที�เหมาะสม เพียงพอสําหรับการขอใช้ห้องเรียนของอาจารย์

ผู้สอน หรือผู้มาใช้บริการ  รวมถึงการอนมุตัิให้ใช้บริการอาคารสถานที� อยู่ในระยะเวลาที�กําหนดใน

การขอใช้งานอาคารสถานที�ทกุครั �ง  ด้วยเหตผุลดงักลา่ว จึงสง่ผลให้ผลการวิจยั พบวา่ ความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการฯ สงูสดุคือ ด้านกระบวนการขั �นตอนการให้บริการ ซึ�งสอดคล้องกบันวรัตน์   

เดชพิมล  (���� )  ที�ได้ทําวิจยัเรื�องความพึงพอใจของนิสติปริญญาโทสาขาไทยคดีศกึษาที�มีตอ่การ

บริการของ   ศนูย์สารนิเทศอีสานสิรินธร  สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

มหาสารคาม  พบวา่   นิสิตปริญญาโท  สาขาไทยคดีศกึษา  มีความพึงพอใจตอ่การบริการของศนูย์

สารนิเทศอีสานสิรินธร  ด้านการบริการ  ด้านทรัพยากรสารนิเทศ  ด้านครุภณัฑ์และสถานที�  และด้าน

บคุลากร  โดยสว่นรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน    

 



 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา 

 บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  จําแนกตามเพศ  สถานภาพ  และระบบการศกึษา 

ของผู้ใช้บริการ  ในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .��  เมื�อพิจารณา 

เป็นรายด้าน  พบวา่  แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� ทกุด้าน  ทั �งนี �อาจเป็น 

เพราะวา่กองบริการการศกึษาได้มีการบริหารการจดัการการใช้งานอาคารเรียนฯ  อย่างเป็นระบบ 

กลา่วคือ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�มีการให้บริการที�เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  กลา่วคือ  มีการ 

ให้คําแนะนําและตอบข้อซกัถามอย่างชดัเจน   การให้บริการด้วยความสะดวก  และรวดเร็ว  การ 

ดแูลเอาใจใส ่กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ  การให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร และอธัยาศยั 

ดี  มีการจดัเจ้าหน้าที�โสตฯ ที�สามารถอยูใ่ห้บริการได้ตลอดเวลาที�ใช้งานอาคาร หรือในขณะที�ม ี

การเรียนการสอน  นอกจากนี �ในสว่นของขั �นตอนการให้บริการ  มีการให้บริการตามลําดบัก่อน- 

หลงั  มีขั �นตอนการให้บริการที�มีความเหมาะสม  ตลอดจนระยะเวลาในการปฎิบตัิตามขั �นตอน 

การขอใช้บริการที�เพียงพอสําหรับดําเนินเรื�องเป็นไปอย่างเหมาะสมตามขั �นตอน   การอนมุตัใิห้ใช้ 

บริการอาคารสถานที� อยู่ในระยะเวลาที� กําหนดในการขอใช้งานอาคารสถานที�ทกุครั �ง  ตลอดจน 

การสนบัสนนุงบประมาณเพื�อจดัซื �อจดัหาวสัดอุปุกรณ์  โสตทศันปูกรณ์  และสิ�งอํานวยความ 

สะดวกสําหรับการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ มีการจดัการจดัสถานที� และผงัห้องเรียน มีความ 

ชดัเจน  และเหมาะสม   เครื�องมือ อปุกรณ์ ที�ใช้ในการเรียนการสอน หรือการจดังานของโครงการ  

มีประสิทธิภาพในการใช้งานฯ ได้ตามความต้องการของผู้ใช้  มีระบบในการบริการข้อมลู 

สารสนเทศ ที�รวดเร็ว ตลอดจนอปุกรณ์  และเครื�องมือในการสื�อสาร เช่น  โทรศพัท์ภายใน  มีความ 

สะดวกในการใช้งาน มีการจดัเตรียมห้องพกัอาจารย์/วิทยากร ที�มีความสะดวกสบาย ตอ่การ 

เตรียมการสอนของอาจารย์ผู้สอน  รวมถึงการให้บริการด้านสาธาณปูโภค เชน่ นํ �าดื�มที�เพียงพอ 

กบัผู้ใช้บริการ  รวมถึงห้องสขุาได้รับการดแูลเป็นอย่างดีตามสภาพการใช้งานตลอดเวลา  มีการ 

จดัเตรียมที�จอดรถเป็นไปตามสภาพการใช้งานของผู้ใช้บริการ  อาคารสถานที�มีความสะอาด 

 ตลอดจนมีการจดัผู้ดแูลรักษาความปลอดภยัของอาคารสถานที�ตลอดเวลา  ซึ�งการให้บริการ 

ดงักลา่วเป็นในทิศทางและมาตรฐานเดยีวกนัไมว่า่กบัผู้ใช้บริการที�มีเพศ  สถานภาพ  หรือระบบ 

การศกึษา  แตกตา่งกนักต็าม  สง่ผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ  

��  พรรษา  บรมราชินีนาถ  มหาวิทยาลยันเรศวร  ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

     �.  มหาวิทยาลยัควรได้มีการจดัสรรงบประมาณในการการบํารุงรักษาครุภณัฑ์หรือ

อปุกรณ์สําหรับการใช้งานในห้องเรียน เนื�องจากครุภณัฑ์ที�ใช้ในห้องเรียน มีการเสื�อมสภาพตาม

สภาพการใช้งาน  ซึ�งสง่ผลให้อาจารย์ผู้สอนไมส่ามารถใช้อปุกรณ์ตา่งๆ สําหรับการเรียนการสอน

ได้อย่างเตม็ที� เชน่ เครื�องฉายภาพโปรเจคเตอร์  ที�มีการใช้งานที�เกินสมรรถภาพของเครื�อง ทําให้

เกิดการฉายภาพได้อย่างไมม่ีประสทิธิภาพ ภาพไมช่ดั สีของตวัภาพไมช่ดัเจน ชั�วโมงของ

หลอดภาพเกินกบัสมรรถนะมากกวา่ที�กําหนด  หรือเก้าอี �สําหรับนั�งเรียน  ที�มกีารชํารุดอยู่มากทํา

ให้การเรียนในแตล่ะรายวิชาไมต่รงกบัจํานวนเก้าอี �ในห้องทําให้ไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนิสติ  รวมถึง

เครื�องปรับอากาศ  ที�มกีารใช้งานมากตลอดทั �งวนั   ซึ�งต้องมีการตรวจเช็คอยู่สมํ�าเสมอในเรียกของ

การบํารุงรักษา เท่าที�ต้องการ   

      �.  มหาวิทยาลยัควรได้มีการจดัหาสถานที�จอดรถให้เพียงพอกบัจํานวนผู้ใช้บริการ 

เนื�องจากผลที�ได้จากการวิจยัในสว่นของข้อเสนอแนะนั �น พบวา่ มีปัญหาในเรื�องของสถานที�         

จอดรถอย่างมาก ทั �งในสว่นของอาจารย์ผู้สอนและนิสติ หรือแม้แตบ่คุลากรในสงักดักองบริการ

การศกึษาเองก็ตาม  ประกอบกบัในสว่นของโรงละครฯ มกีารขอใช้สําหรับการจดักิจกรรมตา่งๆ  

ทั �งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยูเ่สมอ  ซึ�งพบวา่มปัีญหาในเรื�องของสถานที�จอดรถอย่างยิ�ง   

หากมีการจดัสรรพื �นที�สําหรับใช้เป็นที�จอดรถ กจ็ะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้

บริการอาคารเรียนฯ มากยิ�งขึ �น 

      3.  จากผลการวิจยัในสว่นของความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ พบวา่ มีปัญหาในเรื�อง

ของห้องสขุา ที�ไมส่ะอาด อปุกรณ์ในห้องสขุาชํารุด  สง่ผลให้มีนํ �ารั�วซึมอยู่ตลอดเวลา ซึ�งปัญหา

ดงักลา่วเกิดจากโครงสร้างของอาคารที�ไมเ่หมาะสม และหากต้องแก้ไข ต้องรื �ออาคารในสว่นที�

เกี�ยวข้องทั �งหมด  ซึ�งหากจะแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  มหาวิทยาลยัต้องทําการรื �อและปรับปรุง

โครงสร้างของอาคารในสว่นของห้องสขุา จึงจะช่วยให้ห้องสขุาสามารถทําความสะอาดได้

เหมือนกบัโครงสร้างของอาคารอื�นๆ ได้  ดงันั �นมหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณและบคุลากร

สําหรับการรื �อปรับโครงสร้างอาคารในสว่นดงักลา่วตอ่ไป 

      �.  กองบริการการศกึษา  ควรได้มีการจดัอบรมความรู้ หรือสง่เจ้าหน้าที�

โสตทศันปูกรณ์  ไปอบรมกบับริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ตา่งๆ  เพื�อให้มีความรู้เกี�ยวกบั

การดแูลรักษาอปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ในห้องเรียน  ในกรณีที�มีปัญหาต้องได้รับการแก้ไขอย่าง

เร่งดว่น   

 

 

 



      ผลจากการวิจยันี � จะเป็นสว่นหนึ�งของการประกนัคณุภาพการศกึษาของงานธรุการ         

กองบริการการศกึษา  เพื�อนําผลการวิจยัที�ได้ไปใช้ปรบัปรุงและพฒันาระบบการทํางานในด้าน

ตา่งๆ  ให้มีคณุภาพ  และประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น  และที�สาํคญั เพื�อตอบสนองให้ทนัตอ่ความ

ต้องการของ ผู้ ที�มาขอรับบริการในทกุๆ ด้านตอ่ไป 

      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ  (SWOT Analysis)  ทําให้ทราบจดุเขง็  

จดุออ่น  โอกาสและอปุสรรค ในการให้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา บรมราชินีนาถ  

มหาวิทยาลยันเรศวร  มีดงันี � 

 

จุดแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

�. เจ้าหน้าที�มีการให้บริการที�ดี  รวดเร็ว เตม็ใจ

กระตือรือร้น มีความรู้ความสามารถในการ

แก้ปัญหา  มีอธัาศยัดี สภุาพเรียบร้อย พดูจาดี        

มีนํ �าใจกบัผู้ใช้บริการ 

�. มีบคุลากรหรือเจ้าหน้าที�โสตทศันปกรณ์  

น้อยเกินไป ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ 

เนื�องจากบางครั �ง อปุกรณ์ตา่งๆ มีปัญหา  

ไมส่ามารถใช้งานได้ในเวลาเดียวกนั ทําให้ 

ไมส่ามารถให้บริการได้อย่างทั�วถึง   

�. มีการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ 

มีการบริการเป็นลําดบั 

�. โครงสร้างอาคาร โดยเฉพาะห้องสขุา มีปัญหา

อย่างยิ�งตอ่การรักษาความสะอาด โดยเฉพาะ

ระบบการระบายนํ �า  ที�ทําให้พื �นเปียกอยู่

ตลอดเวลา  

�. ภายในห้องเรียนดี จดัได้เหมาะสมมีระเบียบมี

สิ�งอํานวยความสะดวก และอปุกรณ์โสตฯ ภายใน

ห้องเรียนพร้อมสําหรับการเรียนการสอน  

�. อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์  ตลอดจนเก้าอี �            

นั�งเรียน บางรายการหรือบางตวั ชํารุด ไม่

สามารถใช้งานได้ ต้องมีการเปลี�ยนห้องเรียนอยู่

เสมอๆ  สง่ผลให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่าง

ไมต่อ่เนื�อง 

 �. ที�จอดรถยงัไมเ่พียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการ ทั �งที�

จอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต ์

 

 

 

 

 

 



โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

�. มหาวิทยาลยัมีนโยบายเกี�ยวกบัการใช้บริการ

อาคารเรียนที�ชดัเจน สามารถปฏิบตัิกบั

ผู้รับบริการได้อย่างเท่าเทียมกนั  ตลอดจนมี

ประกาศการใช้งานอาคารเรียนฯ อย่างชดัเจน 

�.  งบประมาณที�จดัสรรสําหรับการเปลี�ยน

อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ ที�เสื�อมสภาพ อนั

เนื�องจากอายกุารใช้งานเกินกวา่ที�กําหนด  ม ี

ไมเ่พียงพอสําหรับการจดัซื �อจดัหาอปุกรณ์โสตฯ 

เหลา่นั �น สง่ผลให้เกิดปัญหากบัผู้ใช้บริการ  

ทั �งอาจารย์ผู้สอนและนิสติ  เชน่ โปรเจคเตอร์ ที�

หลอดภาพเสื�อมสภาพการใช้งานไมด่ี  มองภาพ

และตวัอกัษรไมช่ดั  เป็นอปุสรรคอย่างยิ�งตอ่การ

เรียนการสอน 

2. มหาวิทยาลยัให้การสนบัสนนุในการพฒันา

บคุลากรให้มีความรู้ความ สามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพื�อให้ผลการปฏิบตัิงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

�. การปฏิบตัิงานในบางเรื�อง ขาดความยืดหยุน่

อนัเนื�องมาจากกฎระเบียบและข้อบงัคบัของ

มหาวิทยาลยั  

�. มหาวิทยาลยัให้ทนุเพื�อสนบัสนนุการทําวิจยั

สถาบนั  เพื�อเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารในการ

พฒันาระบบการให้บริการและกระบวนการ

ทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

 

 

    จากผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจอาคารเฉลิมพระเกียรติ  ��  พรรษา  บรมราชินีนาถ 

มหาวิทยาลยันเรศวร  นั �นจะเหน็ได้วา่  อาคารฉลิมพระเกียรติ �� พรรษา บรมราชินีนาถ 

มหาวิทยาลยันเรศวร  ถือวา่เป็นอาคารสถานที� ที�มีความสาํคญัและจําเป็นอย่างยิ�งในการรองรับ

ผู้ใช้บริการ ทั �งในด้านการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมตา่งๆ  เนื�องจากเป็นศนูย์รวมนิสิต 

โดยเฉพาะนิสติชั �นปีที� � และชั �นปีที� � รวมถึงนิสติในกลุม่สงัคมศาสตร์  ที�นโยบายได้ให้มาใช้

อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  ดงันั �น การที�มหาวิทยาลยัได้ดแูลเอาใจใสใ่นการให้บริการ ตลอดจน

สนบัสนนุสิ�งอํานวยความสะดวกและโสตทศันปูกรณ์สําหรับการเรียนการสอน และการจดักิจกรรม

ทั �งในและนอกหลกัสตูร จึงนบัวา่เป็นการสนบัสนนุพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ที�มีความสําคญั

อย่างยิ�ง  โดยเฉพาะในด้านการผลิตบณัฑิตและการให้บริการทางวิชาการ  
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