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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

หัวข้อวิจัย  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการชําระหน้ีของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ชื่อผู้วิจัย    ภัทริกา สิงห์สถติย์  นักวิชาการศึกษา     กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
              พิมลพรรณ ดวงภุมเมศ  นักวิชาการเงินและบัญชี   กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการชําระหน้ีของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 2) เพ่ือศึกษา
ความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ ปัจจัย
ด้านระบบการให้บริการชําระหน้ี และปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ ที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่ถึงกําหนดชําระหน้ีคืนกองทุน ในระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 จํานวน 7,241 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 379 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการคํานวณของทาโร ยามาเน่ 
(Yamane) ที่ความเช่ือมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน ± 5%  ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 379 คน แต่ในการวิจัย
ครั้งน้ี ผู้วิจัยจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 399 คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์ และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 71.93)  มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี  (ร้อยละ 71.18) และมีอาชีพปัจจุบันเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 53.38) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
92.48)  มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 79.95) ส่วนใหญ่มีสมาชิกที่อยู่ประจําในครัวเรือน(รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 
จํานวน 1 – 3 คน (ร้อยละ 50.63) ทั้งน้ี มีรายได้หลักที่ได้รับเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด คือ ต้ังแต่ 15,001 – 20,000 
บาท (ร้อยละ 26.57) ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เสริม (ร้อยละ 66.92) มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 
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15,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 34.09) ส่วนใหญ๋มีจํานวนบุคคลที่ต้องรับภาระดูแลในครอบครัวส่วนใหญ่ จํานวน 
1-2 คน (ร้อยละ 77.44) มีวงเงินกู้ที่ทําสัญญากู้ยืมจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา(ต้ังแต่ระดับมัธยม
จนกระทั่งสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา) ต้ังแต่ 200,001 – 250,000 บาท (ร้อยละ 46.12)  ซึ่งส่วนใหญ่ถึง
กําหนดระยะเวลาเริ่มต้นชําระหน้ีคืนกองทุนฯมากที่สุด ในปีพ.ศ. 2560 (ร้อยละ 20.05) มีรูปแบบชําระหน้ีคืน
เงินกองทุนฯในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นการแบ่งชําระเฉล่ียเป็นรายครั้งจนครบตามจํานวนที่เรียกเก็บในแต่ละปี (ร้อย
ละ 57.14) มีการชําระหน้ีเป็นประจําทุกปี/เดือน ไม่เคยผิดนัดชําระหน้ี มากที่สุด (ร้อยละ 79.70) ส่วนใหญ่เป็นผู้กู้
ที่อยู่ระหว่างการชําระหน้ี (และไม่มียอดค้างชําระ) (ร้อยละ 68.17) ซึ่งช่องทางการชําระหน้ีคืนกองทุนฯที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกใช้มากที่สุด คือ เคาน์เตอร์ธนาคาร (ร้อยละ 33.08)  

2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่มีผลต่อการชําระหนี้คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ การผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือปัจจัยด้านอาชีพ
ปัจจุบัน คณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกที่อยู่
ประจําในครัวเรือน รายได้หลักที่ได้รับเฉล่ียต่อเดือน จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ต้องรับภาระดูแล วงเงินกู้ ปีพ.ศ.
ที่ต้องเร่ิมชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา คุณสมบัติผู้กู้ในปัจจุบัน  

3. ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการชําระหนี้คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ของผู้กู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้  
   ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ที่ผู้กู้เห็นว่ามีความผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จํานวนมากที่สุด คือ ระดับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน (ร้อยละ 96.74) 
รองลงมาคือ ระดับรายได้ ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ ภาระหน้ีสินอ่ืน ๆ มีจํานวนเท่ากัน (ร้อยละ 96.24)  
และการวางแผนบริหารจัดการชําระหน้ี (ร้อยละ 95.74) ตามลําดับ 
   ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ทุก
ประเด็นมีความสําคัญอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ระดับรายได้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) และภาระหน้ีสินอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 

3.2 ปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ี 
 ปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ีที่ผู้กู้เห็นว่ามีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพ่ือการศึกษา จํานวนมากที่สุด คือ กระบวนการขั้นตอนการชําระหน้ีคืนที่มีความสะดวกสบายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
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และช่องทางการแจ้งเตือนให้ผู้กู้ชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ โดยมีจํานวนเท่ากัน (ร้อยละ 96.74) 
รองลงมาคือ ระบบการตรวจสอบยอดหน้ี (ร้อยละ 96.24) และช่องทางเลือกการให้บริการชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อ
ความต้องการ ช่องทางการติดต่อกองทุนฯที่มีเพียงพอและสามารถติดต่อได้ง่าย และช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของกองทุนที่มีเพียงพอต่อความต้องการ มีจํานวนเท่ากัน (ร้อยละ 95.74) ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ีที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ทุก
ประเด็นมีความสําคัญอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ช่องทางเลือกการให้บริการชําระ
หน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ระบบการตรวจสอบยอดหนี้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) และช่องทางการแจ้งเตือนให้ผู้กู้ชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

3.3 ปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ 
ปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐที่ผู้กู้เห็นว่ามีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จํานวนมากที่สุด คือ มาตรการติดตามชําระหน้ีคืนกองทุน โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดที่ทํางาน
ของผู้กู้(นายจ้าง)มีหน้าที่หักเงินเดือนของผู้กู้(ลูกจ้าง) เพ่ือนําส่งชําระเงินกู้ยืมคืนกองทุนฯ ตาม พ.ร.บ. กยศ. พ.ศ. 
2560 (ร้อยละ 95.74) รองลงมาคือ มาตรการช่ัวคราว : ลดหย่อนหน้ีเบ้ียปรับหรือค่าธรรมเนียม กรณีผิดนัดชําระ
หน้ี (ร้อยละ 95.24) และมาตรการช่ัวคราว : พักชําระหน้ีให้แก่ผู้กู้ยืมเงินที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและยังไม่ถูก
กองทุนฟ้องร้องดําเนินคดีให้ชําระหน้ีตามสัญญากู้ยืมเงิน (ร้อยละ 94.74) ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ทุกประเด็นมีความสําคัญอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ มาตรการควบคุมการ
ชําระหน้ี โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กู้ที่ผิดนัดชําระหน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ มาตรการติดตาม
ชําระหน้ีคืนกองทุน โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดที่ทํางานของผู้กู้(นายจ้าง) มีหน้าที่หักเงินเดือนของผู้กู้(ลูกจ้าง) เพ่ือ
นําส่งชําระเงินกู้ยืมคืนกองทุนฯ ตาม พ.ร.บ. กยศ. พ.ศ. 2560 (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมาตรการช่ัวคราว : ลดหย่อน
หน้ีเบ้ียปรับหรือค่าธรรมเนียม กรณีผิดนัดชําระหน้ี และ มาตรการควบคุมการชําระหน้ี โดยการแจ้งผ่านหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่ทํางานของผู้กู้ ให้ทําข้อตกลงในการหักเงินเดือนนําส่งเพ่ือชําระหน้ีคืนกองทุน (โครงการ กยศ.กรอ.เพ่ือ
ชาติ) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ ปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหนี้ 
และปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ ที่มีผลต่อการชําระหนี้คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

4.1  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ กับการผิดนัด

ชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ระดับรายได้ และ การประสบปัญหาว่างงาน  

4.2  ปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ี 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ี กับการผิดนัด

ชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ช่องทางเลือกการให้บริการชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ  ช่อง
ทางการติดต่อกองทุนฯที่มีเพียงพอและสามารถติดต่อได้ง่าย ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนที่มี
เพียงพอต่อความต้องการ ช่องทางการแจ้งเตือนให้ผู้กู้ชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ และระบบการ
ตรวจสอบยอดหน้ีที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

4.3  ปัจจัยด้านปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ 
   จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ กับการ
ผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่า ทุกมาตรการมีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืน
กองทุนฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการชําระหนี้คืนกองทุน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนที่มีจํานวนความถ่ีสูงสุด คือ ควรมี

มาตรการช่วยเหลือผู้กู้ที่ประสบปัญหาในช่วงภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบให้การจ้างงาน
ลดลง และเศรษฐกิจไม่ดี (ร้อยละ 30.00) รองลงมา คือ ควรปรับปรุงระบบการเช็คยอดหนี้ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น
ระบบเปลี่ยนหน้าจอการล็อกอินจากเดิมทําให้เข้าระบบไม่ได้  ควรให้ผู้กู้เลือกช่องทางในการชําระหน้ีได้เน่ืองจาก
เคยชําระแบบเดิมผ่านQR CODEไม่เสียค่าธรรมเนียมแต่เมื่อถูกหักเงินเดือนผ่านนายจ้างต้องเสียค่าธรรมเนียม ควร
มีมาตรการจูงใจสําหรับผู้ที่ชําระหน้ีก่อนถึงกําหนดชําระรายเดือน เช่น การลดดอกเบ้ีย หรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ  และ
ควรมีมาตรการจูงใจสําหรับผู้กู้ที่ต้องการปิดยอดหนี้ทั้งหมดโดยลดดอกเบี้ย 50 %  มีจํานวนเท่ากัน (ร้อยละ 
10.00) และ ควรเพ่ิมช่องทางการชําระหน้ีที่ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ควรใช้เทคโนโลยีช่วยในการแจ้งเตือน
กําหนดการชําระเงินคืนหรือแจ้งสิทธิพิเศษให้ผู้กู้ทราบเพ่ือกระตุ้นการชําระหน้ีคืน ผู้ที่ชําระเงินเป็นรายปีตรงตาม
เวลาไม่ควรบังคับให้นายจ้างหักเงินจากบริษัทฯทุกเดือน กรณีผิดนัดชําระควรมีมาตรการในการปฏิบัติที่ชัดเจน
หรือมีหน่วยงานกองทุนฯที่ติดต่อได้สะดวก ควรปรับปรุงช่องทางการติดต่อกองทุนฯทางโทรศัพท์ให้สามารถติดต่อ
ได้ง่ายขึ้น และควรมีมาตรการพักชําระหน้ีหรือปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ มีจํานวนเท่ากัน (ร้อยละ 5.00) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล  
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ
ปัจจุบัน คณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกที่อยู่
ประจําในครัวเรือน รายได้หลักที่ได้รับเฉล่ียต่อเดือน จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ต้องรับภาระดูแล วงเงินกู้ ปีพ.ศ.
ที่ต้องเร่ิมชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ คุณสมบัติผู้กู้ในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับการผิดนัด
ชําระหน้ีคืนกองทุนฯอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ และ
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของวิจิตรา ทินพนาสวัสด์ิ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืน
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การชําระหนี้คืนของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาที่จบ รายได้ และการมีภาระหน้ีสินอ่ืน ๆ 
ของผู้กู้ยืม และงานวิจัยของกิตธนา พวงไม้มิ่ง (2559) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของลูกหน้ีในการชําระหน้ีคืนกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตเชียงใหม่ 3 พบว่า สถานภาพสมรส รายได้หลัก 
รายได้เสริม จํานวนบุคคลที่ต้องรับภาระดูแลในครอบครัว วงเงินกู้ที่ทําสัญญา ช่องทางการชําระหน้ีคืน และ
รูปแบบการชําระหน้ี มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ี ปีพ.ศ.ที่ต้อง
เริ่มชําระหน้ีคืนกองทุนฯ และ คุณสมบัติผู้กู้ในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใดที่อ้างอิงเน่ืองมาจากยังไม่ได้มี
การศึกษาวิจัยในปัจจัยดังกล่าว 

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ที่มีจํานวนความถี่มากที่สุด คือ ระดับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้กู้ที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งน้ี ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ระดับรายได้ และการ
ประสบปัญหาว่างงาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี เน่ืองจากหากผู้กู้มีรายได้น้อยไม่เพียงพอกับ
ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ หรือประสบปัญหาการว่างงานก็จะไม่มีความสามารถในการชําระหน้ีได้ตาม
กําหนด โดยเฉพาะอาจเกิดขึ้นกับการผ่อนชําระที่มียอดหน้ีเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงปีท้าย ๆ ของสัญญา ซึ่งผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุประพล พาฬิโพธ์ิ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปัญหาการค้างชําระหน้ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) กรณีศึกษาผู้ กู้ยืมที่ค้างชําระ พบว่า ปัญหาของผู้ กู้ยืมที่มีผลต่อการชําระหน้ีเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) ปัญหาที่เกิดจากภูมิลําเนา สถานภาพส่วนตัว ระดับการศึกษา การมีงานทํา รายได้ การมีหน้ีสิน
อ่ืน ๆ ความรู้ความเข้าใจ จิตสํานึกและการได้รับข้อมูลข่าวสาร  



6 
 

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่าปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ีมีผลต่อการชําระหน้ีคืน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ีที่มีผลต่อการชําระหน้ี
คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ที่มีความถี่มากที่สุด คือ กระบวนการข้ันตอนการชําระหน้ีคืนที่มีความ
สะดวกสบายไม่ยุ่งยากซับซ้อน และช่องทางการแจ้งเตือนให้ผู้กู้ชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ  ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยด้านระบบการให้บริการชําระหน้ีที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ช่องทางเลือกการให้บริการชําระหน้ีที่มี
เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งน้ี ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 คือ ช่องทางเลือกการให้บริการชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ  ช่องทางการติดต่อกองทุนฯที่
มีเพียงพอและสามารถติดต่อได้ง่าย ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนที่มีเพียงพอต่อความต้องการ 
ช่องทางการแจ้งเตือนให้ผู้กู้ชําระหน้ีที่มีเพียงพอต่อความต้องการ และระบบการตรวจสอบยอดหน้ีที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ และผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตธนา พวงไม้มิ่ง 
(2559) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกหน้ีในการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตเชียงใหม่ 3 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.) ที่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกหน้ีในการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา คือ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการติดต่อกองทุนฯ มีน้อย ติดต่อยาก ภาครัฐมีมาตรการให้ความช่วยเหลือผ่อนผันการชําระหน้ีคืนกองทุนฯไม่
ทั่วถึง และช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ข่าวสารของกองทุนฯมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่าปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ มีผลต่อการชําระหน้ี
คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐที่มีผลต่อ
การชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ที่มีความถี่มากที่สุด คือมาตรการติดตามชําระหน้ีคืนกองทุน โดย
ให้หน่วยงานต้นสังกัดที่ทํางานของผู้กู้(นายจ้าง)มีหน้าที่หักเงินเดือนของผู้กู้(ลูกจ้าง) เพ่ือนําส่งชําระเงินกู้ยืมคืน
กองทุนฯ ตาม พ.ร.บ. กยศ. พ.ศ. 2560 ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐที่มี
ผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มีผลมาก ซึ่งประเด็นที่มีความสําคัญ
สูงสุด คือ มาตรการควบคุมการชําระหน้ี โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผู้ กู้ที่ผิดนัดชําระหน้ี ทั้งน้ี                
ทุกมาตรการมีความสัมพันธ์กับการผิดนัดชําระหน้ีคืนกองทุนฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ และผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตธนา พวงไม้มิ่ง (2559) ที่
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของลูกหน้ีในการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานเขตเชียงใหม่ 3 พบว่า มาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหน้ีโดยการดําเนินคดีทาง
กฎหมายกับผู้กู้ที่ผิดนัดชําระหน้ี และนโยบายและมาตรการของภาครัฐบาลในอนาคต ได้แก่ มาตรการของ
ภาครัฐบาลในการควบคุมชําระหน้ีโดยการบรรจุภาระหน้ีที่มีกับกองทุนฯไว้ในฐานข้อมูลเครดิตแห่งชาติ  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการชําระหนี้ของผู้ กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ได้ดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ควรส่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน เพ่ือให้บัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดซึ่งจะช่วยลดปัญหาการว่างงาน  

2. ควรเพ่ิมเติมองค์ความรู้และทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้แก่บัณฑิตของมหาวิทยาลัย โดยอาจ
จัดเป็นหลักสูตรอบรมระยะสั้นในช่วงระหว่างการศึกษาหรือก่อนสําเร็จการศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิต  

3. ควรจัดทําโครงการหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะของศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย (Re-
skill, Up-skill, New-skill) ซึ่งน่าจะเป็นแนวทางหน่ึงของการเพ่ิมระดับรายได้ของศิษย์เก่า 

4. ควรส่งเสริมการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับการวางแผนการใช้จ่ายและบริหารจัดการเงิน แก่นิสิตผู้กู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

5. ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้ถึงศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย อาทิ 
ข่าวสารความเคล่ือนไหวของการดําเนินงานกองทุนฯในปัจจุบัน มาตรการจูงใจการชําระหน้ี ฯ โดยผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยมีอยู่แล้ว  ตลอดจนเชิญชวนให้นิสิต Add line ของกองทุนฯ เพ่ือรับข่าวสารข้อมูล
ได้โดยตรง 

6. ควรเพ่ิมการให้บริการกับศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยจัดทําไลน์ official สําหรับศิษย์เก่า
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือเป็นช่องทางการให้บริการข้อมูล ตอบข้อสงสัย ให้คําแนะนําต่าง ๆ ในเบ้ืองต้น หรือการ
ประสานงานส่งต่อให้กองทุนฯ   

ข้อเสนอแนะต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
1.  ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  พิจารณากําหนดมาตรการช่วยเหลือผู้กู้ที่ประสบปัญหาในช่วงภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่ส่งผลกระทบให้การจ้างงานลดลงและภาวะเศรษฐกิจไม่ดี เช่น มาตรการพักชําระหน้ีหรือปรับโครงสร้างหน้ีใหม่  

2. ด้านระบบการให้บริการชําระหน้ี 
2.1 ควรพัฒนาระบบการเช็คยอดหน้ีให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
2.2 ควรเพ่ิมช่องทางการชําระหน้ีที่ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 
2.3 ควรใช้เทคโนโลยีช่วยในการแจ้งเตือนกําหนดการชําระเงินคืนหรือแจ้งสิทธิพิเศษให้ผู้กู้ทราบ

เพ่ือกระตุ้นการชําระหน้ีคืน เช่น SMS ทางโทรศัพท์  
2.4 ควรปรับปรุงช่องทางการติดต่อกองทุนฯทางโทรศัพท์ ให้สามารถติดต่อได้ง่ายขึ้น 
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3. ด้านนโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐ 
3.1 พิจารณาแนวทางเลือกให้ผู้กู้สามารถเลือกช่องทางในการชําระหน้ีที่เหมาะสมกับตนเองได้โดย

ไม่เสียค่าธรรมเนียม กรณีที่ผู้กู้ถูกหักเงินเดือนผ่านนายจ้างและต้องเสียค่าธรรมเนียม  
3.2 พิจารณามาตรการจูงใจด้วยการลดดอกเบ้ีย หรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ สําหรับผู้กู้ที่ชําระหน้ีคืนก่อนถึง

กําหนดชําระ ผู้กู้ที่ไม่เคยมีประวัติค้างชําระ และผู้กู้ที่ต้องการปิดยอดหน้ีทั้งหมด เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้องการรับบริการจากกลุ่มเป้าหมายคือนิสิตผู้กู้ยืมฯ ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ให้บริการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือการพัฒนาระบบการ
ให้บริการกระบวนการกู้ยืมเงินกองทุนฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรม/โครงการตามบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อการชําระหน้ีคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีให้บริการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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