


คํานํา 

 

 

 กองบริการการศึกษา  เปนหนวยงานระดับกอง ภายใตสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย  โดยมี

ภารกิจหลักเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งปริญญาตรี และ

บัณฑิตศกึษา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแตกระบวนการรับเขาศกึษา  การข้ึนทะเบียน

เปนนิสิต การจัดการเรียนการสอน  การวัดและประมวลผล การตรวจสอบสําเร็จการศึกษา  

ตลอดจนเสนอชื่อเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  ทั้งนี้ กองบริการการศึกษา ตระหนักถึง

ความสําคัญของการวางแผนการทํางานทั้งแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจําป) และ แผนระยะ

ยาว (แผนยุทธศาสตร) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2566 – 2570          

กองบริการการศึกษาจึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกองบริการการศึกษา โดยการ

ระดมความคิดของบุคลากรของกองบริการการศึกษา ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือมุงสูเปาหมายตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยที่วา “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมของ

ผูประกอบการ” และไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํากองบริการการศึกษา จึงหวัง

วาแผนยุทธศาสตรนี้จะเปนแผนใหกับงานตาง ๆ ภายในกองบริการการศึกษาไดยึดถือและปฏิบัติ

ในบรรลุตามเปาหมายตอไป 

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารที่ใหการสนับสนุน และบุคลากรทุกทานที่ชวยกัน

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ใหเปนผลสําเร็จ 

       

 

 

 (นางสาวจรวยพร  สุดสวาสดิ)์   
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แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปพุทธศักราช 2566 - 2570 

 

ขอมูลพื้นฐาน 

ชื่อหนวยงาน :      กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ที่ตั้ง  :  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

99 หมู 9 ตําบลทาโพธิ์ 

อําเภอเมืองพิษณโุลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

 

ประวัติความเปนมาโดยยอ 

 

 กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานระดับกอง ที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

นเรศวร แบงสวนราชการ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่ 108  เลมที่ 23 วันที่ 23 สิงหาคม 2534 

อยูในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งปจจุบันกองบริการการศึกษา ไดรับการปรับโครงสรางการบริหารงาน

ออกเปน 5 งาน ตามมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2564  

ใหปรับโครงสรางสวนงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 1. งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล 2. งานพัฒนาหลักสูตร 3. งานสงเสริมการจัดการศึกษา 4. งานจัดการวิชาศึกษาท่ัวไป และ    

5. งานอํานวยการ  โดยสํานักงานของกองบริการการศึกษา ตั้งอยูที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา               

บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร 99 หมู 9 ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

  

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนองคกรใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนเลิศ มุงสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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พันธกิจ (Mission) 

กองบริการการศึกษาเปนหนวยงานที่สนับสนุนการใหบริการทางการศึกษาและวิชาการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบดวย 

1. สนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา ดําเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ใหบริการระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผลทางการศึกษา ตั้งแตแรกเขาจนสําเร็จการศึกษาทุกระดับ อํานวย

ความสะดวกการใชหองเรียน และพ้ืนที่ใชสอยอ่ืน ๆ เพื่อการจัดการเรียนการสอน จัดการหลักสูตรและการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ตลอดจนการใหบริการงานทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

2. สนับสนุนมาตรฐานทางวิชาการ ดําเนินการตรวจสอบ ควบคุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรให

เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) รวมทั้งสงเสริมการจัดกิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนศูนยสอบใหกับสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหง

ประเทศไทย (ทปอ.) และหนวยงานอื่น ๆ  ตลอดจนการประสานงานสนับสนุนโครงการบรกิารวิชาการตาง ๆ 

ตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค (ปฏิญญากองบริการการศึกษา) 

1.   เปนหนวยงานการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2.   เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ทางดานบริการการศึกษา โดยผานเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.   เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

4.   เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 

5.   เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 

6. เปนศูนยสอบของสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) และหนวยงานอ่ืน ๆ 
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สัญลักษณประจํากองบริการการศึกษา 

 

 
 

สีเทา-แสด-ดํา 

 -  สีเทา    หมายถึง มันสมอง 

 -  สีแสด   หมายถึง ความกลาหาญของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

 -  สีดํา    หมายถึง ความมั่นใจ มั่นคง หนักแนน 

รูปแบบ  เปนรูปตัวอักษร  A ยอมาจาก  The Division of Academic Affairs 

-  รูปคน เปนตัวแทนของบุคลากรในกองบริการการศึกษา ที่คอยอํานวยความสะดวก 

-  เหลี่ยมมุมตาง ๆ คือ ผูมาขอรับบริการ ทุก ๆ หนวยงาน ทั้งภายในภายนอก 

-  ชื่อ ชื่อของกองบริการการศึกษา 

         

คําขวัญ กองบริการการศึกษา 

 

“สรางบรรยากาศสดใส  ใสใจใหบริการ มุงพัฒนางานเพื่อสวนรวม” 

 

คานิยม  

 

"ซื่อสัตยตอหนาที่ สรางความดีตอหนวยงาน มุงบริการใหเปนเลิศ" 

 

สมรรถนะหลัก 

1. มีบุคลากรผูความรูดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรการจัดการศึกษาการ

กํากับติดตาม และการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

2. มีระบบสารสนเทศที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลทะเบียนนิสิต ขอมูลการบริหารจัดการหลักสูตร ขอมูล

การกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา และสามารถใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
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บริการที่สําคัญตามพันธกิจ 

กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานที่ดําเนินงานการใหบริการสนับสนุนการศึกษาและวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปงานบริการที่สําคัญ 5 บริการ ดังนี ้

บริการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและกํากับติดตามหลักสูตรใหเปนไปตามตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ประสานงาน กํากับติดตาม 

การจัดทําหลักสูตรใหม/หลักสูตรปรับปรุง โดยนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการวิชาการ  สภาวิชาการ            

สภามหาวิทยาลัย และตรวจสอบกอนนําสงเขาระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

(CHECO) เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม รับทราบและให

ความเห็นชอบหลักสูตร  ความสําเร็จดานสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฯ คอื หลักสูตรไดรับการพัฒนาตรงตาม

เกณฑมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และผานการรับทราบ

หลักสูตรจากสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

บริการรับเขาศึกษา  ดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรับ

นโยบายจากมหาวิทยาลัยและนโยบายการรับสมัครเขาศึกษาจากสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย 

ผานระบบการรับสมัคร TCAS เพื่อใหไดจํานวนนิสิตที่รับเขาศึกษาตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ

ดําเนินการประชาสัมพันธหลักสูตรของมหาวิทยาลัย (ตลาดนัดหลักสูตร) จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาใหกับ

นักเรียนโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ  และดําเนินการเปนศูนยสอบในการจัดสอบ ใหกับหนวยงานตาง ๆ 

เชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) สทศ. ในการสอบ O-NET, GAT/PAT และวิชา

สามัญ และเปนสถานที่อํานวยการจัดสอบใหกับหนวยงานของทางราชการอ่ืนๆ ตามที่ขอความรวมมือ 

ความสําเร็จดานรับเขาศึกษา คือ จํานวนนิสิตใหมระดับปริญญาตรีที่รับเขาศึกษาเปนไปตามแผนท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

 บริการจัดการระบบงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล  ใหบริการขอมูล ขาวสารแกนิสิต อาจารย  

บุคลากรและหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการดานการเรียนการสอน การรับ

ลงทะเบียนเรียน  การรับรายงานตัวนิสิตใหม  การจัดทําระเบียนประวัตินิสิต การประมวลผลการเรียน การ

จัดทําและรวบรวมสถิตินิสิตรับเขาศึกษาทุกระดับ  และสําเร็จการศึกษา  การจัดทําใบแสดงผลการเรียน  และ

เอกสารใบรับรองตาง ๆ การตรวจสอบโครงสรางหลักสูตร การสําเร็จการศึกษาและปริญญาบัตร และบริการ

ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน ความสําเร็จดานจัดการระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผล คือ การ

พัฒนาระบบทะเบียนออนไลนใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใชงานระบบทะเบียนออนไลนและการใหบริการอยูในระดับด ี

บริการสงเสริมการจัดการศึกษา จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

ตลอดจนเปนศูนยประสานงานและดําเนินการกระบวนการกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของนิสิต 

รวมกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ความสําเร็จดานสงเสริมการจัดการศึกษา คือ การจัด
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โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองนโยบายและภารกิจดานวิชาการของมหาวิทยาลัย และ 

นิสิตผูกูยืมไดรับการอนุมัติการกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

 บริการจัดการวิชาศึกษาทั่วไป  ประสานงานอํานวยการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จัด

กิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จัดหองเรียน จัดตารางสอน/ตารางสอบ ศึกษา

วิเคราะหเกณฑ/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหมวดรายวิชา

ศึกษาทั่วไป โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning Process และ Problem –Learning 

เพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลุตามตามปรัชญาของรายวิชาศึกษาทั่วไปอยางแทจริง ความสําเร็จดานจัดการวิชา

ศึกษาศึกษาทั่วไป คือ การจัดการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของปรัชญารายวิชาศึกษาทั่วไปและผูเรียนมีความ

พึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (รายวิชาศึกษาท่ัวไป) อยู

ในเกณฑระดับด ี

 

โครงสรางและการบริหารงาน 

 ปจจุบัน กองบริการการศึกษา แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 5 งาน คือ งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล งานพัฒนาหลักสูตร งานสงเสริมการจัดการศึกษา และงานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป โดยมี

หนวยงานยอย ดังตอไปนี้ 

 1.  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

  1.1 หนวยรับเขาศึกษา 

  1.2 หนวยทะเบียนนิสิต 

  1.3 หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 2.  งานพัฒนาหลักสูตร 

  2.1 หนวยจัดประชุมวิชาการ 

  2.2 หนวยหลักสูตร 

  2.3 หนวยประกันคุณภาพหลักสูตร 

 3.  งานสงเสริมการจัดการศึกษา 

  3.1   หนวยวิชาการและสหกิจศึกษา 

  3.2   หนวยทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 4.  งานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป 

 5.  งานอํานวยการ 
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สํานักงานอธิการบดี

กองบริการการศึกษา

งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล
งานพัฒนาหลักสูตร

งานสงเสริม

การจัดการศึกษา

งานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไป
งานอํานวยการ

โครงสรางองคกร 
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อาคารสถานที ่

 ปจจุบัน กองบริการการศกึษา   มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ คือ   

1. หองผูอํานวยการ     1  หอง 

2. หองหัวหนางาน     5  หอง 

3. หองงานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป   1   หอง 

4. หองหนวยกยศ.     1  หอง 

5. หองคอมพิวเตอร server    1  หอง 

6. หองประชุม      1  หอง 

7. หองตรวจกระดาษคําตอบ    1  หอง 

8. หองเรียน 50 ที่นั่ง (อาคาร QS)                  36  หอง 

9. หองเรียน 106 ที่นั่ง (อาคาร QS)                36  หอง 

10. หองเรียน 280 ที่นั่ง (อาคาร QS)   4  หอง 

11. หองเรียน 640 ที่นั่ง (อาคาร QS)   1  หอง 

12. โรงละคร 858 ที่นั่ง (อาคาร QS)   1  หลัง 

13. หองเรียน 360 ที่นั่ง (อาคารปราบฯ 1)          12  หอง 

14. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 112 ที่นั่ง    4 หอง 

15. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 50 ที่นั่ง    2  หอง 

16. หองเรียน 20 -120 ที่นั่ง (อาคารปราบฯ 2)    27  หอง 

       (เปนหอง Smart Classroom  5  หอง) 

 

การวิเคราะหจุดแขง็ และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน (S/W) 

จุดแขง็ (Strengths) 

1. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณการทํางาน 

2. มีการทํางานเปนทีม มีจิตบริการ และมีความสามัคคี แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไมมีความขัดแยง

ภายในองคกร และใหความรวมมือเปนอยางดี ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

3. มีกระบวนการ (core process) ในการทํางานภายในหนวยงาน และเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 

4. มีระบบฐานขอมูลทะเบียนนิสิตทั้งมหาวิทยาลัยที่สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนในการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางดี 

 

 



         

 แผนยุทธศาสตร กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2566 – 2570                                                      10                                                                             

 

 

จุดออน (Weaknesses) 

1. บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใหบริการนิสิตตางชาติได แตยังไมดีเทาที่ควร 

2. มีจํานวนบุคลากรอาวุโสท่ีจะเกษียณอายุในอีก 2 - 3 ป ขางหนาจํานวนมาก (10 คน) ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงาน 

 

การวิเคราะหโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก (O/T) 

โอกาส (Opportunities) 

1. ผูบริหารเปดโอกาสและสนับสนุนใหบุคลากรเสนอแนวความคิดในเชิงสรางสรรค หรือนวัตกรรมใหม ๆ  

2. มหาวิทยาลัยใหโอกาสในการพัฒนาตนเองในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู  

3. ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสในการสื่อสารเพ่ือสรางการ

ยอมรับ และเปนที่รูจักมากขึ้น 

 

อุปสรรค (Threats) 

1. อาคารเรียนรวมที่ใชสําหรับใหบริการการจัดการเรียนการสอนมีอายุการใชงานที่นานมาก ตอง

ดําเนินการซอมบํารุงและสนับสนุนอุปกรณการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผูรับบริการขาดความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย ตลอดจนข้ันตอนการขอรับ

บริการและการติดตอประสานงาน 

3. อุปสรรคในการประสานงานรวบรวมขอมูลการดําเนินงานจากคณะตาง ๆ เพ่ือเปนแหลงขอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากแตละคณะ/วิทยาลัยมีความแตกตาง หลากหลาย 

4. อุปสรรคเก่ียวกับความรวมมือของคณะ/วิทยาลัย ในการชวยผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาหลักสูตรลักษณะพหุวิทยาการ หลักสูตร Non-degree และการจัด

การศกึษาระบบธนาคารหนวยกิต (ยังมีจํานวนนอยมาก) 
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แนวทางและกรอบแนวคิดในการกําหนดยุทธศาสตร 

 กองบริการการศึกษา ใชแนวคิดและเทคนิคการจัดการสมัยใหมตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม 

(New Public Management) มาใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร มีประเด็นสําคัญดังนี ้

 1. การกําหนดยุทธศาสตรตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภายใน ซึ่งหมายถึงยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 2.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความสอดคลองตองตามภารกิจ โครงสราง และบทบาทหนาที่ของ                 

กองบริการการศึกษา และปฏิญญากองบริการการศึกษา 

 3.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม (SWOT) 

 4.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความเชื่อมโยงกับระบบบริหาร และการควบคุมการดําเนินภารกิจ

อ่ืน ๆ ไดแก การประกันคุณภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 5.  การกําหนดยุทธศาสตร จะอาศัยเทคนิคการเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) และ

การประเมินผลเชิงมิติสัมพันธสมดุล (Balance-Scorecards: BSC) 4 ดาน คือ ดานการพัฒนาองคกร                

ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพบริการ และดานประสิทธิผล 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 

ยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความ

เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อนการใหบริการโดยอิงความตองการของ

ผูรับบริการ 

เปาประสงค :  เพ่ือใหมีระบบการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ :   

1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบริการการศึกษาเพ่ือรองรับการใหบริการรูปแบบ

ดิจิทัลและการจัดการศึกษาหลายรูปแบบ 

1.2 ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนงาน ทําใหรวดเร็วขึ้น และตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการใหบริการ

อยางมีคุณภาพ 

1.4 พัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีความพรอมสําหรับการทํางานเพ่ือการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 

KPI ยุทธศาสตรที่ 1   

                  1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกองบริการการศึกษา (5 มิติ) มิติที่  1 

ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility)  มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability)  มิติที่ 3 การ

ตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) มิติที่ 5 การรูจัก

และเขาใจลูกคา (empathy) 

           2. สัดสวนความสําเร็จของกระบวนการที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

เปาประสงค : เพ่ือชวยขับเคลื่อนการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

กลยุทธ : 

2.1 สงเสริมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมที่ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ entrepreneurship โดยกําหนดเปนหลักเกณฑการพัฒนาหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ชัดเจน และติดตามอยางเขมขน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2.2 สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวก การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร Non-Degree 

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ในรูปแบบรายวิชา MOOC E-Learning โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมีระบบการสะสมหนวยกิต (Credit Bank) รองรับ  
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2.3 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและสมรรถนะของบัณฑิต 

2.4 สนับสนุนการพัฒนาอาจารย/อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปใหมีความพรอมสําหรับจัดการ

เรียนรูเชิงรุก ที่สามารถตอบสนองตอการจัดการเรียนรูในศตวรรษที ่21  

2.5 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหม ท่ีตอบโจทยในการเสริมความจําเปนของชีวิตที่ยั่งยืนและมั่นคง ให

ผูเรียนสามารถปรับตัวและใชชีวิตตามสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข 
 

KPI ยุทธศาสตรที่ 2  

1. จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพเปนผูประกอบการ 

     2. จํานวนหลักสูตร Non-Degree ที่คณะ/วิทยาลัยเปดดําเนินการในโครงการสัมฤทธิบัตร 

     3. จํานวนรายวิชา Short Course ระบบ MOOC / e-Learning 

     4. รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร CWIE ที่มีงานทําภายใน 3 เดือน 
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แผนที่ยุทธศาสตร 

กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
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รายละเอียด 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อน

การใหบริการโดยอิงความตองการของผูรับบริการ 

 

เปาประสงค :  เพ่ือใหมีระบบการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

KPI ยุทธศาสตรท่ี 1   1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกองบริการการศึกษา (5 มิติ) มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) มิตทิี่ 2 ความ

เชื่อถือไววางใจได  (reliability) มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) มิติที่ 5 

การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)  

                            2. สัดสวนความสําเร็จของกระบวนการที่ไดรบัการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริการการศึกษา

เพ่ือรองรับการ

ใหบริการรูปแบบ

ดิจิทัลและการจัด

การศกึษาหลาย

รูปแบบ 

1.1.1 พัฒนาระบบ

การขอเอกสารทาง

การศกึษาออนไลน 

และการออกเอกสาร

ออนไลน 

 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมพัฒนา

ระบบการขอ

เอกสารทาง

การศกึษาออนไลน  

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- 1 

ระบบ 

- - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

 กิจกรรมพัฒนา

ระบบการออก

เอกสาร 

(Transcript 

Digital) 

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- 1 

ระบบ 

- - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

 1.1.2 ปรับปรุงเว็บไซต

และพัฒนาระบบ

ทะเบียนออนไลน            

ใหทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมการจัดซื้อ

จั ด จ า ง อั พ เ ก ร ด

ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น

ออนไลน  

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- - 1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

- งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

 กิจกรรมปรับปรุง

เว็บไซตกองบริการ

การศกึษา 

รอยละ

ความสําเร็จ

ของงาน 

รอยละ 

100 

- - - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

1.1.3 พัฒนาระบบ

สารสนเทศงานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือลด

ขั้นตอนการทํางาน  

ลดการใชเอกสารและ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ กิจกรรมพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

งานจัดการวิชา

ศึกษาทั่วไป 

จํานวน

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

งานจัดการ

วิชาศึกษา

ทั่วไป 

1.2 ปรับปรุง

สภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ปรากฏให

เห็นถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ือการ

1.2.1 ปรับปรุงพ้ืนที่

ภายในอาคารและ

สิ่งแวดลอมภายนอก

ใหมีความสะอาด 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิ

ทัศน 

และสิ่งแวดลอม

บริเวณสํานักงาน

จํานวนงาน 

ที่ไดรับการ

ปรับปรุง 

 

2 งาน 2 งาน 2 งาน 2 งาน 2 งาน งาน

อํานวยการ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

สะดวกแกผูมารับ

บริการ 

และอาคารเรียนรวม 

QS 

 1.2.2 เปลี่ยนครุภัณฑ

และสื่ออุปกรณ ที่

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

ใหใชงานไดมี

ประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมีอายุการใช

งานเปนเวลานาน 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมจัดทําแผน

จัดซื้อครุภัณฑใหม 

เพ่ือทดแทนเและสื่อ

อุ ป ก ร ณ  ที่ เ สื่ อ ม

คุ ณ ภ า พ  ที่ ใ ช

ส นั บ ส นุ น ก า ร

จัดการเรียน อาคาร

เรียนรวม QS และ

ปราบไตรจักร 1, 2  

 

 

 

จํานวน 

รอยละ 

ของครุภัณฑ

จัดซื้อใหม

ทดแทน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

60 

รอยละ

70 

รอยละ 

70 

รอยละ 

70 

งาน

อํานวยการ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.3 ทบทวนข้ันตอน

การปฏิบัติงาน ลด

ขั้นตอนงาน ทําให

รวดเร็วขึ้น และ

ตอบสนองความ

ตองการของ

ผูใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.3.1 เพ่ิมชองทางการ

ประชาสัมพันธ

ขาวสารกิจกรรม กยศ.

ใหเขาถึงผูรับบริการ

อยางทั่วถึง 

ประ 

สิทธิภาพ 

กิจกรรมจัดทําเพจ

เฟสบุค กยศ.

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 

จํานวน

ผูติดตาม 

 

 

≥ 

1,000 

 

 

≥ 

2,000 

 

 

≥ 

3,000 

 

≥ 

4,000 

 

 

≥ 

5,000 

 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

1.3.2 พัฒนา

กระบวนงานจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม 

โดยสรางแหลงรวม

ขอมูลกลางสําหรับผู

ดําเนินงานที่เก่ียวของ 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรมสรางแหลง

รวมขอมูลกลาง 

ของกระบวนงาน

จัดทําโครงการงาน

สงเสริมการจัด

การศกึษา ผาน 

Google Form 

รายงานผล

การใชงาน

แหลงขอมูล 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

 

 1.3.3 พัฒนา

กระบวนการจัดสง

หลักฐานการทําจิต

อาสาของผูกูกยศ. 

 

ประสิทธิภาพ กิจกรรมประสานงาน

กับ กยศ.ในการสราง

ระบบการรายงาน

ขอมูลการทําจิตอาสา

ของโครงการที่กยศ. 

จัดขึ้น 

จํานวน 

ระบบ 

 

- 

 

 

 

1 

ระบบ 

 

- 

 

- 

 

- งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

 1.3.4 พัฒนาระบบ

บริหารจัดการ

โครงการ U-School 

Mentoring 

ประสิทธิภาพ โครงการพัฒนา

ระบบการบริหาร

จัดการโครงการ           

U-School 

Mentoring 

ความพึง

พอใจการใช

งานระบบฯ 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ 

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 1.3.5 เพ่ือเพิ่มชอง

ทางการติดตอ

ประสานงาน 

การแจงซอม ระหวาง 

อาจารยผูสอน นิสิต 

และเจาหนาที่ กับ 

นักวิชาการโสตทัศน

ศึกษา ชางเทคนิค 

เพ่ือใหดําเนินการ 

รวดเร็วและใหงานได

ตามปกติ 

 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมสราง Line 

Official Account 

เพ่ือการติดตอ

ประสานงาน การ

แจงซอม  

อาจารยผูสอน นิสิต 

และเจาหนาที่ ที่มา

ใชหองเรียน  

 

ผลประเมิน

ความ 

พึงพอใจ 

ของ

ผูรับบริการ 

≥ 

3.30 

≥ 

3.40 

≥ 

3.50 

≥ 

3.60 

≥ 

3.60 

งาน

อํานวยการ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.4 พัฒนาทักษะของ

บุคลากรใหมีความ

พรอมสําหรับการ

ทํางานเพ่ือการ

ใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

1.4.1 สงเสริมการ

พัฒนาความรูของ

บุคลากรตามความ

สนใจโดยกําหนดให

บุคลากรทุกคนจะตอง

พัฒนาความรูของ

ตนเอง ในรูปแบบตาง 

ๆ ตามความเหมาะสม

กับบริบทของงาน 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรมการพัฒนา

ทักษะและความรู

ของบุคลากร กอง

บริการการศึกษา 

รายงานผล

การสะทอน

คิดของ

บุคลากร 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

งาน

อํานวยการ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในและ

ภายนอกของ

บุคลากร 

จํานวนสรุป

องคความรู        

ที่ได 

≥ 

3 

เรื่อง 

≥ 

3 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

คณะ 

กรรมการ 

KM 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

 

เปาประสงค :  เพ่ือชวยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

KPI ยุทธศาสตรที่ 2    1. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพเปนผูประกอบการ 

             2. จํานวนหลักสูตร Non-Degree ที่คณะ/วิทยาลัยเปดดําเนินการในโครงการสัมฤทธิบัตร 

             3. จํานวนรายวิชา Short Course ระบบ MOOC / e-Learning 

             4. รอยละของบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร CWIE ที่มีงานทําภายใน 3 เดือน 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 สงเสริมการ

พัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรใหมที่

ทันสมัยตรงตาม

ความตองการของ

ผูประกอบการ สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ 

entrepreneurship 

โดยมหาวิทยาลัย

กําหนดนโยบายใน

การพัฒนาหลักสูตรที่

2.1.1 จัดกิจกรรม

เพ่ือใหคําปรึกษา 

แนะนํา ขอมูลและ

รายละเอียดในการ

จัดทําหลักสูตรใหกับ

คณะ/วิทยาลัย 

ประ 

สิทธิผล 

กิจกรรมคลินิกหลักสูตร คาเฉลี่ยผล

การประเมิน

ความพึง

พอใจของผู

เขารับการ

บริการ 

≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 งานพัฒนา

หลักสูตร 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ชัดเจน และติดตาม

อยางเขมขน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

2.2 สงเสริม 

สนับสนุน และ

อํานวยความสะดวก 

การจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตร Non-

Degree เพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน ในรูปแบบ

รายวิชาMOOC E-

Learning  โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมี

ระบบการสะสม

หนวยกิต (Credit 

Bank) รองรับ  

2.2.1 จัดทําขอบังคับ 

ประกาศท่ีเก่ียวของ  

และจัดทํารายวิชา

ออนไลน สําหรับเปด

จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบสั มฤทธิ

บัตรระดับปริญญาตรี  

 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสัมฤทธิบัตร

ระดับปริญญาตรี 

 

 

 

จํานวน

รายวิชา

ออนไลนใน

โครงการฯ 

 

10 

รายวิชา 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- งานทะเบียน

นิสิตฯ &  

งานสงเสริม

ฯ 

 

กิจกรรมสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกการ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน

ห ลั ก สู ต ร  Non-Degree 

ใ ห แ ก ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย 

ต า ม ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มอบหมาย 

จํานวน

หลักสูตร 

Non -

Degree           

ที่เปด

ดําเนินการ 

≥ 

5 

รายวิชา 

 

 

 

≥ 

10 

รายวิชา 

 

≥ 

15 

รายวิชา 

 

≥ 

15 

รายวิชา 

≥ 

15 

รายวิชา 

งานทะเบียน

นิสิตฯ &  

งานสงเสริม

ฯ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.3 สงเสริมและ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางานเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพและ

สมรรถนะของบัณฑติ 

2.3.1 จัดสัมมนาเพ่ือ

พัฒนาความรูความ

เขาใจในการจัดการ

เรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางาน 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสัมมนาวิชาการ

เพ่ือสงเสริมการจัดการ

เรียนการสอนที่บูรณาการ

การเรียนรูกับการทํางาน 

คาเฉลี่ย 

ความพึง

พอใจของ

ผูเขารวม

โครงการ 

≥3.80 

 

 

≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

 2.3.2 จัดประกวด

ผลงาน CWIE ดีเดน

ระดับมหาวิทยาลัย 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการประกวดผลงาน 

CWIE ดีเดน ประเภท

บุคลากรประเภทสถาน

ประกอบการ และ 

ประเภทโครงงาน/ผล

ปฏิบัติงานของนิสิต 

จํานวน

ผลงานดีเดน 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.4 สนับสนุนการ

พัฒนาอาจารย/

อาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาทั่วไป

ใหมีความพรอม

สําหรับจัดการเรียนรู

เชิงรุก ที่สามารถ

ตอบสนองตอการ

จัดการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

2.4.1 จัดโครงการ/

กิจกรรมเพ่ือสงเสริม

การพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน

ที่ตอบสนองการ

จัดการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 และ

จัดทําแหลงรวม

ความรูวิชาการให

สามารถศึกษา

ทบทวนได 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสงเสริมการ

พัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 

จํานวน

อาจารยที่

เขารวม

โครงการ 
 

 
แหลงรวม

ความรู

วิชาการ 

≥  

รอยละ

80  

จาก

เปาหมาย 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

1 

แหลง 
(เว็บไซต) 

≥  

รอยละ80  

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

2.5 พัฒนารายวิชา

ศึกษาทั่วไปใหม ที่

ตอบโจทยในการ

เสริมความจําเปน

ของชีวิตที่ย่ังยืนและ

มั่นคง ใหผูเรียน

สามารถปรับตัวและ

ใชชีวิตตาม

2.5.1 ปรับปรุง

หลักสูตรหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการปรับปรุง

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป (ปการศึกษา) 

รอยละ

ความสําเร็จ

ของงาน 

- รอยละ 

100 

- - - งานจัดการ

วิชาศึกษา

ทั่วไป 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

สถานการณของโลก

ที่เปลี่ยนแปลงได

อยางมีความสุข 
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ความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวาง 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

และ 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ปฏิญญากองบริการการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อน 

การใหบริการโดยอิงความตองการของผูรับบริการ 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริการการศึกษาเพ่ือรองรับการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัลและการจัด

การศกึษาหลายรูปแบบ 

1.1.1 พัฒนาระบบการขอเอกสารทาง

การศกึษาออนไลน และการออกเอกสาร

ออนไลน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษา

ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 

1.1.2 ปรับปรุงเว็บไซตและพัฒนาระบบ

ทะเบียนออนไลน ใหทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศึกษา โดยผานเครือขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศงาน

จัดการวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือลดขั้นตอน

การทํางาน ลดการใชเอกสารและเพ่ิม

ประสิทธิภาพดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.2 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือการใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

1.2.1 ปรับปรุงพ้ืนที่ภายในอาคารและ

สิ่งแวดลอมภายนอกใหมีความสะอาด 

สะดวก แกผูมารับบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1.2.2 เปลี่ยนครุภัณฑและสื่ออุปกรณ ที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

ใหใชงานไดมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี

อายุการใชงานเปนเวลานาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1.3 ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน   

ลดขั้นตอนงาน ทําใหรวดเร็วขึ้น และ

ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.1 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ

ข า ว ส า ร กิ จก ร รม  กยศ . ให เ ข า ถึ ง

ผูรับบริการอยางทั่วถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศกึษา โดยผานเครอืขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.3.2 พัฒนากระบวนงานจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม โดยสรางแหลงรวม

ขอมูลกลางสําหรับผูดําเนินงานท่ี

เก่ียวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

 1.3.3 พัฒนากระบวนการจัดสงหลักฐาน

การทําจิตอาสาของผูกูกยศ. 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศกึษา โดยผานเครอืขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1 .3 .4  พัฒนาระบบบริหาร จัดการ

โครงการ U-School Mentoring 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 1.3.5 เพ่ือเพิ่มชองทางการติดตอ

ประสานงานการแจงซอม ระหวาง 

อาจารยผูสอน นิสิต และเจาหนาที่ กับ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชางเทคนิค 

เพ่ือใหดําเนินการ รวดเร็วและใหงานได

ตามปกติ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.4 พัฒนาทักษะของบุคลากรใหมี

ความพรอมสําหรับการทํางานเพ่ือการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

1.4.1 สงเสริมการพัฒนาความรูของ

บุคลากรตามความสนใจโดยกําหนดให

บุคลากรทุกคนจะตองพัฒนาความรูของ

ตนเอง ในรูปแบบตาง ๆ ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.1 สงเสริมการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรใหมที่ทันสมัยตรงตามความ

ตองการของผูประกอบการ สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ 

entrepreneurship โดยมหาวิทยาลัย

กําหนดนโยบายในการพัฒนาหลักสูตร

ที่ชัดเจน และติดตามอยางเขมขน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

2.1.1 จัดกิจกรรมเพ่ือใหคําปรึกษา 

แนะนํา ขอมูลและรายละเอียดในการ

จัดทําหลักสูตรใหกับคณะ/วิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.2 สงเสริม สนับสนุน และอํานวย

ความสะดวก การจัดการเรียนการสอน

หลักสูตร Non-Degree เพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตของประชาชน ในรูปแบบ

รายวิชาMOOC E-Learning  โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมีระบบการสะสม

หนวยกิต (Credit Bank) รองรับ  

2 . 2 .1  จั ดทํ า ข อบั งคั บ  ประกาศที่

เก่ียวของ และจัดทํารายวิชาออนไลน 

สําหรับเปดจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบสัมฤทธิบัตรระดับปริญญาตรี  

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.3 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางานเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและ

สมรรถนะของบัณฑติ 

2.3.1 จัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูความ

เขาใจในการจัดการเรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

 2.3.2 จัดประกวดผลงาน CWIE ดีเดน

ระดับมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.4 สนับสนุนการพัฒนาอาจารย/

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปใหมี

ความพรอมสําหรับจัดการเรียนรูเชิงรุก 

ที่สามารถตอบสนองตอการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

2.4.1 จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงเสริม

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่

ตอบสนองการจัดการเรียนรูในศตวรรษ

ที่  21 และจั ดทํ าแหล ง รวมความรู

วิชาการใหสามารถศึกษาทบทวนได 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.5 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหม ที่

ตอบโจทยในการเสริมความจําเปนของ

ชี วิ ตที่ ยั่ งยื นและมั่ นคง  ให ผู เ รี ยน

สามาร ถปรับตั ว และ ใช ชี วิ ต ตาม

สถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได

อยางมีความสุข 

2.5.1 ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

 

 




