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สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

ที่มา 

กองบริการการศึกษา ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 งาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเกิด

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1. งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 2. งานพัฒนาหลักสูตร 3. งานทุนกู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา 

กองบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนการศึกษาและวิชาการ  ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปงานบริการที่ส าคัไได้ดังนี้ 

บริการงานหลักสูตร กองบริการการศึกษาให้บริการประสานงาน ก ากับติดตาม การจัดท าหลักสูตรใหม่/

หลักสูตรปรับปรุง โดยเสนอเข้าที่ประชุมคณะท างานกลั่นกรองหลักสูตรและงานด้านวิชาการ สภาวิชาการ        

สภามหาวิทยาลัย และน าส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เพ่ือให้รับทราบการให้ความเห็นชอบ

หลักสูตร 

บริการงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล พัฒนาระบบงานทะเบียน การประมวลผลให้ครอบคลุมการ

ด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาตั้งแต่รับสมัครเข้าศึกษา รับรายงานตัว ก าลังศึกษา จนกระทั่งส าเร็จการศึกษา 

ตลอดจนการสนเทศข้อมูลทางการศึกษา การออกเอกสารส าคัไทางการศึกษา ในระหว่างก าลังศึกษาอยู่ 

จนกระท่ังส าเร็จการศึกษา 

บริการจัดการตารางสอน ตารางสอบ การเตรียมความพร้อมห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการเรียน

การสอน และให้บริการสถานที่จัดสถานที่การเรียนการสอนและการสอบ  และดูแลสิ่งอ านวยความสะดวก 

สนับสนุนการเรียนการสอน และการสอบ 

บริการงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้บริการอ านวยความสะดวก ประสานงานและด าเนินการกองทุน

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ร่วมกับคณะและ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  เพื่อให้การบริหารจัดการงานทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และด าเนินกิจกรรมแก่นิสิตโครงการสหกิจศึกษา 
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ส่วนที่ 1  สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี

งบประมาณ 2561 

ค าอธิบาย 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกองบริการการศึกษา ตามบริการที่ส าคัญ ตอบสนอง

ภารกิจของกองบริการการศึกษา ประกอบด้วย 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานพัฒนาหลักสูตร 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการเคาเตอร์งานทะเบียนนิสิต  

ผลการประเมินโครงการประชุมครูแนะแนว ของบริการรับเข้าศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา และอาคารปราบไตรจักร 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานทุน 

 ส่วนที่ 2  ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยนรเศวรแยกเป็นงานตามโครงสร้าง

ประจ าปีงบประมาณ  2561  ใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าดังนี้ 

                         ค่าเฉลี่ย             ความหมาย 

                        4.50 – 5.00      มากที่สุด 

                        3.50 – 4.49      มาก 

                        2.50 – 3.49      ปานกลาง 

                        1.50 – 2.49      น้อย 

                        1.00 – 1.49      น้อยที่สุด 

โดยมีรายละเอียดผลกาประเมินปรากฏดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา : รวมทุกบริการที่ส าคัญ 

ข้อ / รายการค าถาม  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของงาน

พัฒนาหลักสูตร 
4.56 - มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการเคาเตอร์

งานทะเบียนนิสิต 
4.07 - มาก 

ผลการประเมินโครงการประชุมครูแนะแนว ของ

บริการรับเข้าศึกษา 
4.23 0.57 มาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการอาคาร

เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
3.81 - มาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการอาคาร

ปราบไตรจักร 
3.83 - มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานทุน

กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
4.66 0.06 มากที่สุด 

รวม 4.19 - มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(4.19) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการกองบริการการศึกษา ต่อการ

ให้บริการงานทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (4.66) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของงานพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) การประเมินโครงการประชุมครูแนะแนว ของบริการรับเข้า

ศึกษา อยู่ในระดับมาก (4.23) การให้บริการเคาเตอร์งานทะเบียนนิสิต อยู่ในระดับมาก (4.07) ความพึงพอใจการ

ให้บริการอาคารปราบไตรจักร  อยู่ในระดับมาก (3.83) และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการอาคาร

เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา อยู่ในระดับมาก (3.81)  


