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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะ/ภาควิชา    คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร / ภาควิชาการทองเท่ียว 

 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

ชื่อภาษาไทย   : หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

ชื่อภาษาอังกฤษ   : Master of Arts Program in Tourism and Hospitality Management 

 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็มภาษาไทย  : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบรกิาร) 

ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ  : Master of Arts (Tourism and Hospitality Management) 

ชื่อยอภาษาไทย   : ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) 

ชื่อยอภาษาอังกฤษ : M.A. (Tourism and Hospitality Management) 

3. วิชาเอก  

ไมมี 

4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 

4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2  จํานวนไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข    จํานวนไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1 รูปแบบ  

หลักสูตรระดับ 4 (ปริญญาโท) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ.2552 
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5.2 ภาษาท่ีใช  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5.3 การรับเขาศึกษา นิสิตไทยและนิสิตตางชาติ 

5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน เปนหลักสูตรเฉพาะมหาวิทยาลัยนเรศวรที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา ใหปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยวและจิตบริการ เพียงสาขาวิชาเดียว 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

6.1 กําหนดการเปดสอน ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2565 เปนตนไป 

6.2 เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ปรับปรุงจากหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

6.3 คณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัตหิลักสูตรแลว ดังนี้ 

     - คณะกรรมการวิชาการ ในการประชุมครั้งท่ี  11/2564  เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 

     - คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี  10/2564  เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564        

     - สภาวิชาการ ในการประชุมครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2565 

     - สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 297(5/2565) เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2565 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

หลักสูตรจะไดรับการเผยแพรวาเปนหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ในปการศึกษา 2566 

8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรน้ี สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว หรือเขาสูการ

ทํางานในสาขาอาชีพท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ 

- อาจารยผูสอนสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ และสาขาวิชาที่เก่ียวของ 

- นักวิจัย/นักวิชาการดานการทองเที่ยวและจิตบริการ 

- ผูบริหารระดับตน-ระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ ในองคกรตางๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

- ผูประกอบการรุนใหมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ/หรืออุตสาหกรรมการบริการ 

- ผูสําเร็จการศึกษาสามารถศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวของ
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9. ชื่อ นามสกุล ตําแหนงทางวิชาการ และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
ท่ี 

 
ช่ือ-สกุล 

 
ตําแหนงทาง

วิชาการ 

 
คุณวุฒิ

การศึกษา  

 
สาขาวิชา 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 
ประเทศ 

ปท่ี
สําเร็จ
การ 

ศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตร 

1 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

2 นางสาวเกษวดี  
พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3 นางสาวจารุวรรณ  
แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 
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10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

ในท่ีต้ัง ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนในการวางแผนหลักสูตร 
11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

กอนการแพรระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

อุตสาหกรรมการบริการในปพ.ศ. 2561 สูงถึง 3.08 ลานลานบาท นับเปนประเทศท่ีมีรายไดจากการ

ทองเท่ียวอันดับ 4 ของโลก ซึ่งหากพิจารณาในแงเศรษฐกิจแลว ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการบริการเปนแหลงสรางงานมากกวา 3 ตําแหนง และกระจายรายไดไปทั่วทุกภูมิภาค จึงอาจ

กลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการยกระดับประเทศ

ไทยท่ีอยูในกลุมประเทศท่ีกําลังพัฒนา ไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 

อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของระบบและ

โครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแวดลอมอยู ทําใหเกิดความทาทายในการพัฒนาบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเพ่ือรองรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปนวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญอยู การกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงมิได การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมี

ความซับซอนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น ปจจัยดังกลาว นําไปสูความตองการบุคลากรดานการ

ทองเท่ียวท่ีมีท้ังความรูและความสามารถในการคิด วิเคราะห วางแผนและปฏิบัติงานดวยทักษะจิต

บริการแบบไทย (Thai Hospitable Competencies) มีสมรรถนะในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มี

ทัศนคติท่ีดี มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีความคิดเชิงสรางสรรค และมีความสามารถในการปรับตัวให

เขากับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีหลักสูตรและระบบการเรียนการ

สอนท่ีเขมขนและทันสมัย มีสาระวิชาการท่ีสามารถบูรณาการใหใชไดท้ังในระดับทองถิ่น ระดับชาติ

และนานาชาติ ท้ังน้ี เพ่ือใหสามารถผลิตบุคคลากรท่ีมีสมรรถนะท่ีโดดเดน ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงและสามารถสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการไทย

ตอไป 

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค

หรือนักทองเท่ียว ท่ีมุงแสวงหาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย บนฐานของความไวเน้ือเชื่อ

ใจในการใหบริการมากขึ้น กอปรกับภาวะท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการท่ีเผชิญอยู

ในชวงท่ีผานมา เชน การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประชากรท่ีกําลังเขาสูสังคมของผูสูงอายุ (Aging 

Society) นโยบายภูมิรัฐศาสตรท่ีทําใหเกิดการรวมตัวของกลุมประเทศอาเซียน ทําใหเกิดความ

หลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมและการเคล่ือนท่ีของตลาดแรงงาน ผลกระทบจากการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Digital Disruption) ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ การเปดรับนโยบายเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย สิ่งเหลาน้ีลวนมี



5 
 

อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมี

ความตองการการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับกระแสสังคมโลกมากขึ้น การ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเชิงลึกในศาสตรและศิลปดานการทองเท่ียว มีจิตบริการเป

นเลิศ มีคณุธรรมจริยธรรม มีสาํนึกสาธารณะ จะนําไปสูการยกระดับการศึกษาของบุคลากรทางการท

องเท่ียวท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

12. ผลกระทบจากขอ 11 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
12.1 การพัฒนาหลักสูตร 

จากการวิเคราะหสถานการณดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทําใหหลักสูตรกําหนดแนวทางการ

พัฒนาเน้ือหาสาระในหลกัสูตร ดังตอไปน้ี 

- เนื้อหาสาระของหลักสูตรเนนตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทั้ง

ใน ระดับจุลภาคและมหภาค โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานการณท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญกับปญหาการ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสราง ท้ังดานอุปสงคและอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Demand and 

Supply) 

- พัฒนาเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคทางการ

ทองเท่ียว เชนพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการในยุคปจจุบัน และ

อุปทาน ไดแก ทิศทางการพัฒนาประเทศตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนตน 

- เพิ่มเน้ือหาสําคัญของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน ความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ เห็นอกเห็นใจ ความเอ้ืออาทร และเต็มใจชวยเหลือ มีจิตอาสา (compassion), การ

เอาใจใส (caring), ปฏิบัติตามหลักศาสนา มารยาทและกาลเทศะ รักษาวัฒนธรรมและความเปนไทย 

(culture), การมุ ง ชุมชนทอง ถ่ิน (community-oriented) , การประนีประนอม รักษานํ้าใจ 

(compromising) การมีบุคลิกภาพท่ีสุภาพ ออนโยนท้ังสีหนา นํ้าเสียง แววตา มีกิริยาออนชอย 

(courtesy) และการมีสมรรถนะในการใหบริการแบบจิตบริการ (competency)  

- มุงเนนการสอดแทรกเน้ือหาและวิธกีารสอนท่ีสงเสริมผูเรียนมีสมรรถนะจิตบริการแบบไทย ท้ังน้ีเพื่อ

สรางอัตลักษณหลักสูตรท่ีโดดเดนดวยจิตบริการแบบไทย 

- สมรรถนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการสรางกําไรแกองคกร เชน ความรูเก่ียวกับความปลอดภัย

และสุขภาพในการทํางาน การรักษา พัฒนาและมีความรูใหทันสมัยเสมอ   

- สมรรถนะเก่ียวกับการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล เชน ทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอื่น ทํางานกับ

เพ่ือนรวมงานและผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ ทัศนคติเก่ียวกับงานและเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง

สามารถทํางานในสิ่งแวดลอมหรือบริบทท่ีแตกตาง หลากหลาย  

- สมรรถนะเชิงทัศนคติเก่ียวกับตนเอง เชน ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม มีความคิดบวก มีวินัย มี

ความสามารถในการปรับตัว มีความเปนมืออาชีพ มีความตองการพัฒนาตนเอง 
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- เนนการนํากระบวนการวิจัยมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีองคความรู มีความคิดเชิง 

วิเคราะหและสังเคราะห จนสามารถสรางสรรคความรูท้ังทางวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะกับยุคสมัย 

และสอดคลองกับบริบทของประเทศในยคุเศรษฐกิจดิจิทัล 

12.2 ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
  หลักสูตรมีเปาหมายท่ีมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับอัตลักษณของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร คือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง มีวินัย ภูมิใจในชาติ และ

ตอบสนองตอนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและ

นวัตกรรม มีการจัดการเรียนการสอนแบบสหสาขา โดยการผสมผสาน (Hybrid) ศาสตรตางๆ และ

เพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมหลัก (Core Value) 3 ประการของมหาวิทยาลัย (3I) คือ มีความเปน

สากล (Internationalization) มีนวัตกรรม (Innovative Products) และบูรณาการการทํางานเปน

ทีมและเครือขาย (Integrative Team and Networking) ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) จึงพัฒนาหลักสูตรฯใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตท่ีมี

ความสามารถดานการวิจัย มีผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและการบริการ โดยการบูรณาการศาสตรในการเรียนรูแบบสหวิทยาการ ท้ังนี้ เพื่อสราง

มหาบัณฑิต ท่ีมีสมรรถนะสูงกวากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ และเทียบเทานานาชาติ 

(International Level) โดยตองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เน้ือหาทางวิชาการไปพรอมๆ กับการ

พัฒนาผลการเรียนรูดานอ่ืนๆ ใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิผล (Integrative Competency) เปนผูใฝรู 

ใฝเรียน และเปนผูสามารถปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ี เพื่อใหสามารถผลิตบุคลากร

สําคัญท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม 

อุตสาหกรรมการบริการอาหารและเครื่องด่ืม และธุรกิจการบริการตางๆของประเทศไทย 

13. ความสัมพันธกับหลักสูตรอื่นท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควิชาอื่นของมหาวิทยาลัย 
13.1 รายวิชาในหลักสูตรที่เปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไมมี - 

13.2 รายวิชาในหลักสูตรที่เปดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอื่น 

- ไมมี - 

13.3 การบริหารจัดการ 

- ไมมี – 
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หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 

1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร  

1.1 ปรัชญาของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ เนนการสราง

ความรูความเขาใจศาสตรและศิลปดานการทองเท่ียวในเชิงลึก มีความโดดเดนดานการพัฒนาจิต

บริการภายใตบริบทพหุวัฒนธรรม สามารถบูรณาการหลักคิดและศาสตร ท่ีเกี่ยวของมา

ประยุกตใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ ผานกระบวนวิจัยท่ีตอบสนอง

อุปสงคและอุปทานทางการจัดการการทองเท่ียวในสภาวการณปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 

1.2 ความสําคัญ 

1.2.1 หลักสตูรมุงเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเท่ียว 

และสามารถบูรณาการความรูเชิงทฤษฎีสูการปฏิบัติงานดานการวางแผนและการบริหารจัดการ

การทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในแตละยคุสมัย 

1.2.2 หลักสูตรมุงผลิตบุคลากรที่มีสมรรถนะดานจิตบริการ มีจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอสังคม

และสิ่งแวดลอมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และตอบสนอง

ตอทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการท้ังในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ 

และระดับนานาชาติ 

1.2.3 เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจจากตางประเทศเขามาศกึษาวิจัย สงเสริมใหเกิดการยกระดับการ

เรยีนการสอนใหเทียบเทาระดับนานาชาติ และสรางโอกาสในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนใน

ระดับนานาชาติ 

1.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร เพ่ือใหมหาบัณฑิตมีความรูความสามารถดังน้ี 

1.3.1 นิสิตสามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวรวมกับทฤษฎีท่ีสัมพันธกันมาออกแบบ

การวิจัยท่ีใหผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาคธุรกิจการทองเที่ยว และชุมชนในแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนกรณีศึกษา 

1.3.2 นิสิตสามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวโดยอยูในกรอบของ

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถสื่อสารกับผูมีสวนเก่ียวของทุกกลุมไดอยาง

ชัดเจน 

1.3.3 นิสิตสามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

จิตบริการท่ีปรากฏอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดานนักทองเท่ียว ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานทรัพยากรมนุษย และดานจิตบริการ (ความเอ้ือเฟอ ความใสใจ ความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี) 

ฯลฯ ในฐานะบุคลากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
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1.4 ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ELO 1 ปฏิบัติตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

ELO 4 ประยุกตใชองคความรูเชิงทฤษฎีดานการทองเท่ียวสูการปฏิบัติงาน 

ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพร 

ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 

ดานการพัฒนาหลักสูตร 
1. การปรับปรุงเน้ือหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

- มีการปรับเน้ือหาและกิจกรรมการเรียน
การสอนในแตละรายวิชาในหลักสูตรใหมี
ความทันสมัย สอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
บริการของประเทศ โดยใชกรอบการวิจัย
จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาต ิ
- นําผลการวิจัยจากโครงการวิ จั ยของ
คณาจารยในสาขาวิชามาประยุกตใชในการ
เรียนการสอน ท้ังเน้ือหาในรายวิชาและ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยคณาจารย
สามารถปรับเน้ือหาไดในทุกภาคการศึกษา 

- มคอ.2 ฉบับปรับปรุง 
- งานวิจัยสาขาวชิาการ
จัดการการทองเท่ียวและ
จิตบริการของคณาจารย 
อยางนอยปละ 1 เรื่อง 
- เอกสาร มคอ.3 

2. 2. การประเมินมาตรฐาน
และคุณภาพของหลักสูตร 

- การเข าร วมงานสัมมนาทางวิชาการท่ี
เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งสะทอนความ
คิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรใหตรงกับ
ความต องการของตลาดแรงงาน ท้ัง ใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
- ประเมินผลการดําเนินงานของหลักสูตรฯ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเปนระยะๆ 
และปรับปรุ งตามรอบระยะเวลาของ
หลักสตูร 
- การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือขอรับการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรตามกรอบของเครือขาย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality 
Assurance: AUNQA)  

- รายละเอียดการไป
ราชการเพ่ือเขารวมการ
สมัมนา 
- ผลประเมินการ
ดําเนินงานหลักสูตร
ประจําปการศึกษา 
- เอกสารการเขาขอรับ
การประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตามกรอบของ
เครือขายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน 
- เอกสารการแตงต้ัง
คณะกรรมการราง/        
วิพากษหลักสูตร 
- ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรจากมหาบัณฑิต  
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 
 - การแตงต้ังคณะกรรมการราง/วิพากษ

หลักสูตรจากผู  ทรงคุณวุฒิภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร 
- การประเมินผลคุณภาพหลักสูตรจาก
มหาบัณฑิต ผูประกอบการ/ผูใชมหาบัณฑิต 
ท้ังในดานการใชความรูไปปฏิบัติงาน และ
ทักษะ/สมรรถนะในการพัฒนางานอาชีพ 
-  มี การประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรับฟงปญหา
และรวมหาแนวทางพัฒนาหลักสูตร เน้ือหา 
และกิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดไว 

ผูประกอบการ/ผูใช
มหาบัณฑิตในเอกสาร
ประเมินการดําเนินงาน 
หลักสูตรประจําป
การศกึษา 
- รายละเอียดการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตรฯ 

ดานการพัฒนาอาจารย 
พัฒนาบุคลากรดานการเรียน 
การสอนและวิจัย ใหสามารถ 
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพในระดับนานาชาติ 

- สนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการใน
ระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อเพ่ิมความเช่ียวชาญใน
การเปนอาจารยและเปนท่ีปรึกษาวิทยา    
นิพนธ 
- สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย และผลงาน
ทางวิชาการของคณาจารยในรูปแบบตางๆ 
โดยการขอรับงบประมาณจากแหลงทุนวิจัย
ภายนอกและภายในสถาบัน 
- สนับสนุนการไปประชุม และเสนอผลงาน
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาระดับ
นานาชาติ และการไปประชุมสัมมนาใหญ
ประจําป ดานการทองเท่ียวและจิตบริการ
ศึกษากับนิสิตปริญญาเอกของสาขาวิชา    
เชน การประชุม Council for Australian 
University Tourism and Hospitality 
Education ( CAUTHE)  ป ร ะ เ ท ศ
ออสเตรเลีย เปนตน 
- เขารวมวางแผนการจัดทําส่ิงสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับ
บัณ ฑิต ศึ กษ าข อ ง สา ข า วิ ช า กั บ ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และการสื่อสาร 
ตามระยะเวลาของแผน 
 
 
 

- รายละเอียดแผนพัฒนา
บุคลากรของคณะ 
- รายละเอียดการไดรับทุน
วิจัย 
- รายละเอียดการไป
ราชการเพ่ือเขารวมการ
สมัมนา 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 
ดานการพัฒนานิสิต 
เสริมสรางความรู และทักษะ 
วิชาชีพของนิสิตอยางตอเน่ือง
ในระดับนานาชาติ 

- ติดตามการเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะการพูด การอาน และการเขียน 
สนับสนุนใหนิสิตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสืบคน การคิดวิเคราะห สังเคราะห 
วิจารณในการศึกษารายวิชาตางๆ การ
แสวงหาแหลงขอมูล เพ่ือการวิจัย การแสดง
ความคิดเห็นและการใหขอเสนอแนะใน
เวทีตางๆของการสัมมนาทางวิชาการท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ 
- ติดตามความกาวหนาในการทําวิทยา      
นิพนธ โดยจัดโครงการ/กิจกรรมติดตาม
ความกาวหนาอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 
ครั้ง ท้ังนี้เ พ่ือเสริมสรางบรรยากาศทาง
วิชาการรวมกันระหวางปริญญาโท ปริญญา
เอก คณาจารย และผูเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
- พัฒนาทักษะการสื่อสารของนิสิตใหเหมาะ
กับบุคคลในระดับและในสถานการณตางๆ 
การสื่อความหมายทางการทองเท่ียว และ
การถายทอดความคิดออกมาอยางเปน
รูปธรรม  

- รายละเอียดการเขา
อบรมภาษาอังกฤษของ
นิสิต 
- การจัดทําโครงการ
รายงานความกาวหนา
วิทยานิพนธ 
- การเขารวมเปนผูชวย
วิทยากรในงานตางๆ ตาม
รายละเอียดการประเมิน
การดําเนินงานหลักสูตร
ประจําปการศึกษา 
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หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

1. ระบบการจัดการศึกษา 

1.1 ระบบ 

ระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษา แบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ      

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

มีการจัดการศึกษาภาคฤดูรอนสําหรับแผน ข โดยมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 8 สัปดาหตอ

ภาคการศึกษา  

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

-ไมมี- 

2. การดําเนินการหลักสูตร 

2.1 วัน – เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 

- วัน-เวลา ในเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ก แบบ ก2  

ภาคการศึกษาตน ตั้งแตเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 

ภาคการศึกษาปลาย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม  

- วัน-เวลา นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ข (วันเสาร - อาทิตย ตั้งแตเวลา 09.00 – 

17.00 น.) 

ภาคการศึกษาตน ตั้งแตเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 

ภาคการศึกษาปลาย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม  

ภาคการศึกษาฤดูรอน ต้ังแตเดือนเมษายน - มิถุนายน 

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก2 และหลักสูตร แผน ข 

1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2559 ขอ 5 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

2. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ สป.อว. 

รับรอง 

3. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ีสามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับสาขาวชิาหลังจบปริญญาตรีมา

อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 

2.3.1 ไมมีพ้ืนฐานการเรียนในสาขาที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.3.2 ไมมีประสบการณการทํางานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.3.3 ไมมีความชํานาญในเรื่องการพัฒนาหัวขอวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และการเขียนรายงานทาง

วิชาการ  

2.3.4 ขอจํากัดดานความรูดานภาษาตางประเทศ 

 

2.4 กลยุทธในการดําเนนิการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของนิสิตในขอ 2.3 

2.4.1 จัดใหเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียวและจิตบริการเปนวิชาบังคับ และใช
เปนแนวทางการพัฒนาหัวขอวิทยานิพนธสอดแทรกแนวคิดการทําวิจัยในทุกรายวิชาท่ี
สอน โดยมุงเนนใหสอดคลองกับการทําวิทยานิพนธ 

2.4.2 จัดกิจกรรมเสริมความรูเกี่ยวกับการทําวิจัยและติดตามผลการดําเนินงาน 
2.4.3 สนับสนุนใหเขารวมงานสัมมนาหรือประชุมทั้งภาควชิาการและธุรกิจอุตสาหกรรม  
2.4.4 สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ

ค ว า ม รู สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ( English Proficiency Enhancement for 
Graduates: EPE) จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก 2 

ชั้นป 
ปการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชั้นปท่ี 1 5 5 5 5 5 
ชั้นปท่ี 2 - 5 5 5 5 

รวม 5 10 10 10 10 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษา 
- 5 5 5 5 

 
หลักสูตร แผน ข* 

ชั้นป 
ปการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชั้นปท่ี 1 10 10 10 10 10 
ชั้นปท่ี 2 - 10 10 10 10 

รวม 10 20 20 20 20 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษา 
- 10 10 10 10 
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2.6 งบประมาณตามแผน  

คาธรรมเนียม 2 ป ตอคน แตละป 45,000 บาท x 2 ปการศึกษา = 90,000 บาท 

2.6.1 หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 
(ก) งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
คาธรรมเนียมการศึกษา        

ชั้นปท่ี 1 225,000 225,000 225,000 225,000 225,000 
ชั้นปท่ี 2 - 225,000 225,000 225,000 225,000 

     รวมท้ังสิ้น 225,000 450,000 450,000 450,000 450,000 
หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 90,000 บาท/คน/2ป = 45,000 บาท 
 
(ข) ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. คาตอบแทน 67,500 135,000 135,000 135,000 135,000 

2. ใชสอย 45,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

3. เงินอุดหนุน 90,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมทั้งส้ิน 202,500 405,000 405,000 405,000 405,000 

(ค) ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร)  
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 40,500 บาท 
หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 1,822,500 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิต ทั้ง 5 ป รวม 45 คน จะไดเทากับ 40,500 บาท 

2.6.2 หลักสูตรแผน ข 
คาธรรมเนียม 2 ป ตอคน ปการศึกษาแรก 126,000 บาท (3 ภาคการศึกษา) ปการศึกษาที่ 2  

84,000 บาท (2 ภาคการศกึษา) รวมเปน 210,000 บาท 

(ก) งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
คาธรรมเนียมการศึกษา        

ชั้นปท่ี 1 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 
ชั้นปท่ี 2 - 840,000 840,000 840,000 840,000 

     รวมรายรับ 1,260,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 
หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 210,000 บาท/คน/2ป = 126,000  
บาท 
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2.6.5 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. คาตอบแทน 504,000 840,000 840,000 840,000 840,000 

2. ใชสอย 126,000 210,000 210,000 210,000 210,000 

3. เงินอุดหนุน 378,000 630,000 630,000 630,000 630,000 
รวมทั้งส้ิน 1,008,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 1,680,000 

 

2.6.6 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร) 
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 67,200 
หมายเหต ุคิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังส้ิน เทากับ 6,048,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิต ทั้ง 5 ป รวม 90 คน จะไดเทากับ 67,200 บาท 

 

2.7 ระบบการจัดการศึกษา 

🗹 แบบช้ันเรยีน 

⃞ แบบทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

⃞ แบบทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก 

⃞ แบบทางไกลทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning) 

⃞ แบบทางไกลทางอินเตอรเนต 

🗹 อื่น ๆ (ระบุ) ระบบ Online 
 

2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 

การเทียบโอนหนวยกิต และรายวิชา ตองไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

หลักสูตร และตองเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา        

พ.ศ. 2559 และประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑการเทียบโอนหนวยกิต ระดบับัณฑิตศึกษา 

3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน  

3.1 หลักสูตร ใหระบุรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1.1 จํานวนหนวยกิต  ใหระบุหนวยกิต รวมตลอดหลักสูตร 

หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 

หลักสูตรแผน ข จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
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3.1.2 โครงสรางหลักสูตร  

 

 

3.1.3 รายวิชา 

    1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   

       (ก) งานรายวิชา    จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
 

วิชาบังคับ                  จํานวน 15 หนวยกิต 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 
 
 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psycholofy and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 
 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

รายการ 

เกณฑ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวชิา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 

1.1 วิชาบังคบั - - 15 15 

     1.2 วิชาเลือก            ไมนอยกวา - - 9 15 

2. วิทยานิพนธ               ไมนอยกวา 12 - 12 - 

3. การคนควาอิสระ         ไมนอยกวา                   - 3-6 - 6 

4. รายวชิาบังคับไมนับหนวยกิต - - 4 4 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 
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วิชาเลือก       จํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกติ 

ใหเลือกเรียนจากรายวิชาดังตอไปน้ี    

803523 จิตบริการศกึษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Hospitality Education for Sustainability in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(2-2-5) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ  
Convention, Events and Exhibition Management 

3(2-2-5) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management in Thai ways 

3(2-2-5) 

803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย      
Thai Hospitable Leader 

3(2-2-5) 

803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธรุกิจไมซ  
Innovative Managerial under Crisis Circumstances in 
MICE Business 

3(2-2-5) 

803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 
Urban Tourism and Creative Place-making 

3(2-2-5) 

803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
Strategic Management for Health Tourism 

3(2-2-5) 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(2-2-5) 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

Digital Technology Management for Tourism Industry  
3(2-2-5) 

(ข) วิทยานิพนธ  

วิทยานิพนธ              จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
803590 วทิยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 

Thesis 1, Type A 2 
3 หนวยกิต 

803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 2, Type A 2 

3 หนวยกิต 

803592 วทิยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 3, Type A 2 

6 หนวยกิต 
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(ค) วิชาบงัคับไมนับหนวยกิต 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต                  จํานวน 4 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
Seminar in Tourism and Hospitality Management 

1(0-2-1) 

 

2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  
 

(ก) งานรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกติ 
วิชาบังคับ         จํานวน 15 หนวยกิต 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 
 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psychology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 
 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in the Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 
 

วิชาเลือก               จํานวนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปน้ี    
 
803523 จิตบริการศกึษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และจิตบริการ 
Hospitality Education for Sustainability in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(2-2-5) 
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803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ  
Convention, Events and Exhibition Management 

3(2-2-5) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management in Thai ways 

3(2-2-5) 

803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย      
Thai Hospitable Leader 

3(2-2-5) 

803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธรุกิจไมซ  
Innovative Managment under Crisis Circumstances in 
MICE Business 

3(2-2-5) 

803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 
Urban Tourism and Creative Place-making 

3(2-2-5) 

803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
Strategic Management for Health Tourism 

3(2-2-5) 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(2-2-5) 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

Digital Technology Management for Tourism Industry  
3(2-2-5) 

  
 

 

(ข) การคนควาอิสระ 
 

การคนควาอิสระ      จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
803593 การคนควาอิสระ 1 

Independent study 1 
3 หนวยกิต 

803594 การคนควาอิสระ 2 
Independent study 2 

3 หนวยกิต 

  
 

 

(ค) วิชาบงัคับไมนับหนวยกิต 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต                     จํานวน 4 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
Seminar in Tourism and Hospitality Management 

1(0-2-1) 
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3.1.4 แสดงแผนการศึกษา 

1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803xxx วชิาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(2-2-5) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-
credit) 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 3 3(2-2-5) 

 Elective Course 3  

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 1, Type 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 
 
 
 
 
 
 

12 หนวยกิต 
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ชั้นปที่ 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psychology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
(บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management  
(Non-credit) 

1(0-2-1) 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 2, Type 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 2 
 ภาคการศึกษาปลาย 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 3, Type 2 

6 หนวยกิต 

 รวม 6 หนวยกิต 
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2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข   

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 
 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality 
Industry Management 

3(3-0-6) 
 

803xxx วิชาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(2-2-5) 

                                   รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-
credit)  

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 3 

3(2-2-5) 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

ชั้นปที่ 1  
ภาคฤดูรอน 

803xxx วิชาเลือก 4 
Elective Course 4 

3(2-2-5) 

803xxx วิชาเลือก 5 
Elective Course 5 

3(2-2-5) 

 รวม 6 หนวยกิต 
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ชั้นปที่ 2  
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Organizational Psycology and Human Resource 
Management in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ   
(บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management  
(Non-credit) 

1(0-2-1) 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

 

803593 การคนควาอิสระ 1 
Independent Study 1 

3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 

 

 

ชั้นปที่ 2  
ภาคการศึกษาปลาย 

803594 การคนควาอิสระ 2 
Independent Study 2 

3 หนวยกิต 

 รวม 3 หนวยกิต 
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3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 
Tourism and Hospitality Industry Development 
ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แนวคิด

ระบบการทองเท่ียว ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ             
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทานทางการทองเท่ียวในยุคดิจิตอล การจัดการแหลงทองเท่ียว แนวคิด
การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมจิตบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในระดับมหภาค และจุลภาค นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แนวโนมการทองเท่ียวโลก บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

Meaning and significance of tourism and hospitality development; tourism 
system approach; interaction of each component in tourism and hospitality industry; change 
in tourism demand and supply in a digital era; tourist destination management; tourism and 
hospitality management concepts; impacts of tourism and hospitality industry at macro and 
micro level; policy and strategic plan for Thailand Tourism Development; tourism global 
trends; roles and responsibilities of related organizations for tourism and hospitality industry 
development 
 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 

และจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry Management 

การวิเคราะหแนวคิดในการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการจากมุมมองสหวิทยาการ และ

องคความรูในเรื่องสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองและการปกครอง 

การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพื่อพัฒนาความรูในเรื่องการบริโภคการทองเที่ยวสมัยใหม และหลัง

สมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวระดับภูมิภาค และระดับโลก อิทธิพลของวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีมี

ตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียวและการมีจิตบริการท่ีรองรับจุดประสงคทางการทองเท่ียว 

Analysis of tourism and hospitality concepts from interdisciplinary and body of 

knowledge in sociology, anthropology, psychology, history, economics, politics and 

governance; integration and interdisciplinary application to develop modern and post-modern 

consumption knowledge; regional and global tourist mobility; influence of international 

culture to paradigm shift in tourism and hospitality for tourism purposes 
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803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว  3(3-0-6) 
Tourist Behavior and Consumer Culture Analysis  

พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู 

กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเช่ือมโยงของจิตวิทยาการทองเที่ยว และประเภท

ของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอ

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ผลกระทบของความกาวหนาของเทคโนโลยีและดิจิทัลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

และการจัดบริการของธุรกิจการทองเท่ียว กรณีศึกษา 

Consumer behavior in tourism and hospitality industry; motivation, perception, 

decision making process; tourist experience; relations between tourism psychology 

( combination)  and tourist typology; tourist culture and leisure; internal and external factors 

influencing tourist behaviors; impact of technological and digital advancement in tourist 

behaviors and service provision of tourism businesses; case studies 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  3(3-0-6) 
และจิตบริการ  
Organizational Psychology and Human Resource Management in  
Tourism and Hospitality Industry 

แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยในองคการและพฤติกรรมองคการ ความสําคัญและหลักการ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจการทองเท่ียวและจิตบริการ เชน การวางแผนกําลังคน การวิเคราะห
งาน การสรรหาและการคัดเลือก การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิตอล การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและ
ทักษะการปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและแบบสากล แรงงานสัมพันธ กฎหมาย
แรงงานท่ีเกี่ยวของ กรณศึีกษา 

                   Concepts, theories of human behaviors in organizations and organizations 
behaviors; importance and principles of human resource management in Tourism and 
Hospitality Industry; such as manpower planning, job analysis, recruitment and selecting; 
human resources management in a digital era; professional competency and working skill 
development in tourism businesses with Thai and International hospitality; employee 
relations; labor laws and regulations; case studies 
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803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ     1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management   

  อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวในภาวะวิกฤติ 
รูปแบบการทองเท่ียว และรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกท่ีไรพรมแดน ทิศทางการทําวิจัยท่ี
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การเขียนรายงานการสัมมนา 

     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 

development in postmodern society; influences of information technology to tourist lifestyles; 

adaptation of tourism businesses in crisis; tourism types and sustainable tourism development 

models in borderless world; research direction to support tourism and hospitality industry 

development; seminar report writing 

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
และจิตบริการ   
Strategic Marketing and Innovation in Tourism and Hospitality Industry 

แนวคิดสําคัญทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ มุมมองและการริเริ่ม

ดานความย่ังยืน การสรางสรรคคุณคาตลอดชีวิตแกผูมาเยือนดวยจิตบริการแบบไทย กลยุทธและแนวโนม

การตลาดดิจิทัล การวเิคราะหปจจัยขับเคลื่อนและแนวโนมทางการตลาด ภมิูทัศนตลาดและพลวัต แบบจําลอง

นวัตกรรมและการประยุกตใชในการตลาดการทองเท่ียว กลยุทธนวัตกรรมเพ่ือการออกแบบประสบการณการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ ประสบการณตราสินคาจิตบริการและจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว แผนกลยุทธ

การตลาดและการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ กรณศึีกษา 

Critical marketing concepts for tourism and hospitality; sustainability 

perspectives and initiatives; creating guest life- time value with Thai hospitality; digital 

marketing strategies and trends; analysis of tourism and hospitality marketing drivers and 

trends; dynamic market landscapes and dynamics; innovation model and applications in 

tourism marketing; innovation strategies for tourism and hospitality experience designing, 

hospitality brand experience and tourism destinations; strategic marketing plan and tactics in 

tourism and hospitality industry, case studies 
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803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร      3(3-0-6) 
Research Methodology in Social Sciences 

ความหมาย  ลักษณะและเปาหมายการวิจัย  ประเภทและกระบวนการวิจัย  การกําหนด

ปญหาการวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การเขียนโครงรางและ

รายงานการวิจัย  การประเมินงานวิจัย  การนําผลวิจัยไปใช  จรรยาบรรณนักวิจัยและเทคนิควิธีการวิจัย

เฉพาะทางดานสังคมศาสตร 

Research definitions, research characteristics and goals; research types and 

process; identification of research problem; variables and hypotheses; data collection; data 

analysis; proposal and research report writing, research evaluation; research application; 

ethics of researchers; and research techniques in social sciences 

803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  3(2-2-5) 

และจิตบริการ  

Hospitality Education for Sustainability in Tourism and Hospitality 

Industry 

คุณลักษณะ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตบริการศึกษา รูปแบบจิตบริการในบริบทความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และการปลูกฝงสมรรถนะจิตบริการแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

จิตบริการ เพ่ือใหสามารถจัดการแหลงทองเที่ยวและธุรกิจการทองเท่ียวที่สรางความยั่งยืนท้ังในมิติเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม และสงัคมวัฒนธรรม  

                    Characteristics, principles, concepts and theories of hospitality education; 

hospitality in a multi- cultural context; cultivating hospitable mind for tourism and hospitality 

personnel in order to build the capacities for managing tourism destinations and tourism 

businesses that create sustainability in economic, environmental and socio- cultural 

dimensions 
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803524    การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ                          3(2-2-5) 

              Convention, Events and Exhibition Management 

  ความหมาย ความสําคัญ ประเภทของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศักยภาพความพรอมในการรองรับของไทย จากมุมมองของหนวยงานในระดับ

นานาชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน การสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ และบทบาทความรับผิดชอบของภาคเอกชน

ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ผลประโยชน และผลกระทบตอ

ประชาคม และทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี กรณศึีกษา 

         Definitions, significance, types of conventions, special events and exhibitions in 

tourism industry; Thailand’ s potentiality and readiness from international, regional and local 

perspectives; support from public sectors, responsibility of private sector responding to the 

success of convention, special events and exhibitions; benefits and impacts on community 

and tourism resources in the area; case studies 

803526     การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย     3(2-2-5) 
               Hospitality Quality Management in Thai Ways  

 ความหมาย ความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา หลักการ แนวคิด และการประยุกตลักษณะโดดเดนของจิตบริการแบบไทยท่ีผสมผสานกับแบบสากล 

ความตองการสมรรถนะจิตบริการแบบไทยของธุรกิจการทองเที่ยว การวิเคราะหความไดเปรียบทางการ

แขงขัน การถายทอด การเพ่ิมศักยภาพ และการพัฒนาสมรรถนะจิตบริการแบบไทยในหนวยงานตางๆที่สงผล

ตอการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

 Definitions, significance of service quality to customer satisfaction and loyalty; 

principles, concepts and application of Thai hospitality outstanding characteristics 

international hospitality characteristics; needs of Thai hospitality competency for tourism 

businesses; cooperated with competitive advantage analysis; transferring Thai hospitality 

characteristics, increasing potential in quality and developing Thai hospitality competency in 

various agents to increase domestic and international tourist arrivals 
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803527        ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                          3(2-2-5) 
                  Thai Hospitable Leader 

คุณลักษณะ สมรรถนะของผูนําดวยจิตบริการแบบไทย และภาวะผูนําในการบริหารองคกรดวย

คานิยมจิตบริการแบบไทย ความสามารถเชิงพลวัตขององคกรจิตบริการ การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรและสง

มอบคุณคาจิตบริการแบบไทย กลยุทธการพัฒนาองคกรและนวัตกรรมบริการดวยบริการจิตบริการแบบไทย 

กรณีศึกษา โครงงานผูนําจิตบริการแบบไทย  

      Characteristics and competencies of THAI hospitable leaders and practice in 

leading hospitality organizations with Thai hospitality value; dynamic capability of hospitality 

organizations; cultivating organizational cultures and delivering Thai hospitality value; strategic 

development of organizations and service innovation with Thai hospitality case studies; THAI 

hospitable leader project 

803528         การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธุรกิจไมซ                           3(2-2-5) 

                   Innovative Management under Crisis Circumstances in MICE Business 

  ประเภท วงจรชีวิตของวิกฤตและภัยพิบัติที่สงผลตอการทองเท่ียว รูปแบบเหตุการณระดับ

โลก และสถานการณวิกฤตในธุรกิจไมซ แนวทางเชิงกลยุทธแบบองครวมในการวางแผนและการจัดการวิกฤต 

การจัดการภาวะวกิฤตในธรุกิจไมซเชิงนวัตรกรรม การจัดการความยืดหยุนในการจัดการวิกฤต  

           Types and lifecycle of crises and disasters in tourism; global phenomenon 

event patterns; and crisis circumstances in MICE; strategic and holistic approaches to crisis 

planning and management; crisis innovative management in tourism; resilience management 

in crisis management 

803529 การทองเที่ยวเมืองและการสรางถิ่นท่ีเชิงสรางสรรค   3(2-2-5) 
Urban Tourism and Creative Place-making 

ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียวเมืองในแหลงทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว

ในเมืองท่ีแตกตางจากกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เมืองหลวงและถ่ินท่ี ถิ่นท่ีและความไรถ่ินท่ีในแหลง

ทองเท่ียว ความสําคัญของสัมผัส ความรูสึก และสํานึกตอถิ่นที่ แนวความคิดของการสรางถ่ินท่ีเชิงสรางสรรค 

การออกแบบเมืองสูสถานท่ีทองเท่ียว การวางแผนการทองเท่ียวและการสรางถ่ินท่ี 

Definitions and significance of urban tourism in a tourism destination; 

distinguishing urban tourism features from other tourism activities; capital and place; place 

and placelessness in tourism destinations; significance of sense of place; creative place-making 

concepts; urban design to tourism place-making; tourism planning and place-making 
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803530 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ    3(2-2-5) 
Strategic Management for Health Tourism    
วิถีการบริโภคท่ีตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพกาย ใจ จิต กับอุปสงคและอุปทานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การวิเคราะหแนวโนมการตลาดและสถานการณแวดลอม ฉากทัศน
และระบบนิเวศการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความเปนผูนําเชิงกลยุทธในองคกรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การสราง
และปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การพัฒนาขอเสนอท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน การวิเคราะหและสรางเครือขายกับพันธมิตรกลยุทธ การวางแผนกลยุทธดานกระบวนการ 
ทรัพยากรการบริการและการจัดการความเสี่ยง การประเมินและทบทวนการจัดการเชิงกลยุทธทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง  

            Importance of physical, mental and spiritual health awareness to the way of 
consumption, with demand and supply in tourism and hospitality industry; analysis of 
marketing trends and environments; scenario and ecosystem of health tourism; leadership in 
health tourism organizations; creation and cultivation of health tourism organization culture; 
development of valuable offerings in creating competitive advantages; analysis and networking 
of strategic alliance; strategic process planning; service resources and risk management; 
evaluation and revisit of strategic management among changes 

803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 3(2-2-5) 
Multicultural Management in Tourism and Hospitality Industry 

ความหมายและความสําคัญของความออนไหวทางวัฒนธรรม แนวคิดและทฤษฎีพหุ

วัฒนธรรม เอกลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวางกลยุทธทางธุรกิจในบริบทของการดําเนิน

ธุรกิจในสภาพแวดลอมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  

          Definitions and the importance of cultural sensitivity; concepts and theories in 

multiculturalism; cultural identity and cultural diversity; positioning the business strategies 

within the context of the multicultural environment in tourism and hospitality industry 
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803532         การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                    3(2-2-5) 
                   Digital Technology Management for Tourism Industry 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ รูปแบบดิจิทัล

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการการทองเท่ียว ขอมูลขนาด

ใหญ ปญญาประดิษฐ การจัดการจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ สื่อสังคมการพาณิชยบนส่ือสังคม การพาณิชย

บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  กลยุทธและการวางแผนดานเทคโนโลยีสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประเด็นดาน

จริยธรรมเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต   

                   Management Information System for management; enterprise information 

technology management; digital platform topology for tourism Industry; technological 

innovation for tourism enterprise; big data; artificial intelligence; smart tourism destination 

management; social media and social media commerce; mobility commerce; information 

technology strategies and planning for tourism Industry; ethical issues in digital technology for 

future of tourism industry 

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2              3 หนวยกิต 
Thesis 1, Type 2 

 การศึกษาองคประกอบวิทยานิพนธ หรือตัวอยางวิทยานิพนธในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ         

การกําหนดประเด็นโจทย/หัวขอวิทยานิพนธ การพัฒนาเอกสารแสดงความคิดรวบยอดเก่ียวกับวิทยานิพนธ 

(Concept Paper) และการจัดทําผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  Studying the elements of a thesis or thesis examples in the related field of 

study; determining the thesis title; developing a concept paper; and preparing the summary 

of the literature and related research synthesis 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                 3 หนวยกิต 
Thesis 2, Type 2 

  การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวิ จัย จัดทําโครงรางวิทยานิพนธ เ พ่ือนํา เสนอตอ

คณะกรรมการ  

 Developing research instruments and research methodology; and preparing a 

thesis proposal in order to present it to the committee 
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803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                      6 หนวยกิต 
Thesis 3, Type 2 

  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตออาจารย

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จัดทําวิทยานิพนธฉบับสมบูรณและบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรตามเกณฑสําเร็จ

การศกึษา 

 Collecting data; analyzing data; preparing a progress report in order to present 

to the thesis advisor; and preparing the full- text thesis and a research article in order to get 

published according to the graduation criteria 

803593 การคนควาอิสระ 1                 3 หนวยกิต 
Independent Study 1 

  การเลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรู เพื่อ

ประโยชนในการจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา

ท่ีแตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา 

กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพ้ืนที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย  เสนอ

เปนโครงรางงานวิจัย 

 Selection of interested topics on tourism management  or topics for knowledge 

development contributing to tourism management in government, private and community 

tourism organizations; under supervision of the advisor appointed by the Naresuan University 

Graduate School; designing appropriate research methods for the topic of study; defining 

research population and how to approach; research fieldwork; analysis of research findings 

803594 การคนควาอิสระ 2                 3 หนวยกิต 
Independent Study 2 

  การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย 

เขียนรายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 

  Presentation of research findings by discussing results relating to conceptual 

framework proposed previously in the research proposal; research report writing and a 

presentation of full research 
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ความหมายของเลขรหัสวิชา 
ความหมายของเลขรหัสประจําวิชาในหลักสูตร ประกอบดวยเลข  6 หลัก มีความหมายดังน้ี 
เลขสามตวัแรก เปนตัวเลขประจําสาขา 

  803 หมายถึง  สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
เลขสามตวัหลัง ใหความหมายดังนี้ 
เลขหลักหนวย : แสดงอนุกรมรายวิชา 
เลขหลักสิบ  : แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา 

1 หมายถึง  วิชาบังคับ 
2, 3 หมายถึง  วิชาเลือก 
7 หมายถึง  ดานการวิจัย 

  9 หมายถึง  วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระ 
เลขหลักรอย  : แสดงชั้นปและระดับ 

  5 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ชื่อ สกุล ตําแหนงทางวิชาการ และคุณวุฒิของอาจารย 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร 

ที่ ช่ือ-สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศกึษาที่สําเร็จ
การศกึษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศกึษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตร 

1* นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

2* นางสาวเกษวด ี
พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

15 15 

3* นางสาวจารุวรรณ แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
Marketing 

เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

15 15 

4 นายปรเมษฐ  ดําชู อาจารย ปร.ด. 
 

วท.ม. 
 

บธ.บ. 
 

บธ.บ. 

การจัดการการทองเที่ยว
แบบบูรณาการ 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การจัดการการทองเที่ยว
และการโรงแรม 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
 

ไทย 
 

ไทย 
 

ไทย 

2561 
 

2551 
 

2555 
 

2547 

15 15 
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ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศกึษา ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เม่ือเปด
หลักสูตร 

5 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
 

M.A. 
 
บธ.บ. 

Doctorat en Geographie 
(Tourisme) 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว (นานาชาติ) 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

University of Grenoble 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Southern Cross University 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

France 
 

ไทย 
 

Australia 
 

ไทย 

2553 
 

2545 
 

2545 
 
2541 

15 15 

หมายเหตุ * คืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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3.2.2 อาจารยประจํา 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศกึษา 

สาขาวิชา สถาบันการศกึษาที่สําเร็จ
การศกึษา 

ประเทศ ปที่สําเร็จ
การศกึษา 

1 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

2 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of Queensland 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2540 

3 นางสาวจารุวรรณ แดงบุบผา 
 

อาจารย Ph.D. 
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
Marketing 

เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

4 นายปรเมษฐ  ดําชู อาจารย ปร.ด. 
 

วท.ม. 
บธ.บ. 

 
บธ.บ. 

การจัดการการทองเที่ยวแบบ
บูรณาการ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการการทองเที่ยว 

และการโรงแรม 
คอมพิวเตอรธุรกจิ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
 

ไทย 
ไทย 

 
ไทย 

2561 
 

2551 
2555 

 
2547 

5 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Doctorat en Geographie 
(Tourisme) 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเท่ียว (นานาชาติ) 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

University of Grenoble 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Southern Cross University 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

France 
 

ไทย 
 

Australia 
 

ไทย 

2553 
 

2545 
 

2545 
 

2541 
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3.2.3 อาจารยพิเศษ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชา 

1 นางฉลองศรี  พิมลสมพงศ รองศาสตราจารย ค.ด. 
Certificat ‘Economic of Tourism  

Maitrise es lettres 
ค.บ. 

การอุดมศึกษา 
Tourism et Economic 

Langue et Literature Francaise 
ภาษาฝรั่งเศส 

2 นางสาวราณี  อิสิชัยกุล รองศาสตราจารย D.B.A. 
M.A. 

รัฐศาสตรบัณฑิต 

Tourism 
Public Administration 

ความสัมพันธระหวางประเทศ 

3 นายสาโรจน  พรประภา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. 
M.S.C. 
ศศ.บ. 

Management Study 
International Hospitality mangement 

การทองเที่ยว 

4 นางชุลีรัตน  จันทรเชื้อ ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. 
ศษ.ม. 
ค.บ. 

บริหารศาสตร การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 
หลักสูตรและการสอน 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

5 นางสาวบุษบา  สิทธิการ ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. 
M.S. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Planning 
Tourism Planning 

การจัดการมนุษยและสิ่งแวดลอม 
บรรณารักษศาสตร 
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4 องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา) (ถาม)ี 

-ไมมี- 

5 ขอกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย (ถามี) 

5.1 คําอธิบายโดยยอ 

5.1.1 สําหรับแผน ก แบบ ก2 นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให

คําปรึกษาของอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการอนุมัติและแตงต้ัง

โดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร 

5.1.2 สําหรับแผน ข นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการคนควาอิสระ และดําเนินการทําวิจัยภายใตการให

คําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดรับการอนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู 

ผานการประเมินตามผลการเรียนรูรายวิชาวิทยานิพนธ และ การคนควาอิสระ โดยการดําเนินการและ

อนุมัติผลการศึกษาโดยบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีมาตรฐานผลการเรียนรูดังน้ี 

 1) มีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 2) สามารถนําความรูและหลักวิชาที่เรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพทาง

วิชาการ 

 3) สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาการ และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

จิตบริการตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดรหวางทําวิทยานิพนธดวยตนเองได      

 4) สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน   

การเขาถึงแหลงขอมูล และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัยในการใหขอมูล และความคิดเห็น 

 5) สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

เพื่อประมวลผลการวจิัย และนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธไดอยางชัดเจน 

5.3 ชวงเวลา 

5.3.1 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

เริ่มทําวิทยานิพนธตั้งแตภาคการศึกษาปลาย ของชั้นปท่ี 1  

5.3.2 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  

 เริ่มทําการคนควาอิสระต้ังแตภาคการศึกษาตน ของชั้นปท่ี 2 

5.4 จํานวนหนวยกิต 

1.4.1 กรณจัีดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต 

1.4.2 กรณจัีดการศึกษาสําหรับแผน ข ทําการคนควาอิสระ 6 หนวยกิต 
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5.5 การเตรียมการ 

1) ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ  เพ่ือวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนและการใหคําปรึกษา 

2)  นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ ที่สนใจตอที่ประชุมอาจารย 
3) นิสิตดําเนินการแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
4) นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย 
5) นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ขอคาํ

รบัรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย และไดรับอนุมัติการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
6) นิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธ และนําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย 
7) นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ และสงวิทยานิพนธ 

 

5.6 กระบวนการประเมินผล 

ประเมินผลจากการรายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง การ

นําเสนอ และการสอบวิทยานิพนธ ท้ังนี้ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก) 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรูของหลักสูตร กลยุทธการจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ คือ 
 Young 

หมายถึงความเยาววัยในการเรียนรู ไมหยุดน่ิง 
มุงความกาวหนาทางวิชาการ สรางสรรค
ความคิดใหม (New Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆ
อยูเสมอ 

 
 Dynamic 

เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในทุกระดับ พรอม
ปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลง และวิกฤติการณท่ี
เกิดขึ้น                
 

 Innovative 
มีความคิดสรางสรรค นําความคดิใหมมาตอยอด
และพัฒนาใหเกิดคุณคา   

- การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผู เรียนคิด
วิเคราะหแกปญหาจากกรณีศึกษา  
- การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการจัดการการ
ทองเท่ียว ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลอยาง
สมํ่าเสมอ 
- สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทาง
วิชาการ และตําราท่ีทันสมัย  
- เชิญนกัธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสยีงมาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือสรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจ
ทองเที่ยวจากมุมมองภาคอุตสาหกรรม 
- นํานิสิตไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ณ แหลงทรัพยากร
การทอง เที่ยวหลากหลายรูปแบบ  เ พ่ือให เข า ใจ
ภาคอุตสาหกรรมอยางลึกซึ้ง 
- ออกแบบรายละเอียดของรายวชิา (มคอ.3) ในสวนของ
วิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํารายงาน
เชิ ง วิ ชาการ การอภิปรายในหองเรี ยน และการ
ประเมินผลจากการนําเสนอทางวิชาการ   
- การเขารวมฟงการสัมมนาจากสถาบันการจัดการการ
ทองเที่ยวชั้นนําในตางประเทศ เพ่ือสรางความคุนเคย
และใหโอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยนความคิดดวย
ภาษาตางประเทศ  
- การเรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual) ใน
รายวิชาตางๆ สามารถรองรบันักศึกษาตางชาติได  

2. คุณลักษณะพิเศษเพิ่มเติม ของนิสิตและมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คือ 
 Hospitality Mind  

เปนผูมีจิตบริการเขาใจบริบทของการบริการ
ทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง host กับ guest 
ตางวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

- ใชกรณีศึกษาที่ยกตัวอยางองคกร/หนวยงานที่ใชหลัก
จิตบริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการ
ทองเที่ยว  
- ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยอง
วาใหบริการดวยจิตบริการดีเดน 
- สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํา
กิจกรรมเพื่อสาธารณะ สรางความเสียสละและมี
ความสุขที่ไดเปนผูให 
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2. การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน  
หลกัสูตรการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2565) มุงสรางมหาบัณฑิต ที่มีลักษณะอัน

พึงประสงค  ตามผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) ให เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติดังตอไปน้ี  

2.1 ทักษะทางคุณธรรม จริยธรรม  
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และการ
ใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยางถูกตอง
เหมาะสม  

2. มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยางเหมาะสม 
ยุติธรรม และมีทัศนคติท่ีดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับ ดวยความรับผิดชอบ และ
แสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3. มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย และขอบังคับที่เก่ียวของ ตลอดจนใหความสาํคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพที่สงผลตอการ
เปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 

 
2.1.2 กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1. เชื่อมโยงแหลงท่ีมาของขอมูลที่ตรวจสอบได และอภิปรายบทบาทสําคัญของแหลงขอมูลท่ีทําให  
เกิดการใชประโยชนในการศึกษาคนควาอยางตรงประเด็น และไดผลถูกตองชัดเจน 

2. ฝกฝนภาวะความเปนผูนําและผูตาม รวมถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีการเรียนรู
จากประสบการณจริง โดยมีกิจกรรมนอกหลักสูตรที่สงเสริมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

3. สอดแทรกหัวขอ / ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมในการใชกรณีศึกษาตางๆ และอภิปรายรวมกัน 
โดยใชหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของการทองเท่ียว (Tourism Ethics / Code) ของไทย 
และ UNWTO Tourism Ethics  

       2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคณุธรรม จริยธรรม 

1. ประเมินจากความซื่อสัตยในการเรียน การปฏบิัติงาน ปฏบิัติการทดลอง พฤติกรรมการดําเนินงาน 
    วิจัย การไมคัดลอกผลงานวิจัยของผู อ่ืน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย การรายงาน  

ความกาวหนาและการสอบ 
2. ประเมินจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติการเปนทีม การทํางานวิจัย และการเขารวมกิจกรรม

นอกหลักสูตรท่ีสงเสริมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 
3. ประเมินจากการอภิปรายกลุม การวิเคราะหปญหา การจัดการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
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2.2  ความรู  

2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู 
1. มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควา

ในรายวชิาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2. มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยท่ีเนนการจัดการ               

การสงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวในระบบการทองเท่ียวภายในประเทศ และ
ระหวางประเทศ 

3. มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน และ
การปฏบิัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใชความ
โดดเดนของจิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

2.2.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและจิตบริการ เพ่ือใหได

แนวคิดหลัก รูปแบบ และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมาขยายแนวคิดที่แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ใชเทคนิค concept mapping เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดตางๆที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะหมา
สรุปเปนเน้ือหาความรูหลกัที่สอดคลองกับสถานการณ และบริบทของการศึกษาเชิงลกึ 

3. อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมีหลักการ เหตผุล มีการเขียน
เชิงวิชาการ และขั้นตอนการนําไปใชไดจริง 
 

2.2.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1. หัวขอความรู และเน้ือหาสาระท่ีเกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหในบริบทของการทองเที่ยว

และจิตบรกิาร 
2. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย สะทอนผลลัพธที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ 
3. การเขียนเชิงวิชาการ มีคําอธิบาย ข้ันตอนการนําแนวคิด และสมรรถนะทางวิชาชีพไปใชไดจริง  

 2.3  ทักษะทางปญญา 

2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา  

1. สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหา
ดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทที่หลากหลายและขอมูล
ท่ีจํากัด อยางเหมาะสม  

2. สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการจัดการ
การทองเท่ียวและจิตบรกิาร  
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3. สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี
สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

2.3.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรอืผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ 
2. การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา 
3. การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหคนควา และการทําวิทยานิพนธ 

2.3.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผลจากผลงานที่มอบหมาย และการอภิปราย 
2. การสอบปากเปลา และสอบขอเขียน 
3. ผลงานวิจัย 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม 
รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2. สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3. มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือความสําเร็จ
ในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอื่นในการจัดการขอโตแยงในบริบทของการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 

2.4.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวมในการระบุเน้ือหา และกิจกรรมหลักในการศึกษา 
2. มอบหมายงานเปนกลุมยอย ท่ีมีเน้ือหาหลักท่ีตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา และ

ใหความคิดเห็น 
3. ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยากในทางวิชาชีพ โดย

ใชเวลาท่ีเหมาะสม 
2.4.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน 
2. ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (Peer evaluation) 
3. จํานวนเวลา และเหตุผลท่ีใชในการระดมสมอง 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 
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2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ 

3. สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลตางๆทั้งในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชนได
อยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

2.5.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1. ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน โดยการใชคอมพิวเตอร เครอืขาย และซอฟตแวรหรือ

สื่อตางๆ ในทุกรายวชิาท่ีสามารถทําได 
2. ฝกแกปญหาหรือโจทยที่จําเปนตองใชสูตรทางคณิตศาสตรหรือสถิต ิ
3. ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคูกันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.5.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

2. การใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศท่ีถูกตองและชัดเจน 

3. การสรุปหัวขอ ผลงาน การต้ังคําถาม และวิธีการตอบ 
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3. แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู จากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

ELO 
 

1.ดานคณุธรรม จริยธรรม 
ELO 1 

2.ดานความรู 
ELO 4 

3. ดานทักษะทางปญญา 
ELO 3 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ELO 2 

5. ดานทักษะการ
วิเคราะห การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี 

ELO 5 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
วิชาเอกบังคับ  
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ                
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ                
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว                
803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 

               

803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ 
จิตบริการ 

               

วิชาเลือก  
803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ                
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ                
803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                
803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                
803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤตในธุรกิจไมซ                
803529 การทองเท่ียวเมืองและการสรางถ่ินที่เชิงสรางสรรค                
803530 วิถีความรวมมือเพื่อกลับคืนสูการทองเท่ียวสมดุล                
803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ                
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    ELO 
1.ดานคณุธรรม จริยธรรม 

ELO 1 
2.ดานความรู 

ELO 4 
3. ดานทักษะทางปญญา 

ELO 3 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ELO 2 
 

5. ดานทักษะการ
วิเคราะห การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี 

ELO 5 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

803532 การจัดการเทคโนโลยีดิจติอลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                

วิชาวิทยานิพนธและวิจัย  
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                

803593 การคนควาอิสระ 1                

803594 การคนควาอิสระ 2                

วิชาบังคับไมนับหนวยกิต                

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ                 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                
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ผลลัพธในการจัดการเรียนการสอนตาม ELOs ของหลักสูตร 

แผน ก แบบ ก2 

ชั้นป ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียน 

ท่ีคาดหวัง(ELOs) 
1 ตน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก  ELO 3 

ปลาย รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต/รายวิชา
เลือก และรายวิชาวิทยานิพนธ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3 

 
2 

ตน รายวชิาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต       
และรายวิชาวิทยานิพนธ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4 

ปลาย รายวิชาวิทยานิพนธ ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4, ELO 5 

 

แผน ข 

ชั้นป ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียน 

ท่ีคาดหวัง(ELOs) 
1 ตน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก ELO 3 

ปลาย รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต       
และรายวิชาเลือก 

ELO 2, ELO 3 

 ภาคฤดูรอน รายวิชาเลือก ELO 2, ELO 3 
 
2 

ตน รายวชิาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต        
และรายวิชาการคนควาอิสระ 

ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4 

ปลาย รายวิชาการคนควาอิสระ ELO 1, ELO 2, ELO 3, 
ELO 4, ELO 5 
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4. แผนการเตรียมความพรอมของนิสิตเพ่ือใหบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวัง 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของ
หลักสูตรและคณะ/สถาบัน 

แผนการเตรียมความพรอมของนิสิต 

ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอน
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํา
วิจัย 
 

- การจัดการระบบท่ีปรึกษาทางวิชาการ และท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  
- การสงเสริมใหนิสิตใขเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางาน
วิจัย  
- การสงเสริมองคความรูดานจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย  

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการแบบไทย 
กับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

- สงเสริมใหนิสิตทํางานลงพ่ืนท่ีกับผูม่ีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเท่ียวและจิตบริการอยางสมํ่าเสมอ  

ELO 3 นําความรูดานการจัดการการ
ทองเที่ยวและจิตบริการมาใชในการ
ผลิตผลงานวิจัย 
 

- มีโครงการและกิจกรรมที่ สําคัญ เพ่ือใหนิสิตปฏิบัติ หรือ 
นําเสนอโจทยวิจัย การแกไขปญหาในการวิจัยไดอยางเปน
รูปธรรม  

ELO 4 ประยุกตใชองคความรูเชงิ
ทฤษฎีดานการทองเที่ยวสูการ
ปฏิบัติงาน 
 

- สงเสริมการทํางานวิจัย ดวยการทําการฝกปฏิบัติ 
ใหนิสิตเปนผูชวยวิจัย Research Assistant  
-  ส ง เสริม ให นิ สิต ทํางานใกลชิ ด  มีการปฏิสัม พันธ กั บ
ผูประกอบการดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

ELO 5 มีความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพื่อผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ 
 

- มีกลุมรายวิชาดานการวิจัยและวิทยานิพนธที่มีความตอเนื่อง 
เรียงลําดับการเรียน และมีเน้ือหาท่ีสอดคลอง สัมพันธกัน 
สงเสริมกันและกัน  
- มีโครงการฝกปฏิบัติดานการคิดวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพอยางเปนรูปธรรม  
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5. ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวงัของหลักสูตรและคณะ/สถาบันและสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
คุณธรรม ความรู ปญญา ความสัมพันธ เทคโนโลยี 

ELO1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
การทําวิจัย 

 
 

    

ELO2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบ
ไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    
 

 

ELO3 นําความรูดานการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ
มาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

  
 

   

ELO4 
 

   
 

  

ELO5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพรผลงานวจิัยที่มีคุณภาพ 

     
 

 

     ดานคุณธรรม จริยธรรม 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

 ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอนจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 

      ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และการ  

ใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยางถูกตอง

เหมาะสม  

2. มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยาง

เหมาะสม ยุติธรรม และมีทัศนคติที่ดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับดวยความ

รับผิดชอบ และแสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3. มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใหความสําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอการ

เปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมคีุณภาพในระดับสากล  
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    ดานความรู 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

ELO 4  

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเกี่ยวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควาใน
รายวิชาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2. มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยที่เนนการจัดการ  การ
สงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวในระบบการทองเที่ยวภายในประเทศ และระหวาง
ประเทศ 
3. มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน และการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใชความโดดเดนของ
จิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

ดานทักษะทางปญญา 

     ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็นปญหาดาน

การจัดการการทองเที่ยวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทที่หลากหลายและขอมูลท่ีจาํกัด อยาง

เหมาะสม  

2. สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีเหมาะสมตอการจัดการการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ  

3. สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี

สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

  

 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาทของตนในกลุม รวมท้ัง

มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2. สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3. มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อความสําเร็จใน

การทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการขอโตแยงในบริบทของการทองเท่ียวและจิต

บริการ 

 

 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) 

        ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพร

ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

     ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1. สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวเิคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี    

ประสทิธิภาพ 

3. สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถส่ือสารกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชนไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

 

กลยุทธการจัดการศึกษาใหเปนไปตามผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรในแตละดาน 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมินผล 

ELO 1 ปฎิบัติตนตาม
ข้ันตอนจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการทําวิจัย 

 
 
 

1. ใชวธิีการสอนที่หลากหลายและเนน
หลักการปลูกจิตสํานึกดานจริยธรรม 
2. สอดแทรกความรูเรื่องการทองเท่ียวท่ี
ยั่งยืน 
3. ยกตัวอยางและอภิปรายจาก
สถานการณจริง 

1. ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม 
2. ประเมินจากผลการรับรองจริยธรรม

การทําวิจัยในมนุษย 
3. ประเมินจากการอภิปรายในการเรียน 
4. ประเมินจากผลการทํากิจกรรม 
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ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมนิผล 

 4. สงเสรมิใหนิสิตขอรับรองจริยธรรมการ
ทาํวิจัยในมนุษย   

5. ประเมินจากผลการเขารวม
โครงการตางๆ 

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการ
แบบไทยกับผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. มอบหมายงานเป นก ลุ มย อย ที่ มี
เนื้ อห าห ลัก ท่ี ต อ งแบ ง หน า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบในการศึกษา และใหความ
คิดเห็น 
2. ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยาก
ในทางวิชาชีพ โดยใชเวลาท่ีเหมาะสม 

1. ประเมินจากผลงานของกลุมและ
ผลงานของ ผู เ รี ยน ในก ลุ ม ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายใหทํางาน 
2. ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกัน
และกัน (Peer evaluation) 
 

ELO 3 นําความรูดานการ
จัดการการทองเท่ียวและจิต
บริก ารมาใช ในการผ ลิต
ผลงานวิจัย 

 

1. การจัดการบรรยาย  
2. การจัดการสัมมนา  
3. การมอบหมายงาน 
4. การพัฒนาหัวขอและการทํา

วิทยานิพนธ 
5. การศึกษากรณีศึกษา  
6. มีการจัดกิจกรรมที่ทําประโยชนใหแก

ชุมชนและธุรกิจดานการทองเท่ียว 

1.  การประเมินการอภิปรายหลังการเขา
รวม 

2.  คุณภาพงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

ELO 4 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร 
ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและ
จิตบริการ เพื่อใหไดแนวคิดหลัก รูปแบบ 
และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมา
ขยายแนวคิดท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลง 
และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ใช เทคนิค  concept mapping เพื่อ
เชื่ อมโยงแนวคิดต า งๆ ท่ี ได จากการ
วิเคราะห สังเคราะหมาสรุปเปนเนื้อหา 
ความรูหลักท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
และบริบทของการศึกษาเชงิลึก 
3. อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ 
แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมี
หลักการ เหตุผล มีการเขียนเชิงวิชาการ 
และขั้นตอนการนําไปใชไดจริง 
 

1. วิเคราะหหัวขอวิทยานิพนธ วามี
เนื้อหาบงบอกความรู และเนื้อหาสาระ
ที่เกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหใน
บริบทของการทองเที่ยวและจิตบริการ 
2. มี ก รอบแนว คิดที่ ใช ในกา ร วิ จั ย 
สะทอนผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
จิตบริการ 
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ผลการเรียนรูที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

กลยุทธจัดการการศกึษา วิธีการวัดและประเมินผล 

ELO 5 มีความสามารถใน
การวิเคราะหเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเพื่อผลิต
และเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 

1. การนําเสนอผลงานวิจัย โดยการใช
เทคโนโลย ี 
2. การรวมรวมและวิเคราะหขอมูล โดยใช
เทคโนโลย ี 
3. การพัฒนาการสื่อสารเชิงตัวเลข ในการ
รายงานผลการวิจัย  
4. ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคู
กันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

1. การสอบปากเปลา การสอบขอเขียน 
2. การสรุปหัวขอ ผลงาน การต้ังคําถาม 
และวิธกีารตอบ 

3. การไดรับการตอบรับเผยแพรการวิจัย 
4. การใชภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศในรายงานการวิจัย และ
เอกสารเผยแพรที่เกี่ยวของ  
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6. ตารางความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

 

 

 

OBJ มคอ.2 ELO TQF MAPPING 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

สามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการท่ี
ปรากฎอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดาน
นักทองเที่ยว ดานแหลงทองเที่ยว ดานทรัพยากร
มนษุย และดานจิตบริการ เชน ความเอื้อเฟอ 
ความใสใจ ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ฯลฯ ใน
ฐานะบุคลากรการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  

ELO 3 นํ า ค ว า ม รู ด า น ก า ร
จัดการการทองเที่ยวและจิต
บ ริ ก า ร ม า ใ ช ใ น ก า ร ผ ลิ ต
ผลงานวิจัย 
 
 

               

สามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียว
รวมกับทฤษฎีที่สัมพันธกนัมาออกแบบการวิจัยที่
ใหผลผลิตที่เปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาค
ธุรกิจการทองเท่ียว และชุมชนในแหลงทองเที่ยว
ท่ีเปนกรณีศึกษา  

ELO 4 

 

               

ELO 5 มีความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงปรมิาณและเชิง
คุณภาพเพื่อผลิตและเผยแพร
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

               

สามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยอยูในกรอบของจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ และสามารถส่ือสารกับผูมี
สวนเกี่ยวของทุกกลุมไดอยางชัดเจน 

ELO 1 ปฎิบัติตนตามขั้นตอน
จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
การทําวิจัย 

   
 

            

ELO 2 มีทักษะในการติดตอ
ประสานงานดวยจิตบริการแบบ
ไทยกบัผูอื่นไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 

               
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 

แผน ก แบบ ก2 

Year 1 Year 2 
1st Semester 2nd Semester 1st Semester 2nd Semester 

รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก  รายวิชาบงัคับ/รายวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิต/รายวิชาเลือก และรายวิชา
วิทยานิพนธ 

รายวิชาบังคับ/รายวิชาบังคับไมนับ
หนวยกิต/รายวิชาเลือก และรายวิชา
วิทยานิพนธ 

รายวิชาวิทยานิพนธ 

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
 ELO 1 
 ELO 2 
ELO 3 
 ELO 4 
 ELO 5 
Program Learning Outcomes:  
ELO 1 ปฎิบัติตนตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 
ELO 4  
ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 

Philosophy: มุงเพ่ิมพูนความรูและทกัษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและจิตบริการ 
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Curriculum Map: of Master of Arts in Tourism and Hospitality Management 

แผน ข 

Year 1 Year 2 
1st Semester 2nd Semester 3rd Semester 1st Semester 2nd Semester 

รายวิชาบังคับ และรายวิชา
เลือก 

รายวิชาบังคับ/รายวิชา
บังคับไมนับหนวยกิต และ
รายวิชาเลือก 

รายวิชาเลือก รายวิชาบังคับ/รายวิชา
บังคับไมนับหนวยกิต และ
รายวิชาการคนควาอิสระ 

รายวิชาการคนควาอิสระ 

Expected Learning Outcomes Expected Learning Outcomes 
 ELO 1 
 ELO 2 
ELO 3 
 ELO 4 

 ELO 5 

Program Learning Outcomes:  
ELO 1 ปฎิบัติตนตามข้ันตอนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําวิจัย 
ELO 2 มีทักษะในการติดตอประสานงานดวยจิตบริการแบบไทยกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ELO 3 นําความรูดานการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการมาใชในการผลิตผลงานวิจัย 
ELO 4  
ELO 5 มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

Philosophy: มุงเพ่ิมพูนความรูและทกัษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและจิตบริการ 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนสิิต 

1. กฎระเบยีบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 
เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559 
 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิต 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา 

- คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดรายวิชชาที่จะทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาท่ี

เปดสอนในแตละภาคการศึกษา ไมต่ํากวารอยละ 25 

- แตงตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์มาตรฐานผลการเรียนรู โดยมีหนาท่ีตรวจสอบผลการ

ประเมินผลการเรียนรูของนิสิต 

- คณะกรรมการทวนสอบฯ ทําการตรวจสอบ มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา และมคอ.5, 6 : 

ผลการเรียนรูของรายวิชาท่ีกําหนดเพ่ือพิจารณาวาผูสอนหรือผูรับผิดชอบรายวิชาไดระบุมาตรฐานผล

การเรียนรูของรายวิชาน้ันอยางครบถวน รวมท้ังพิจารณาขอสอบ วิธีการวัด และผลการประเมินผลการ

เรียนรูของนิสิตในรายวิชาท่ีกําหนดไวในแตละภาคการศึกษา 

- รายงานผลตอคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อปรับปรุงการพัฒนาผลการเรียนรูในภาคการศึกษาตอไป 

- สํารวจความเห็นของนิสิตปสุดทาย เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ความรูความสามารถตามผลการ

เรียนรูของหลักสูตร 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรใชกลไลการทวนสอบหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา โดยใชกลไกของคณะ โดยมีการทวนสอบ

ดังน้ี 

- สํารวจภาวะการไดงานทําของบัณฑิต รวมท้ังความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร โดยประเมิน

บัณฑิตแตละรุนท่ีจบการศึกษา ในดานการจัดการเรียนการสอน ความรูความสามารถตามผลการ

เรียนรูของหลักสูตร 

- สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในแงของความพรอมและความรูจากวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรท่ี

เก่ียวเน่ืองกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมท้ังเปดโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นในการปรับหลักสูตร

ใหดียิ่งข้ึน 
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3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียด
แจงในภาคผนวก) 

 3.1 ปริญญาโท แผน ก แบบ ก 2 

  (ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด 

  (ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

  (ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

  (ง) ศึกษารายวิชาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ 

  (จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมตํ่ากวา 3.00 

  (ฉ) เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลา โดยเปนระบบเปด สามารถใหผูท่ีสนใจเขา

รับฟงได 

  (ช) ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยไดรับการ

ยอมรับใหตีพิมพเปนบทความวิจัยในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือ

นําเสนอตอท่ีประชุมวิชาการเปนบทความวิจัยและไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 

(Proceeding) ดังกลาว 

 3.2 ปริญญาโท แผน ข 

  (ก) มีระยะเวลาการศึกษาตามกําหนด 

  (ข) ลงทะเบียนเรียนครบตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

  (ค) สอบผานความรูภาษาอังกฤษตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

  (ง) ศึกษารายวชิาครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ 

  (จ) มีผลการศึกษาไดคาระดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมตํ่าวา 3.00 

  (ฉ) สอบผานการสอบประมวลความรู (COMPREHENSIVE EXAMINATION) โดยเปนระบบเปด 

สามารถใหผูท่ีสนใจเขารับฟงได 

  (ช) รายงานการคนควาอิสระหรือสวนหนึ่งของรายงานการคนควาอิสระตองไดรับการเผยแพร 

หรือนําเสนอตอท่ีประชุมวิชาการเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการและไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ือง

จากการประชุมวิชาการ (Proceeding) ดังกลาว 
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 
 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหมและอาจารยพิเศษ   
1) มีการปฐมนิเทศหรือใหคําแนะนําแกอาจารยใหม บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร 

และการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) และ
การปฏิบัติงานอื่นๆท่ีเก่ียวของ 
1.1 อาจารยใหม 
 - คุณสมบัติ 
   1. มีคุณสมบัติท่ัวไปตามความในขอ 7 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการ
บริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2564 โดยอนุโลม 
   2. เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเทาในสาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ี
เก่ียวของ และมีความรูความสามารถความเช่ียวชาญในสาขาท่ีจะมอบหมายใหสอนหรือทําวิจัย 
    3. มีวิทยานิพนธ หรือมีประสบการณปฏิบัติงานในสาขาวิชาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวของ 
           4. สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(ก.พ.) หรอืคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) รับรอง  
    1.1.1  เกณฑการพิจารณาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

  ผูเขารับการคัดเลือกจะตองไมเปนโรค ดังตอไปน้ี  
   (1) วัณโรคในระยะแพรกระจายเช้ือ  
   (2) โรคเทาชางในระยะท่ีปรากฎอาการเปนท่ีรังเกียจแกสังคม  
   (3) โรงติดยาเสพติดใหโทษ  
   (4) โรคพิษสุราเรื้อรัง  
   (5) โรคไตวายเรื้อรัง  
   (6) โรคสมองเสื่อม  
   (7) โรคทางจิตเวชในระยะท่ีปรากฎอาการเดนชัด หรือรุนแรง และเปนอุปสรรคตอการ 
ปฏิบัติงานในหนาท่ี  
   (8) โรคติดตอรายแรง หรือโรคเรื้อรังท่ีปรากฎอาการเดนชัด หรือรุนแรง และเปน อุปสรรคตอ
การปฏบิัติงานในหนาที 

 

ผูเขารับการคัดเลือกตองไดรับการตรวจและรับรองจากแพทยวา ไมไดเปนโรคตามขอ 1.1.1 กอนการเขา
รับการคัดเลือก และนําใบรับรองแพทยท่ีทําการตรวจมาแสดงประกอบดวย 

2) มีการจัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring system) และใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของ
อาจารยผูมีประสบการณ 
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2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการสอน 
และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา และรวมกันจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ. 7) 

2) สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ
คิดเห็นกับผูสอนอื่นหรือผูชํานาญการ 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอื่น ๆ 
การสนับสนุนใหผูสอนมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถจากส่ิงตอไปน้ี 
1) ทํางานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะตางๆท่ีเปนประโยชนตอประเทศ และสามารถใช

ผลงานนัน้ในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได 
2) ใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม เพ่ือใหสามารถนํา

ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
3) ฝกงานในสถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ เพ่ือใหไดรับ

ประสบการณ 
4) มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม 
5) ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ ภายใตโครงการความรวมมือ และโครงการพัฒนาทาง

วิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาที่ตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวในบริบทโลก 
 

2.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
คุณสมบัติ 

(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 

เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

1. จํานวนอยางนอย 3 คน   
  

1. พิจารณาจํานวนอาจารยอยาง
นอย 3 คนท่ีเปนไปตามเกณฑใน
ขอ 2 และ 3   

1. ดานผลงานทาง
วิชาการ หลักสูตรจะจัดสรรทุน
ดานการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ของผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกป
การศึกษา โดยสงเสริมใหทํา
วิจัย ตีพิมพบทความท้ังสวนตัว
และรวมกับนิสิต  

2. คุณวุฒ ิ 
2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย  

2. โดยจะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในระดับ
ปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญท้ัง 
3 คน และพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการประกอบเปนลาํดับรอง  
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คุณสมบัติ 
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

   
3. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
3.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
3.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคล
ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ใน รอบ 5 ปยอนหลัง 
โดยอยางนอย 1 รายการ ตองเปน
ผลงานวิจัย  

3. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวชิาการโดยตองเปนไปตามเกณฑ
ของพ.ศ.2558   

  

 
2.4 อาจารยประจําหลักสูตร 

คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

1. คุณวุฒ ิ 
1.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
1.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย   

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  

1. ดานผลงานทาง
วิชาการ หลักสูตรจะจัดสรรทุน
ดานการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ โดยสงเสริมใหทํา
วิจัย ตีพิมพบทความท้ังสวนตัว
และรวมกับนิสิต  

2. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
2.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
2.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งให
บุคคล ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดย
อยาง นอย 1 รายการ ตองเปนผลงานวิจัย  

2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวชิาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558  
  

  

3. มีหนาท่ีสอน และคนควาวิจัยใน
สาขาวิชา  

3. มอบหมายรายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใหแกอาจารยประจําหลักสูตรโดย
พิจารณาตามวุฒิการศึกษา และ
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คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

ผลงานวิจัย เพ่ือความเช่ียวชาญใน
รายวิชานั้นๆ  

 
2.5 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   
1.1 เปนอาจารยประจําหลักสูตร  
1.2 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือ  
1.3 ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมี
ตําแหนง รองศาสตราจารย  
2. มีผลงานทางวิชาการท่ี  
2.1 ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา และ  
2.2 ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคล
ดํารงตําแหนงทางวิชาการอยาง
นอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดย
อยาง นอย 1 รายการ ตองเปนผลงานวิจัย  

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  
2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลวจะพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558 และความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับ
หัวขอวิทยานิพนธของนิสิต  

1. ดานผลงานทางวิชาการ 
หลักสูตรจะจัดสรรทุนดานการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดย
สงเสริมใหทําวิจัย ตีพิมพ
บทความท้ังสวนตัวและรวมกับ
นิสิต  

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถา
มี )  
กรณีเปนอาจารยประจํา ตองมีคุณวุฒิและ
ผลงานทางวิชาการเชนเดียวกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   
2.2 กรณีเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกตองมี  
2.1 คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และ  
2.2 ผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการ ตีพิมพ
เผยแพรในวารสารท่ีมีชื่ออยูใน ฐานขอมูลท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ ไมนอย
กวา 5 เรื่อง   

1. จะพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอกเปนลําดับสําคัญ 
และพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
ประกอบเปนลําดับรอง  
2. หลังจากพิจารณาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกแลว จะพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการโดยตองเปนไปตาม
เกณฑของพ.ศ.2558 และความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับ
หัวขอวิทยานิพนธของนิสิต  

1. ดานผลงานทางวิชาการ 
หลักสูตรจะจัดสรรทุนดานการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดย
สงเสริมใหทําวิจัย ตีพิมพ
บทความท้ังสวนตัวและรวมกับ
นิสิต  
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คุณสมบัต ิ
(คุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
เกณฑการคัดเลือก  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

ถาไมมีตามท่ีกําหนด
ใน 2.1 และ 2.2 ตอง (1) เปนผูมีความรู
ความเช่ียวชาญและประสบการณสูงมาก
เปนท่ียอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธกับหัวขอ
วิทยานิพนธ  
 
 

2.6 แผนการพัฒนาอาจารยประจําหลักสูตร 
แผนพัฒนาอาจารย  งบประมาณ/ตอคน  

1. การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล  
1.1 สงเสริมอาจารยใหมีการเพ่ิมพูนความรู สรางเสริม
ประสบการณเพ่ือสงเสริมการสอนและการวิจัย อยาง
ตอเนื่อง การสนับสนุนดานการศกึษาตอ ฝกอบรม ดูงาน
ทางวชิาการและวิชาชีพในองคกรตาง ๆ การประชุมทาง
วิชาการ ท้ังในประเทศและ/หรือตางประเทศ หรือการลา
เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ     
1.2 การเพ่ิมพูนทักษะการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลใหทันสมัย    

  
  
1. หลักสูตรจัดสรรงบประมาณใหผูรับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารยประจําหลักสูตร 
  

2.การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ  
2.1 การมีสวนรวมในกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนที่
เก่ียวของกับการพัฒนาความรูและคุณธรรม     
2.2 มีการกระตุนใหอาจารยขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัย
และทําผลงานทางวิชาการ    
2.3 สงเสริมการทําวิจัยสรางองคความรูใหมเปนหลักและ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและมีความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาชีพ  

  
1. งบวิจัยจากคณะ 80,000 บาท ตอคน  
2. งบประมาณจากหนวยงานแหลงทุนภายนอก 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

1. การกํากับมาตรฐาน  
    มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
   1.1 การดําเนินการจัดทําและติดตาม มคอ.ตาง ๆ ของหลักสูตร ใหดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ภาคการศึกษาตน/ภาคการศึกษาปลาย โดย
ใหมีการกํากับติดตามโดยคณบดี รายละเอียดดังน้ี 
        - จัดทําและสง มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา มคอ.5, 6 : ผลการเรียนรูของรายวิชา และมคอ.7 
และรายงานตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผานระบบบริหาร
จัดการหลักสูตร TQF 
        - คณะ/กองบริการการศึกษา รายงานการจัดสง มคอ.3, 4 : แผนการเรียนรูของรายวิชา มคอ.5, 6 : ผลการ
เรียนรูของรายวิชา และมคอ.7 เสนอที่ประชุมคณะทํางานกล่ันกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการ คณะกรรมการ
สภาวิชาการ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ 

1.2 อาจารยและภาควิชาท่ีรับผิดชอบรายวิชา ตองจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนใหเปนไป
ตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในรายวิชา 
     1.3  อาจารยท่ีปรึกษาและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตองควบคุมการจัดการเรียนการสอน
วิทยานิพนธและการประเมินผลการเรียน ใหเปนไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

2.  บัณฑิต 
หลักสูตรกําหนดใหมีการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผู ใช

มหาบัณฑิต ดังนี ้ 
2.1  กําหนดใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชและนายจาง ใหเปนตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
2.2  หลักสูตรกําหนดการเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข ใหเปนตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
2.3  คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
     ใชกระบวนการวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตท่ีทําอยางตอเนื่องและนําผลวิจัยท่ี

ไดยอนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรแบบครบวงจร โดยการสํารวจความ
ตองการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิตหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ความพึงพอใจของผูใช
มหาบัณฑิต พรอมกับเปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะตอสิ่งท่ีคาดหวังหรือตองการจากหลักสูตรนําไปใชในการปฏิบัติ
ในองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
      2.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สงัคม และ/หรอืความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต 
       2.4.1 ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนที่ตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียว ซึ่งเปล่ียนแปลงตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคทางการทองเท่ียว 
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      2.4.2 ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวการณไดงานทําของบัณฑิต และรายงานผลการ
สํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
      2.4.3 มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

     2.2.4 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงาน
ดังน้ี 

    - ภาษาตางประเทศ 
    - การใชระบบ IT  
    - พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
    - บุคลิกภาพในการทํางาน 
    - ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
    - ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ 
    - มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา 
    - การส่ือความกับผูอ่ืน 
    - ความสามารถในการวิจัย 

           - ความคิดสรางสรรค 
 

3. นิสิต 
3.1 การรับนิสิต 

หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาเปนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2559 และกําหนดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาในหลักสูตร
ใหกับนิสิต 

3.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอื่น ๆ แกนิสิต   
           - ใชระบบการใหคําปรึกษาการติดตามผลการใหคําปรึกษา และความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ โดย
ใชแบบฟอรม TM 01 TM 02 และ TM 03 
           - มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใหการดแูลดานการศึกษาโดยมีการ
กําหนดตารางเวลาใหนิสิตพบเพื่อใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพและแนวทางการศึกษาตอท่ี
เกี่ยวเน่ืองกับหลักสูตร 
     - หลักสูตรจัดใหมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 1 คน ใหกับนิสิตตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาเลือกจาก
อาจารยประจําหลักสูตร ทําหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต ท้ังดานการวางแผนการศึกษา การคนควาวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ตลอดจนการทําวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเรื่องระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ตลอดชวงเวลา
การศึกษาของนิสิต กอนการมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษามีการกําหนดช่ัวโมงวาง (Office 
Hours) เพ่ือใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได นอกจากนี้ คณะยังมีนักวิชาการศึกษา ท่ีทําหนาที่เปนที่ปรึกษาทางดาน
วิชาการและดานกิจกรรม  
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3.3 การอทุธรณของนิสิต   
            หลักสูตรกําหนดแนวทางการอุทธรณของนิสิตในหลักสูตรดังน้ี นิสิตที่ถูกลงโทษ มีสิทธิยื่นอุทธรณตอ
คณะกรรมการอุทธรณ ภายใน 30 วันนับแตวันรับทราบคําสั่งลงโทษ โดยทําคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุผล
ประกอบ และยื่นเรื่องผานบัณฑิตวิทยาลัยและใหคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณโดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณถือเปนท่ีสิ้นสุด 

 
4. อาจารย 
 4.1 การรับอาจารยใหม 
     4.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ 

     (1)  คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
     (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 
                       -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเที่ยวหรือการบริการ 
หรือสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวของ ซึ่งตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยตรง 
                       -   มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษา 
อยางนอย 2 ป 
                      -   มีผลงานวิจัยดานการทองเที่ยว และการบริการท่ีแสดงถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม                
การทองเท่ียว 
 4.1.2 การคัดเลือก โดยการสัมภาษณ  
 4.2  การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 

- จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชา เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําปของสาขาวิชา อยาง
นอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

- แตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกปการศึกษา เพ่ือ
นําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 
 - สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
 4.3  การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ 
  4.3.1 จัดระบบคัดกรองผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีจะมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอที่ตองการ
ความเช่ียวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง เชน การคัดเลือกผลงานทางวิชาการ การเปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับใน
วิชาชีพ เปนตน 
     4.3.2 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

4.3.3 คณาจารยที่สอนบางเวลา และสอนพิเศษใชรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ที่รวมจัดทํากับ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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5.  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

หลักสูตรกําหนดใหมีการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยดําเนินการตามกระบวนการ
ในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรและกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เมื่อครบรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตร 5 ป 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.2.1 หลักสูตรมีการพิจารณากําหนดผูสอนโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับภาควิชาการ

ทองเที่ยว กําหนดรายชื่ออาจารยผูสอนประจํารายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณวิจัย และผลการ
ประเมินผูสอนโดยนิสิต 

5.2.2 หลักสูตรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา มี
การบูรณาการใชภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน และกําหนดใหรายวิชาบังคับทุกวิชา และรายวิชา
สัมมนา ตองมีการกําหนดช้ินงานใหนิสิต สืบคน และศึกษาบทความวิจัยท่ีเผยแพรเปนภาษาอังกฤษ  

5.2.3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ภาควิชาการทองเที่ยว กํากับ ติดตาม การ
จัดสง ม.ค.อ.3–7 และอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF  

5.2.4 หลกัสูตรกําหนดใหมีการเตรียมความพรอมกอนการทําวิทยานิพนธสําหรับนิสิตกอนเริ่มลงทะเบียน
วิชาวิทยานิพนธและมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการในการใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธกอน การมีอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  

5.2.5 หลักสูตรกําหนดใหการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีมีความ
เชี่ยวชาญสอดคลองกับหัวขอวิทยานิพนธและมีคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ การคนควาอิสระ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

5.2.6 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ ท้ังกอน ระหวาง และหลัง การ
ดําเนินวิทยานิพนธ อาทิ การกําหนดคุณสมบัติและความสามารถในการทําวิจัยของนิสิตกอนอนุมัติใหเริ่มงานวิจัย
เพื่อวิทยานิพนธ จํานวนวิทยานิพนธท่ีตองดูแลตออาจารยท่ีปรึกษา วิธดํีาเนิน การจัดทํา โครงรางวทิยานิพนธ การ
รายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ คุณสมบัติของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เกณฑการสอบ/ใหคะแนนและ
การตัดสินผลสอบ ระบบการเผยแพรวิทยานิพนธ และ ระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน 

5.3 การประเมินผูเรียน 
หลักสูตรจัดใหมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา โดยการ

ทวนสอบคุณภาพผลการเรียนรูตามท่ีระบุใน ม.ค.อ. 3 และทวนสอบผลการวัดประเมินผลรายรายวิชา โดย
กําหนดใหมีระบบการประเมินการสอนของอาจารยผูสอนโดยนิสิต การประเมินรายวิชาโดยอาจารยผูสอนและนิสิต 
และระบบการนําผลการประเมินมาพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน ในปการศึกษาถัดไป และ/หรือ ปรับปรุง
เน้ือหารายวิชาเม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป และ    การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิต
สําเร็จการศึกษา ดําเนินการประเมินจากนิสิต ท่ีจบ/มหาบัณฑิต และประเมินจากผูใชมหาบัณฑิต 
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6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 หลกัสูตรกําหนดใหมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผู
มีสวนรวม เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม โดยใชระบบการดําเนินงานของ     ภาควิชาการทองเท่ียว/
คณะ/มหาวิทยาลัยนเรศวร  

6.1 การบริหารงบประมาณ 
               คณะจัดสรรงบประมาณประจําปท้ังงบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามสัดสวนงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดซื้อตํารา ส่ือการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ และ วัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียน และสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต 
 

6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยูในการดูแลของคณะ 

6.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
           เปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย โดยเนนการจัดหา หนังสือรวมบทความงานวิจัย
ตางประเทศ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ตลอดจนส่ืออ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวของ เพ่ือบริการใหอาจารยและ
นิสิตไดคนควา และใชประกอบการเรียนการสอนนอกจากนี้อาจารยพิเศษท่ีเชิญมาสอนบางรายวิชาและบางหัวขอ 
ก็มีสวนในการเสนอแนะรายช่ือหนังสือ สําหรับใหหอสมุดกลางจัดซื้อหนังสือดวย 

6.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
           คณะฯ มีเจาหนาท่ีของคณะ ซึ่งจะประสานงานการจัดซ้ือจัดหาหนังสือเพื่อเขาหอสมุดกลาง และทํา
หนาท่ีประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา นอกจากนี้มีเจาหนาท่ี ดานโสตทัศนอุปกรณ ซึ่งจะอํานวยความ
สะดวกในการใชสื่อของอาจารยแลวยังตองประเมินความพอเพียงและความตองการใชสื่อของอาจารยดวย 
 
7. ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ระดับบัณฑิตศึกษา 

มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF : HEd)        

พ.ศ. 2552 และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

7.1 การกํากับตัวบงชี้ที่ 1.1  

มีการกํากับตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 มีเกณฑการประเมิน จํานวน 10 ขอ 

 
ขอ 

 
เกณฑ 

 
รายละเอียดการประเมิน 

ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

1 จํานวนอาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไมนอยกวา 3 คน 
- เปนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 

หลักสูตรไมได (ยกเวนพหุวิทยาการหรือสห
วิทยาการ ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

     
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ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปท่ี4 ปที่5 

2565 2566 2567 2568 2569 

ไดอีกหนึ่งหลักสูตร และอาจารยผูรบัผิดชอบ
หลักสูตรสามารถซ้ําไดไมเกิน 2 คน ) และ 

- ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น 

2 คุณสมบัติของ
อาจารย
ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

ปริญญาโท 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรอืเทียบเทา หรือ

ขั้นต่ําปริญญาโทหรือเทียบเทาท่ีมีตําแหนงรอง
ศาสตราจารยข้ึนไป 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ป ยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 
 

     

3 คุณสมบัติของ
อาจารยประจํา
หลักสูตร 

ปริญญาโท 
คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา  
มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ป ยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

     

4 คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอน 

ปริญญาโท 
อาจารยประจํา 
- คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน

สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 

- ตองมีประสบการณดานการสอนและมีผลงาน
ทางวิชาการอยางนอย 1 รายการในรอบ 5 ป
ยอนหลัง 
อาจารยพิเศษ 

- คุณวฒิุระดับปริญญาโทหรือเทียบเทาใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 

     
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รายละเอียดการประเมิน 
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2565 2566 2567 2568 2569 

- มีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับวิชาที่สอน
และมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไมเกินรอยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารยประจาํเปนผูรับผิดชอบ
รายวิชาน้ัน 

5 คุณสมบัติของ
อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก
และอาจารยที่
ปรึกษาการคนควา
อิสระ 

ปริญญาโท 
- เปนอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอกหรือเทียบเทา หรือขั้นต่ําปริญญาโทหรือ
เทียบเทาและดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา
กวารองศาสตราจารยในสาขาวชิานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน และ 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

     

6 คุณสมบัติของ
อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม(ถา
มี) 

อาจารยประจํา 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรอืเทียบเทา หรือ

ขั้นต่ําปริญญาโท หรือเทียบเทาและดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารอง
ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวชิาที่
สัมพันธกัน 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการใน
รอบ 5 ปยอนหลังโดยอยางนอย 1 รายการ
ตองเปนผลงานวิจัย 

ปริญญาโท 
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธกับ
หัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระไม
นอยกวา 10 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒหิรือประสบการณตามที่
กําหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือ
สัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา

     
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อิสระ โดยผานความเห็นชอบของสถาบันและ
แจง กกอ. ทราบ 

7 คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธ   

ปริญญาโท 
- อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ประกอบดวย 

อาจารยประจําหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกไมนอยกวา 3 คน ประธานผูสอบ
วิทยานิพนธตองไมเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
หลักหรือท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

- อาจารยประจําหลักสูตร 
- คุณวฒิุปรญิญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้น

ต่ําปรญิญาโทหรือเทียบเทาและดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารอง
ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรอื
สาขาวิชาที่สัมพันธกัน 

- มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ
ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 
รายการตองเปนผลงานวิจัย 

ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
- คุณวฒิุระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ
กับหัวขอวิทยานิพนธหรือการคนควา
อิสระไมนอยกวา 10 เรื่อง 

- หากไมมีคุณวุฒหิรือประสบการณตามที่
กําหนดจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญ
และประสบการณสูงเปนที่ยอมรับ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธหรือการ
คนควาอิสระ โดยผานความเห็นชอบของ
สถาบันและแจง กกอ. ทราบ 

     

8 การตีพิมพเผยแพร
ผลงานของผูสําเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาโท 
แผน ก1 

- ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. 

     
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แผน ก2 
- ตองไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสาร

ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. หรือนําเสนอตอที่
ประชุมวิชาการโดยบทความที่นําเสนอ
ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 

แผน ข 
- รายงานการคนควาหรือสวนหนึ่งของการ

คนควาอิสระตองไดรับการเผยแพรใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีสืบคนได  

9 ภาระงานอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ  
- อาจารยคณุวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอ

นักศกึษา 5 คน 
- หากอาจารยคณุวุฒิปริญญาเอกและมี

ตําแหนงทางวิชาการ หรือปริญญาโทและ
มีตําแหนงทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารยขึ้นไป 1 คนตอนักศึกษา 10 
คน 

การคนควาอิสระ 
- อาจารยคณุวุฒิปริญญาเอก 1 คนตอ

นักศกึษา 15 คน 
- หากเปนที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทใหเทียบ

สัดสวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน
เทียบเทากับนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 
คน 

 

     

10 การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

- ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หรืออยางนอยทุก ๆ 5 ป 

     
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สรุปผลการดําเนินงาน 
 

การกํากับตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558 

🗹  
ผาน   

  
ไม
ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

🗹  
ผาน   

  
ไม

ผาน 

 
7.2 ตัวบงชี้หลัก ( Core KPIs) ระดับปริญญาโท 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการการเรียนการสอนท่ีจะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอยตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนด โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ขอ 
 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปที่4 ปท่ี5 

2565 2566 2567 2568 2569 

1 อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

     

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิา 

     

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 (แผนการเรียนรูของ

รายวิชา) อยางนอยกอนการเปดภาคเรยีนใหครบทุกรายวิชา 

     

4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 

(ผลการเรียนรูของรายวิชา) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศกึษา
ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

     

5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หรือ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดภายใน 60 
วัน หลังส้ินปการศกึษา 

     

6 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี

กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (แผนการเรียนรูของรายวชิา)อยาง
นอย รอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 

     
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ขอ  

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปที่1 ปท่ี2 ปที่3 ปที่4 ปท่ี5 

2565 2566 2567 2568 2569 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยทุธการสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 หรือเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวทิยาลัยกําหนดปที่ผานมา 

     

8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน
การจัดการเรียนการสอน 

     

9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพฒันาทางวชิาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

     

10 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

     

11 ระดับความพึงพอใจของนิสิตปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพ
หลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑติใหม  
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

 
เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการรับรองและเผยแพรหลักสูตร 
 เกณฑการประเมินผลการดําเนินการ เปนไปตามท่ีกําหนดในมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตองมีผลดําเนินการบรรลุเปาหมายอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงช้ีในปท่ีประเมิน ผลการประเมินการดําเนินการจะตองเปนไปตามหลักเกณฑน้ีตอเน่ืองกัน 2 
ป จึงจะไดรับรองวาหลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพรตอไป และจะตองรับการประเมินใหอยูในระดับดีตาม
หลักเกณฑนี้ตลอดไป เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางตอเน่ือง 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของหลักสูตร 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธการสอน   

1) การประชุมรวมกันของอาจารยในสาขาวิชาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา
ขอเสนอแนะจากอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอน
สําหรับรายวชิาที่ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

2) การประเมินผลการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม  
3) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกลยุทธ

การสอนในรายวิชา 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

1) การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
2) การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่

มอบหมายแกนิสิต โดยใหรายงานใน มคอ. 5 
3) การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิตและ

เขียนไวในรายงาน มคอ. 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   

2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางป
การศึกษา 

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอนและ
รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอยีดหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุในหมวดท่ี 7 ขอ 7 

โดยมีคณะกรรมการประเมินอยางนอย 3 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาอยางนอย 1 คน ท่ีไดรับ
การแตงต้ังจากมหาวทิยาลัย  

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมขอมูลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย นิสิต 

บัณฑิต และผูใชบัณฑิต และขอมูลจาก มคอ.5, 7 เพ่ือทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวมและ
ในแตละรายวิชา เพ่ือนําไปสูการดําเนินการปรับปรุงรายวชิาและหลักสูตรตอไป สาํหรบัการปรับปรุงหลักสูตร
นั้นจะกระทําทุก ๆ 5 ป ทั้งน้ีเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
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ภาคผนวก  

สาระในการปรับปรุงแกไข  

โครงสรางหลักสูตร และรายวิชา ภายหลังการปรับปรุงแกไข 
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1.1 โครงสรางของหลักสูตรภายหลังปรับปรุงแกไข 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต ปรับรายวิชาในกลุมวิชาบังคับและกลุมวิชาเลือกใหทันสมัย 
และเมื่อเปรียบเทียบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ดังน้ี 

ลําดับ
ที่ 

 
หมวดวิชา 

เกณฑ ศธ. 2558 หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1 รายวชิา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 24 30 
      1.1 วิชาบังคับ - - 15 15 15 15 
      1.2 วิชาเลือก     ไมนอยกวา - - 9 15 9 15 
2 วิทยานิพนธ       ไมนอยกวา 12 - 12 - 12 - 
3 การคนควาอิสระ ไมนอยกวา                   - 3-6 - 6 - 6 
4 รายวชิาบังคับไมนับหนวยกิต - - 6 6 4 4 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 36 36 
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1.2 ตารางเปรียบเทียบสาระในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2560 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

สาระที่ปรับปรุง 

กลุมรายวิชาบังคับจาํนวน 15 หนวยกิต กลุมรายวิชาบังคบัจาํนวน 15 หนวยกิต  
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ   3(3-0-6) - ชื่อคงเดิม ปรับปรุงคาํอธิบาย

รายวิชา 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการ      3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

803512 สหวิทยาการศกึษาในการจัดการอุตสาหกรรม           3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ 

- คงเดิม 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ 3(3-0-6) 
           นักทองเที่ยว 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ 3(3-0-6) 
           นักทองเท่ียว 

- ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 

803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ         3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบรกิาร 

 - ตัดรายวิชาออก 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ        3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยใน    3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

- เปลี่ยนชื่อและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชา 

 803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม    3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ 

- รายวิชาใหม 

กลุมวิชาเลือก  กลุมวิชาเลือก  
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรม   3(3-0-6) 
            การทองเท่ียวและจิตบริการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการ            3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803523 การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนแบบบูรณาการ    3(3-0-6) 
 

803523 จิตบริการศึกษาเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรม         3(2-2-5) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ 

- เปลี่ยนชื่อและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

สาระที่ปรับปรุง 

803524 การจัดการการจัดประชมุ กิจกรรมพิเศษ และ          3(3-0-6) 
           นิทรรศการ  

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และ          3(2-2-5) 
           นิทรรศการ 

- คงเดิม 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเที่ยว  3(3-0-6) 
           เปนรางวัลและนิทรรศการ 

 - ตัดรายวิชาออก 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                  3(3-0-6) 803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย                  3(2-2-5) - คงเดิม 
 

 803527 ผูนําองคกรจิตบริการแบบไทย                          3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803528 การจัดการเชิงนวัตกรรมภายใตภาวะวิกฤต           3(2-2-5) 

           ในธุรกิจไมซ   
- รายวิชาใหม 

 803529 การทองเที่ยวเมืองและการสรางถ่ินที่เชิงสรางสรรค  3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803530 วิถีความรวมมือเพื่อกลับคืนสูการทองเท่ียวสมดุล    3(2-2-5) - รายวิชาใหม 
 803531 การจัดการพหุวัฒนธรรมในอุตสาหกรรม              3(2-2-5) 

           การทองเที่ยวและจิตบริการ 
- รายวิชาใหม 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต  
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) - คงเดิม 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1  1(0-2-1) 803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ     1(0-2-1) - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 2  1(0-2-1)  - ปรับรวมวิชาสัมมนา 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 3  1(0-2-1)  - ปรับรวมวิชาสัมมนา 
วิทยานิพนธ 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                6 หนวยกิต 
ศึกษาคนควาอสิระ 

วิทยานิพนธ 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2                3 หนวยกิต 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2                6 หนวยกิต 

การคนควาอิสระ 

 
- คงเดมิ 
- คงเดมิ 
- คงเดมิ 

803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1                 1 หนวยกิต 803593 การคนควาอิสระ 1                               3 หนวยกิต - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2                 2 หนวยกิต 803594 การคนควาอิสระ 2                               3 หนวยกิต - ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3                 3 หนวยกิต  - ตัดรายวิชาตามเกณฑ

มหาวิทยาลัย 



79 
 

1.3 ตารางเปรียบเทียบรหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนชั่วโมงบรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาคนควาดวยตนเอง 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
           และจิตบริการ           
         ความหมายและความ สําคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ ลักษณะเฉพาะของอุปสงค และอุปทาน
ทางการทองเที่ยว ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการในระดับมหภาค และ
จุลภาค คุณลักษณะและบทบาทของจิตบริการที่สงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว บทบาทและความรับผิดชอบ
ของหนวยงานที่ เกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการอยางยั่งยนื 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
           และจิตบริการ           

           ความหมายและความสํ าคัญของการ พัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แนวคิดระบบการ
ท อ ง เที่ ย ว  ปฏิ สั ม พั นธ ร ะหว า ง อ ง ค ป ร ะกอ บ ข อ ง
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค
และอุปทานทางการทองเท่ียวในยุคดิจิตอล การจัดการ
แหลงทองเท่ียว แนวคิดการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมจิตบริการ ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการในระดับมหภาค 
และจุลภาค นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แนวโนมการทองเท่ียวโลก บทบาทและ
ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

803513 การวิเคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการบริโภค
ของนักทองเท่ียว 3(3-0-6) 
            พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู  กระบวนการตัดสินใจ 
ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเช่ือมโยงของจิตวิทยาการ
ทองเท่ียว และการแบงประเภทของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของ
นักทองเที่ยวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผล
กระทบตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว และการจัดบริการของธุรกิจ
การทองเท่ียว กรณีศึกษา 
 

803513 การวิเคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยว 3(3-0-6) 
          พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ แรงจูงใจ การรับรู กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของ
นักทองเท่ียว ความเชื่อมโยงของจิตวิทยาการทองเท่ียว และการแบง
ประเภทของนักทองเที่ยว วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวและการ
พักผอน ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ผลกระทบของความกาวหนาของเทคโนโลยีและดิจิทัล
ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และการจัดบริการของธุรกิจการ
ทองเที่ยว กรณศีกึษา 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยใน           3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ  
           หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในองคการธุรกิจภาคบริการ การวางแผน การแสวงหา การ
บรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงาน การมอบหมายงาน การสราง
ภาวะผูนํา การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงาน
ในธุรกิจการทองเที่ยวดวยจิตบริการแบบไทยและสากล การ
ติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเผชิญหนา และ
การแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานบริการ การสรางพนักงาน
สัมพันธในองคกร กฎหมายแรงงาน และระเบียบที่เก่ียวของกับ
การใหบริการนักทองเที่ยว กรณีศึกษา 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการ         3(3-0-6) 
           ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
           และจิตบริการ 
           แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยในองคการและพฤติกรรม
องคการ ความสําคัญและหลักการของการจัดการทรัพยากรมนุษยใน
ธุรกิจการทองเที่ยวและจิตบริการ เชน การวางแผนกําลังคน การ
วิเคราะหงาน การสรรหาและการคัดเลือก การบริหารทรัพยากร
มนุษยในยุคดิจิตอล การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและแบบ
สากล แรงงานสัมพันธ กฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ กรณีศึกษา 
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หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบ   3(3-0-6) 
           บูรณาการ  

           หลักการ แนวคิด ศักยภาพ ความเปนไปไดของการ
จัดการการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมการวิเคราะหบริบทของไทย 
และเอเชียในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ทองถิ่นรวม กับวิ สัยทัศน  นโยบาย และแผนกลยุทธจาก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ การ
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา และการนําผลการประเมินมา
จัดทําแผนพัฒนา และถายทอดสูการปฏิบัติที่สรางความเขมแข็ง
ใหแกทรัพยากรการทองเที่ยว การทองเท่ียวโดยชุมชน และ
ความภกัดีของลูกคาในภาคธุรกิจ 

803523 จิตบริการศึกษาเพื่อความยั่งยืนใน          3(2-2-5) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
            คุณลักษณะ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตบริการศึกษา 
รูปแบบจิตบริการในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการ
ปลูกฝงสมรรถนะจิตบริการแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ เพ่ือใหสามารถจัดการแหลงทองเที่ยวและธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่สรางความยั่งยืนท้ังในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
สังคมวัฒนธรรม 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ     1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 
          อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและจิตบริการในยคุใหม อิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอวถิีชีวิตของนักทองเที่ยว และรูปแบบการ
ทองเท่ียว การเขียนรายงานการสัมมนา 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ       1(0-2-1) 
            จิตบริการ      
  อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและจิตบริการในยุคใหม อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวใน
ภาวะวิกฤติ รูปแบบการทองเที่ยว และรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกที่ไรพรมแดน ทิศทางการทําวิจัยที่
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ การ
เขียนรายงานการสัมมนา 

803593 การศกึษาคนควาดวยตนเอง 1 1 หนวยกิต 
            เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวท่ีสนใจ
หรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนในการจัดการการทองเที่ยว
ของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารย
ท่ีปรึกษาที่แตงตั้งโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

803593 การคนควาอิสระ 1                           3 หนวยกิต 
            เลือกหัวขอที่เก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวที่สนใจหรือ
การพัฒนาความรูเพื่อประโยชนในการจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา
ที่แตงต้ังโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกแบบระเบียบ
วิธีวิจัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและ
ออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพื้นที่วิจัย และวิเคราะห
ผลการวิจัย  เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

803594 การศกึษาคนควาดวยตนเอง 2           2 หนวยกิต 
           ออกแบบระเบียบวิธวีจิัยใหเหมาะสมกับหัวขอที่ศึกษา 
กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการเขาถึงกลุมตัวอยาง การ
ลงพ้ืนที่วิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย 

803594 การคนควาอิสระ 2                           3 หนวยกิต 
            การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบ
แนวคิดที่เสนอไวในโครงรางการวิจัย เขียนรายงานการวิจัย พรอม
นําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
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1.4 แผนการศึกษาที่ปรับปรุง พ.ศ. 2560 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2565 

แผน ก 

แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชั้นปท่ี 1 
ภาคการศกึษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม        3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ  
803xxx  วชิาเลือก 1                                               3(3-0-6) 
                                         รวม                   9 หนวยกติ 

ชั้นปท่ี 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม            3(3-0-6) 
           การทองเท่ียวและจิตบริการ  
803xxx  วชิาเลือก 1                                                   3(2-2-5) 
                                         รวม                   9 หนวยกติ 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวเิคราะหพฤตกิรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเท่ียว 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความ     3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบริการ 
803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและ                 1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803570 ระเบียบวธีิวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803590 วทิยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2                     3 หนวยกิต 
803xxx  วชิาเลือก 2                                            3(3-0-6) 
                                                    รวม        12 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวเิคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเท่ียว 
803570 ระเบียบวิธีวจิัยทางสงัคมศาสตร                       3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2                        3 หนวยกิต 
803xxx  วชิาเลือก 2                                               3(2-2-5) 
803xxx  วชิาเลือก 3                                               3(2-2-5) 
                                        รวม                   12 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศกึษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ     3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 
803517 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2    3(3-0-6) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803xxx วชิาเลอืก 3                                                3(3-0-6) 
803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                       3 หนวยกิต 

                                             รวม                  9 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากร           3(3-0-6) 
           มนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ       1(0-2-1) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมใน                 3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803591 วทิยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2                       3 หนวยกิต 

                                        รวม                   9 หนวยกิต 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 
803518 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
           (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803592 วทิยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                       6 หนวยกิต  

                                         รวม                   6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาปลาย 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2                      6 หนวยกิต 
                                         รวม                   6 หนวยกิต 
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แผน ข 

แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ.2565 

ชั้นปท่ี 1 
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม        3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ  
803xxx  วิชาเลือก 1                                               3(3-0-6) 

                                         รวม               9 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 1  
ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

803512 สหวทิยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรม            3(3-0-6) 
           การทองเที่ยวและจิตบริการ  
803xxx  วิชาเลือก 1                                                   3(2-2-5) 

                                         รวม               9 หนวยกิต 
ชัน้ปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเที่ยว 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ     3(3-0-6) 
           สะดวกดานการบริการ 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและ                 1(0-2-1) 
           จิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                      3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 

                                                    รวม        6 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการ           3(3-0-6) 
           บริโภคของนักทองเที่ยว 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร                       3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต)         
803xxx  วิชาเลือก 2                                               3(2-2-5) 
803xxx  วิชาเลือก 3                                               3(2-2-5) 

                                      รวม          9 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803593 การศึกษาดวยตนเอง 1                               1 หนวยกิต 
803xxx  วิชาเลือก 2                                            3(3-0-6) 
803xxx  วิชาเลือก 3                                            3(3-0-6) 

                                                  รวม           7 หนวยกิต 

ชัน้ปท่ี 1 
ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803xxx  วิชาเลือก 4                                            3(2-2-5) 
803xxx  วิชาเลือก 5                                            3(2-2-5) 

                                           รวม       6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ        3(3-0-6) 
           ทองเท่ียวและจิตบริการ 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 2    3(3-0-6) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 
803594 การศึกษาดวยตนเอง 2                              2 หนวยกิต 

                                          รวม                  5 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาตน 

803515 จิตวิทยาองคการและการจัดการทรัพยากร           3(3-0-6) 
           มนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803516 สมัมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ      1(0-2-1) 
          (บังคับไมนับหนวยกิต) 
803519 การตลาดเชิงกลยุทธและนวัตกรรมใน                 3(3-0-6) 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 
803593 การคนควาอิสระ 1                                     3 หนวยกิต 

                                        รวม       8 หนวยกิต 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
           (บังคบัไมนับหนวยกิต) 
803595 การศึกษาดวยตนเอง 3                                  3 หนวยกิต 
803xxx วิชาเลือก 4                                                3(3-0-6) 
803xxx วิชาเลือก 5                                                3(3-0-6) 

                                         รวม                   6 หนวยกิต 

ชั้นปท่ี 2 
ภาคการศึกษาปลาย 

803594 การคนควาอิสระ 2                                    3 หนวยกิต 
                                                 รวม  3 หนวยกิต 
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ภาคผนวก 2 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและผลการวิพากษหลักสูตร 
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ภาคผนวก 3 

สรุปประเด็นการวิพากษหลักสูตร 
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รายงานผลการรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

1. ควรมรีายวิชาท่ีใหองคความรูเกี่ยวกับอัตลักษณของไทย เพื่อถายทอดคุณลักษณะเฉพาะ วิธีคิด สภาพทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่หลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของคนไทย 

2. หลักสูตรมีเน้ือหาที่กวางเกินไป ขาดรายวิชาท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดการสรางจิต

บริการแบบไทยอยางย่ังยืน และควรมั่นใจใชช่ือหลักสูตรเฉพาะเรื่องจิตบริการแบบไทย เพื่อใหผูเรียนหรือ

ผูท่ีมีความประสงคจะเรียน เขาใจในทันทีวาคือการเรียนเร่ืองจิตบริการแบบไทย ซึ่งเปนการบริการท่ีไดรับ

การยอมรับในระดับโลก 

3. รายวิชาบังคับดาน Demand ควรสอดคลองกับดาน Supply  

4. ควรมีรายวิชา/เน้ือหาที่เกี่ยวของกับ Tourist Destination  

5. เน้ือหาของหลักสูตรไมควรมุงเนนเฉพาะการใหองคความรูเพ่ือการนําไปใชในการสอน หรือการทําวิจัย

มากเกินไป ควรเพ่ิมทักษะเฉพาะดานที่เก่ียวกับการใหบริการแบบไทยท่ีชัดเจน ใหผูเรียนสามารถนําไป

ถายทอดและปฏิบัติได 

6. หมวดที่ 5, 6, 7 และ 8 ตองปฏิบัติไดจริง โดยตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน พยายามเขียนในมคอ.2 ใหส้ัน เรียบ เขาใจงาย และวางระบบทําเปน Routine จะไดขอมูล 

Feedback จากภาคเอกชนอยูเสมอ ซึ่งอาจใชระบบออนไลนในการทํางาน จะทําใหผูเรียน ผูสอน มีความ

ใกลชิดกับภาคเอกชนมากกวานี้ 

7. ความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเที่ยวที่แทจริง และความรูในศาสตรเชิงบูรณาการ ทําให Strengthen 

ความรูในการทองเท่ียวไดชัดเจนมากท่ีสุด ซึ่งคาดวาผลการวิจัยจะไดรับความสนใจ และการอางอิงอยาง

แพรหลายและตอเนื่องมากกวาน้ี 

8. การหยิบยกหรือประยุกตใชทฤษฎีใหมๆ ของโลก เชน Resilience Concept นาสนใจมาก แตคงตอง

หลอมรวมความคิด และบูรณาการเขาไปกับบางเน้ือหา โดยอาจทําเปน Ease Study จะทําใหขยาย

ความรูใหมมากกวานี้ จะชวยเพ่ิมแนวคิดใหมๆ ในศาสตรการทองเที่ยวได 

9. ควรศึกษาแผลยุทธศาสตรการทองเท่ียวของไทยดวย เพราะจะทําใหหัวขอวิทยานิพนธ หรือ IS นาสนใจ 

ตรงกับทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ซึ่งเปนท้ังขอท่ีเกิดจากความสนใจเฉพาะดาน และไม

มี Research Goal Problem  ท่ีแสดงวาเปนงานวิจัยท่ีดี 

10. วิกฤติ Covid-19 ยังไมจบ จะทําอยางไรใหผูเรียนมี Partnership การทําวิจัยกับภาคเอกชน ภาครัฐ ท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ อยางนอย 1:1 คน ตามความเหมาะสม นาจะสรางวินัยและความรับผิดชอบ

ของนิสิตไดมากวาที่เปนอยู เพราะคณะกรรมการหลักสูตรคงตองพยายามผลักดันใหจบการศึกษาในเวลา

ท่ีกําหนดของหลักสูตร คือ 2 ปดวย 
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รายงานผลการวิพากษหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจิตบริการ 

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการศึกษาที่เปดใหลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  

           โครงสรางหลักสูตร 

1. ดีกวาเกณฑเดิม ศธ. 2558 โดยเฉพาะแผน ก แบบ ก2 ของ ศธ. ทําวทิยานิพนธตอง 24 หนวยกิต (ทํา
ใหนิสิตจบงายและขาดความรูท่ีจําเปน แผน ก แบบ ก2 (พ.ศ.2565) จึงเหมาะสมกวามาก โดยกําหนดวิชาบังคับ
และวิชาเลือกเอาไวชัดเจนดูดีมาก ถึงแมจะทําใหอิสระของผูเรียนลดลงไปบาง) 

2. หลักสูตรปรับปรุงฉบับน้ี รับแผน ข ดีกวาของ ศธ. เปนอยางมาก ทําใหผูเรียนมีพ้ืนฐานแนนข้ึนดวยวิชา
บังคบัไมนับหนวยกิต และมีการกระจายวิชาเลือกและวิชาบังคับที่เหมาะสม มีมาตรฐานเนนวิชาการสูง 

3. เปนขอสังเกต คือ จํานวนหนวยกิตรวม 36 หนวยกิต และแผนการเรียนในเวลา 2 ป คอนขางเปน
มาตรฐานอยูแลว ความแตกตางของความเชี่ยวชาญเกิดจํากรอบจัดสัดสวนของ Core Awareness  ใหนิสิต
นักศึกษาไดมีความเขาใจทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวของกับศาสตรดานจัดการ (ท่ีเคยเรียนในสาขาท่ีเกี่ยวของน้ีมาใน
ระดับปริญญาตรี) การรับผูจบปริญญาตรีหลากหลายสาขา ถาไมมีพ้ืนฐานดานการจัดการ และ/หรือ ระเบียบ
วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร เปนตน อาจจะเลือกบังคับใหเรียนแบบ “ไมนับหนวยกิต” จึงไมกระทบจํานวนรวม
ของหนวยกิตท่ีตองเรียน ปกตจิะใชคําวาตลอดหลักสูตร “ไมนอยกวา 36 หนวยกิต” อยูแลว 
 

2. รายวิชาและเน้ือหาในรายวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสมกับหลักสูตรหรือไม 
1. การกําหนดรายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง ขอชมเชยวามีความสมดลอยางนาสนใจ ระหวางแผน ก แบบ 

ก2 กับ แผน ข ถึงแมแผน ก แบบ ก2 จะมีวิชาแกนนอยกวา 6 หนวยกิต โดยจัดหนาท่ีวิชาเลอืกลดไปประมาณ 6 
หนวยกิต เพราะตองทําวิทยานิพนธ (ซึ่งก็คลายกับการคนควาอิสระอยูแลวอยางเปนระบบนั่นเอง) จํานวน 12 
หนวยกิต ถามองกวางๆ ก็คลายๆ กับการคนควาอิสระถึงประมาณ 4 วิชา (12 หนวยกิต) ดวยซ้ํา 

2. สวนแผน ข ไมตองทําวิทยานิพนธ บางคนมีความรูสึกวาจะจบงายกวาแผน ก แตเมื่อพิจารณาพื้นฐาน
วิชาแกนก็เทากัน (บังคับ) วิชาเลือกไมนอยกวา 15 หนวยกิต เรียนหนักกวาแผน ก อยางนอย 6 หนวยกิต แลวยัง
ตองทําการคนควาอิสระ (ก็เหมือนกับทํา Research Paper) อีก 6 หนวยกิต ความรูสึกถูกมองวาแผน ข งายกวาก็
อาจจะใช (สําหรับผูเรียนไมชอบทําวิทยานิพนธ) แตอยาลืมวาแผน ข ก็ไดรับการชดเชยดวยการตัดสอบวิชาท่ีเลือก
มากกวาแผน ก ถึง 6 หนวยกิต (ถาคิดไมชอบดูหนังสือแผน ข ก็คงไมงาน เพราะอาจจะสอบแลว ไดเกรดตํ่าหรือ
สอบตก) สรุปก็คือ โครงสรางหลักสูตรคอนขางสมดุล รายวชิาแผน ก และ แผน ข การกําหนดเน้ือหาในรายวิชา 

3. ในแตละรายวิชาและเน้ือหาในรายวิชาเฉพาะมีความเหมาะสมกับหลักสูตรแลว หากเปนไปได ท่ีจะมี
การฝกปฏิบัติประกอบกับการเรียนดวย ก็จะเพ่ิมความรูความสามารถใหแกผูเรียนเพ่ิมขึ้น จากประสบการณจริง 

4. มีแนวคิดและลําดับเน้ือหาตรงกับปรัชญา ความสําคัญและวัตถุประสงค ท่ีเขียนใชในหมวดท่ี 2 ทําใหมี
ความชัดเจนวาจะผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและจิตบริการแบบเชื่อมโยงกัน และใหมี
ผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
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3. ขอเสนอในการปรับปรุงหลักสูตร/การบริหารหลักสูตร 

1. สิ่งท่ีจะชวยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร คืออยากใหมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมมือกับหนวยงาน

ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียว ไดมาบรรยาย แชรประสบการณจริงใหกับนิสิท่ีเขาศึกษา 

สรางแรงบันดาลใจ สรางจิตบริการ เพ่ือจบการศึกษาจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการบริการโดยมีจิตบริการ 
2. หลักสูตรรายวิชาจากองคประกอบของหลักสูตรทันสมัยอยูแลว แตบางสวนของหลักสูตรสามารถ

ปรับปรุงใหทันสมัยเพิ่มเติมไดดวย อาศัยงานวิจัยเปนพ้ืนฐานในการปรับปรุงแกไข คือ ทําดานอุปสงคและดาน

อุปทาน  
3. ใหนําผลของขอ 2 ต้ังแตหนา 55-63 คือการจัดทําการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ (ราย.. ของนิสิต/

ผูวิจัย) การทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู และการ... ครู/อาจารย (หมวด 6) การประกันคุณภาพหลักสูตร (หมวด 

7) เพราะการประเมินเราปรับปรุงการทําเนนการหลักสูตร (หมวด 8) โดยนําผลมาพัฒนาหลักสูตร และการบริหาร

จัดระบบการศึกษาของบัณฑิตอยูเสมอ 
4. ขอใหเพิ่มเติม “วิชาการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” ซึ่งจะเปนแนวการจัดการใหม หลัก

จากวิกฤตโควิด-19 ซึ่งทุกคนหันมาใหความสนใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
5. ประเด็นในเรื่องของการฝกงานในระดับปริญญาโท ปกติจะไมคอยพูดถึง วิทยานิพนธท่ีเกิดจากกรณี

ปญหาจริง เชนเดียวกับการคนควาอิสระ ถาสามารถเชื่อมโยงกับ ไดจะดมีากแตเด็กอาจจะไมชอบ 
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ภาคผนวก 4 

ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 

(ภาษาอังกฤษ)  :  Ketwadee Buddhabhumbhitak 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ
ไทย. วารสารธรรมศาสตร, 40(1), 59-83. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2563). ปจจัยทาง

วัฒนธรรมกับรูปแบบการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียวตางชาติที่เขามาเท่ียวในประเทศ
ไทย. ใน การประชุมวิชาการและการนําเสนอผลงานระดับชาติ UTCC Academic day 
ครั้งท่ี 4 (น. 1976-1992). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

ปนัดดา ชนะพาล, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2562). รูปแบบการจัดการรับมือกับวกิฤตภายใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว กรณีศึกษา บรษัิทนําเท่ียวประเภทนําชางไทยไปทองเท่ียว
ตางประเทศ (Outbound). ใน การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติดานบริหารธรุกิจ ครั้งที่ 6 
(น. 110-123). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ชนิตา โตบุญมา, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2561). การศึกษาความเดิมแทในเทศกาลอาหาร
ทองถิ่นผานการรับรูของนักทองเท่ียว. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานมนุษยศาสตร

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
และสังคมศาสตร ครั้งท่ี 1 ประจําป 2561 การประชุมจัดโดย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. 

ณัฐกิตต์ิ มัญชุวงศ, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2561). การศึกษาองคประกอบเชิงสรางสรรคใน
การจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑระดับโลกเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน
ประเทศไทย. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ครั้งท่ี 
1 ประจําป 2561. การประชุมจัดโดย มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
Samranrat, N., & Buddhabhumbhitak, K. (2020). Novelty and Sense of Tourism 

Incognita in Active Aging Tourists’ Experiences. Proceedings of the CAUTHE 
2020, New Perspectives on the Diversity of Hospitality, Tourism and Events 
Annual Conference (pp. 476-478). Auckland: Auckland University of 
Technology. 

Mesnukul, H., Buddhabhumbhitak, K., & Pimonsompong, C. (2020). Authenticity in 
hip heritage destination. Proceedings of the CAUTHE 2020, New Perspectives 
on the Diversity of Hospitality, Tourism and Events Annual Conference (pp. 
323-325). Auckland: Auckland University of Technology. 

Prasetya, B. H., & Buddhabhumbhitak, K. (2018). Bandung Tourism Image: 
Stakeholder Perceptions on the Representation of Creative City. in The 3rd 
International Conference on Mathematics, Technology, Education and 
Their Applications (ICMSTEA) 2018 (pp. 541-545). Makassar: Universitas 
Negeri Makassar. 

Kositsuriyapan, C., & Buddhabhumbhitak, K. (2018). Exploring family tourists' 
social interaction in the context of creative tourism destination: A case 
study of Thailand. CAUTHE 2018: Get Smart: Paradoxes and Possibilities in 
Tourism, Hospitality and Events Education and Research (pp. 604-607). 
Newcastle: the University of Newcastle, USA. 

Thongkamnush, T., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). Performing Museum Tourism 
4.0: The Discrepancies of performance among Stakeholders in Thailand. 
Proceeding of the 27th CAUTHE conference: Time for Big Ideas? Re-thinking 
the Field for Tomorrow (pp. 822-825). New Zealand: the University of Otago’s 
Department of Tourism in Dunedin. 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
Thongkamnush, T., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). Being Destination Museum: the 

Conceptual Framework for Museum Tourism Development in Thailand. 
Proceedings of the 4th International Postgraduate Student Colloquium 2017 
(pp. 376-385). Phitsanulok: Naresuan University. 

Samranrat, N., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). The Rise of Active Aging Tourist: 
Opportunity and Challenges for Thailand. Proceedings of the 4th 
International Postgraduate Student Colloquium 2017 (pp. 369-375. 
Phitsanulok, Thailand: Naresuan University. 

Kositsuriyapan, C., & Buddhabhumbhitak, K. (2017). The Challenges of Creative 
Tourism Destination Management for family tourist. Proceedings of the 4th 
International Postgraduate Student Colloquium 2017 (pp.351-357). 
Phitsanulok: Naresuan University. 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ชัยมงคล โฆษิตสุริยะพันธ, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2565). การปฏิสัมพันธทางสังคมและ

การเรียนรูของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว กรณีศกึษา พื้นที่พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค จังหวัดสุโขทัย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม, 16(2). 

ณภัทร สาํราญราษฎร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2565). การสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวสูงอายุกลุม Active Aging ดวยแนวคิดการรับรู จิตวิญญาณถ่ินท่ีไมรูจักใน
ประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 16(1). 

ฐาปกรณ ทองคํานุช, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. (2564). การสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
พิพิธภัณฑในประเทศไทยดวยแนวคิดพิพิธภัณฑจุดหมายปลายทาง. วารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 15(1), 38-52. 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
นุชนาฎ หมื่นจันทร, ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ. 

(2561). การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยความเปนเลิศของภูมิปญญาไทย. วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 1-14. 

วิภาวดี ล้ีมิ่งสวัสด์ิ, เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ, และนพรัตน ศุทธิถกล. (2561). ศักยภาพและจุดเดน
ของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ. วารสารวิชาการสถาบันการ
พลศึกษา, 10(1), 179-189. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจยัที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ เปน
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  จารุวรรณ แดงบุบผา 

(ภาษาอังกฤษ)  :  Jaruwan Daengbuppha 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
นันทฤทัย ชื่นใจดี, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2562). การรับรูความเสี่ยงและกลุมอางอิงท่ีมี

อิทธิพลในการรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางทองเท่ียวคนเดยีวใน
ประเทศไทย. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 12(1), 61-74. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
รัตชพล อินทรสัมพันธ, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2563). การจัดรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวศักยภาพสูง. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติ พิบูลสงครามวิจัย ครั้งท่ี 6 ประจําป พ.ศ. 2563 (น. 672-685). 
พิษณโุลก: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 

ณัฐริน รัตนัง, และจารุวรรณ แดงบุบผา. (2561). การสงเสริมประสบการณการเรียนรูผานการ
สื่อสารความหมายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูทางพฤกษศาสตร. ใน การประชุม
วิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 9 Local & Global 
Sustainability Meeting the Challenges & Sharing the Solutions. 

0.2 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน

ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวนัท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

พันธุทิพา ขวัญทองอินทร, จารุวรรณ แดงบุบผา, และอรรถไกร พันธุภักดี. (2563). คุณลักษณะ 
และสมรรถนะความเปนผูประกอบการท่ีมีผลตอการบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย
ของธุรกิจจัดงาน. วารสารสยามวชิาการ มหาวทิยาลัยสยาม 30, 21(37), 34-58.  

0.8 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงตั้งใหบุคคลดํารงตาํแหนงทางวิชาการ เปน
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  ศิริเพ็ญ ดาบเพชร 
(ภาษาอังกฤษ) :  Siripen Dabphet 
 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 

1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
ปาริชาติ ราชประดิษฐ, เกษวดี พุทธภมูิพิทักษ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ
ไทย. วารสารธรรมศาสตร, 40(1), 59-83. 

บุษยา สนองคุณ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). การใหคุณคาตอสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวครั้งแรกและนักทองเท่ียวซ้ํา. วารสารธรรมศาสตร, 39(3). 12-
38. 

ปนัดดา ชนะพาล, ชฎาธาร คงดี, วันเฉลิม สุดนาวา, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2562). มิติของ
แรงจูงใจในการเดินทางและกิจกรรมการทองเท่ียวของผูหญิงชาวตางชาติท่ีเดินทางคน
เดียวในประเทศไทย. วารสารบริหารธรุกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 10(1). 114-128. 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2561). องคประกอบการทองเท่ียวและชองทางการส่ือสารภาพลักษณการ
ทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก. วารสารการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 11(1), 79-98. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ  
พรรษรัตน เจริญรัตน และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นท่ีทหาร กรณีศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
จังหวดันครนายก, ใน การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 5 ประจําป 
พ.ศ.2563 (น.701-712). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

บุษยา สนองคุณ, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). ลักษณะการซื้อสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวครั้งแรกกับนักทองเท่ียวซ้ํา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 5 ประจําป พ.ศ.2563 (น.645-661). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย
รังสิต. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยู
ในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
Dabphet, S. (2021). Managing Islamic attributes through the satisfaction of Muslim 

tourists in a non-Muslim country, International Journal of Tourism Cities, 
7(1), 237-254. 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
กติกา กลิ่นจันทรแดง, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2564). การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม

อาหารดวยอัตลักษณของอาหารทองถ่ิน. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (NRRU Community Research Journal), 15(3), 144-157. 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, ธนพงษ บุญญะฤทธิ์ และสราญมิตร ประชาญสิทธิ์. (2564). การพัฒนา
องคประกอบตามหลักศาสนาในแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวมุสลิม. วารสาร
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม, 11(2), 99-114. 

พรรษรัตน เจริญรัตน, และศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2563). ความหมายและอัตลักษณแหลงทองเท่ียว
ของการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร: มุมมองของนักทองเท่ียว. วารสารคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(2), 125-147. 

Dabphet, S. (2563). A search for Thai hospitality Dimensions in the Hospitality and 
Tourism Industry. วารสารการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 
13(2), 42-54. 

0.8 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2561). องคประกอบการทองเท่ียวและชองทางการส่ือสารภาพลักษณการ

ทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก. วารสารการวิจัย
เพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 11(1), 79-98. 

นุชนาฎ หมื่นจันทร, ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ศิริเพญ็ ดาบเพชร, และเกษวดี พุทธภมูิพิทักษ. 
(2561). การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยความเปนเลิศของภูมิปญญาไทย. วารสาร
เทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 1-14. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  เพชรศรี นนทศิริ 
(ภาษาอังกฤษ) :  Petchsri Nonsiri 

 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 

1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุม
ที่ 2 
สกุลรักษ ศักดิ์คําดวง, และเพชรศรี นนทศิริ. (2564). การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

บุคลากรขามเพศในธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 3(1), 1-10. 

เพชรศรี นนทศิริ, และชฎา ณรงคฤทธิ์. (2561). ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานในรูปแบบ
เครือขายความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ. 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 11(2), 15-26. 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ  
วรางคณา เซ็นชัด, และเพชรศรี นนทศิริ. (2562). การออกแบบภูมิทัศนบริการดวยวัฒนธรรม

ทองถิ่นของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานการทองเท่ียว
กับมนุษยศาสตร ครั้งที่ 1 วันที่ 19-20 ธันวาคม 2562 การทองเท่ียวกับมนุษยศาสตร: 
การทองเท่ียวในยุคเปลี่ยนผาน (น. 540-559). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Tangsukkeesiri, P., Nonsiri, P., & Boonyarit, T. (2018). A Study of  
factors affecting resignation of young employee in Hotel Business, Thailand. 
In The 7th Business, Economics and Communications International 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
Conference 2018 (BECIC 2018), (pp. 385-391). Phitsanulok: Naresuan 
University. 

Tangsukeesiri, P., & Nonsiri, P. (2017). Retention for Youth Employee of Hotel 
Business in Thailand. Proceedings of the 4th International Postgraduate 
Student Colloquium (pp. 414-420). Phitsanulok: Naresuan University. 

Denkar, T., & Nonsiri, P. (2017). A Study of International Tourist’s Perception 
towards Bhutanese Authenticity. Proceedings of the 4th International 
Postgraduate Student Colloquium (pp. 338-357). Phitsanulok: Naresuan 
University. 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ปรีชา ต้ังสุขขียศิริ, และเพชรศรี นนทศิริ. (2564). การธาํรงรักษาพนักงานรุนใหมของธรุกิจ

โรงแรมในประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏั         
พิบูลสงคราม, 15(2), 305-316. 

เพชรศรี นนทศริิ. (2563). การพัฒนากระบวนการบริการดวยจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและจิตบริการ. วารสารบรหิารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(2), 
148-164. 

เพชรศรี นนทศิริ, และชัยรัตน เชยสวรรค. (2563). ศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 (ตาก-สุโขทัย-พิษณุโลก-อุตรดิตถ-เพชรบูรณ). 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 13(1). 1-15. 

นครินทร ทั่งทอง, และเพชรศรี นนทศิร.ิ (2562). การเสริมสรางประสบการณความทรงจําที่
พิเศษของนักทองเท่ียวเรือสําราญในทาเรือแวะพักเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวทางทะเลของ
ประเทศไทย. วารสารบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร, 14(3), 41-55. 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
เพชรศรี นนทศิริ, และชฎา ณรงคฤทธิ์. (2561). ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานในรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสีเขียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ. 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต, 11(2). 15-26. 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  ปรเมษฐ  ดาํชู 
(ภาษาอังกฤษ) :  Paramet Damchoo 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
1. งานสรางสรรคที่ไดรับเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.8 
2. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.6 
3. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 1 
4. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 1 
5. งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.4 
6. งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

Online 
0.2 

7. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว 1 
8. ตําราหรือหนังสือท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลกลุมที่ 2 0.6 
10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ  
ปรเมษฐ ดําชู, วรินธร วริิยะไชยกุล, และดาวรุง ฟกทอง. (2562). การเปรียบเทียบการรับรูและ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมโซโลโมตอภูมิทัศนการบริการของโฮสเทล
ในจังหวัดเชียงใหมดวยเทคนิค IPA. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติดานการทองเท่ียวกับ
มนุษยศาสตร ครั้งที่ 1 การทองเท่ียวกับมนุษยศาสตรการทองเท่ียวในยุคเปลี่ยนผาน (น. 
399-415). เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ปรเมษฐ ดําชู. (2561). ปจจัยสูความสําเร็จการนําส่ือสงัคมออนไลนมาใชในธุรกิจโฮสเทลเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวกลุม Flash Packer ในจังหวัดเชียงใหม. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 7 ประจําป 2561 เรื่องการวจิัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเทศสู
ความม่ันคง มั่งคง และยั่งยืน Thailand 4.0 วันท่ี 20-21 มิถุนายน 2561 (น. 474-487). 
นราธิวาส: มหาวิทาลัยนราธิวาสราชนครินทร. 

ปรเมษฐ ดําชู. (2561). จุดขายท่ีเปนเอกลักษณของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองคกรและ 
ประชุมวชิาชีพจังหวดัเชียงราย. ใน การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 ในวันท่ี 21 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน. 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑมาตรฐานยอนหลัง 5 ป น้ําหนัก 
11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติท่ีมีอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่ไม
อยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนมุัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวนัท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  
ปรเมษฐ ดําชู, และธนวัฒน ขวัญบุญ. (2563). ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของนักทองเท่ียวตอ

การชําระเงินออนไลนท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. วารสาร
บริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, 15(3), 133-153. 

ปรเมษฐ ดําชู. (2562). ปจจัยท่ีนําไปสูการสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับธรุกิจ
การทองเท่ียวเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน. วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร
และการส่ือสาร, 15(1), 1-15. 

0.8 

14. ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 1 
15. ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 1 
16. ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1 
17. ผลงานทางวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอรับตําแหนงทางวิชาการแลว  1 

 
ขอรับรองวา ผลงานทางวิชาการขางตน ไมใชสวนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา เปนผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
เปนผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 

ลงชื่อ......................................... 

(ดร.ปรเมษฐ ดําชู) 

เจาของประวัติและผลงานทางวิชาการ 
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ภาคผนวก 5 

ขอบงัคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 
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ภาคผนวก 6 

ขอบงัคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 

(แกไขเพิ่มเติม) ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560 
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ภาคผนวก 7 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2561 
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ภาคผนวก 8 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (แกไขเพ่ิมเติม) ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562 
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ภาคผนวก 9 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย 

การเทียบโอนหนวยกิต 
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